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1. INSTALACE PLATEBNíHo
TERMlNÁLU

1.1. obchodník sĺ sám vybere místo
insta|ace Platebnĺho termĺná|u a toto mĺS-

to k insta|aci připravĺ podle ustanovenĺ
Smlouvy a návodu k instalaci. obchodnĺk
zajĺstĹ aby by|y k dispozici vŠechny infra-

strukturnĺ prvky (napĹ kabe|y a lT vyba-
venD, které jsou nezbytné pro ĺnsta|aci
a fungovánĺ P|atebnĺho terminálu. Pokud
některý z těchto prvkŮ chybĺ, vyhrazu1e
si spo|eČnost KB SmartPay právo ÚČtovat
druhý výjezd za ÚČe|em instalace Plateb-
ního terminálu.

2. PREVOD
VLASTNlcKÉHo PRÁVA
A RIZIKA

21. Platebnĺ terminá| bude obchod-
nĺkovi dodán v souladu s obchodnĺmi
podmÍnkami lncoterms (2o1o) Ex Works
(www.iccwbo.org).

2.2. obchodnĺk zkontro|uje, zda Se
u dodaného Platebnĺho terminá|u nevy-
skytují nějaké viditelné vady, a pokud ano,
nahlásĺ tyto vady Spo|eČnosti KB Smart_
Pay v sou|adu se VŠeobecnými podmín-
kami.
2.3. V přĺpadě Prodeje zůstane spoleČ-
nost KB SmartPay majitelem P|atebnĺho
terminálu, dokud nebude v plné výšĺ uhra-
zena kupnícena' Do tohoto okamŽĺku ob_
chodník nesmĺ,
o Platebnĺ terminál nljak zatíŻit hapř. zřŕ

zenĺm zástavnÍho práva) ani k němu
nesmí zřĹdit právo jiné třetĺ strany;

o s P|atebnĺm terminá|em nak|ádat ani ho
dát k dispozici třetĺ straně.

Stejné Zákazy p|atĺ i pro přĺpad Pronájmu
Platebního l'erminá|u.

2.4. V přĺpadě Pronájmu si vlastnické
právo k p|atebnĺmu terminálu ponechá
spo|eČnost KB SmartPay.
2.5' I kdyŽ se obchodnĺk Stane majite-
lem P|atebnÍho terminá|u a vůČi spoleČ-
nosti KB SmartPay splnĺ veŠkeré finanČnĺ
závazky'' (i) software a moduI zabezpeČenĺ
Čĺpu (Chip Security Modu|e [CSM]) zůstá-
va1ĺ ve výhradnĺm v|astnictví spoleČnosti
KB SmartPay; a (ii) SlM karta pouŽívaná
pro s|uŽby fakturované spoleČnostĺ KB

SmartPay zůstává Ve VlaStniCtVĺ telekomu-
nikaČnĺho operátora' V okamŽĺku ukonČe-
níSm|ouvy nebo před ukonČenĺm Sm|ou-
vy na zák|adě prosté Žádosti spo|eČnosti
KB SmartPay je obchodník povinen Vrátit
CSM a SlM kartu spo|eČnosti KB Smart-
Pay' aniŽ by tĺm vznik|a povĺnnost k jaké-

koliv náhradě ve prospěch obchodnĺka.
2.6. V přĺpadě Pronájmu je obchodnĺk
povinen bez náhrady a na SVou odpověd-
nost Vrátit odstavený nebo nepouŽĺvaný
P|atebnĺterminál a Sllt/ kartu v perfektním
stavu, a to na prvnĺ Žádost społeČnosti KB
SmartPay.

3. ÚonŽsł A PoUŽĺVÁNí
PLATEBNĺHo
TERMlNÁLU

3.1. obchodnĺk 1e povĺnen Platebnĺ ter-
minál pouŽívat jako ná|eŽitě odpovědná
osoba v sou|adu s pokyny stanovenými
v připojeném návodu k pouŽÍvánĺ.

3.2. V přĹpadě Proná1mu nesmĺ ob-
chodnÍk PIatebnĺterminá| přenechávat do
podnájmu. dávat jej k dispozici třetí Straně
ani)ejZa Úp|atu převést na třetĺstranu bez
předchozĺho pĺsemného souhlasu spoIeČ-
nosti KB SmartPay.
3.3. Při aktuaIizaci Platebnĺho terminá|u
bude obchodnĺk peČlivě dodrŽovat poky-
ny spo|ečnosti KB SmartPay. obchodnĹk
zajistĹ aby v průběhu ce|é doby aktualiza-
ce byl přenosný P|atebnĺ terminál připo"
jen k nabĺjeČce-

3.4. V přĺpadě Prodeje se na hardwaro-
vé souČásti Platebnĺho terminálu vztahu-
je záruka na správné fungovánĺ. ZáruČní
doba je dvanáct měsĺců (poČĺtá se od oka-
mŽiku dodání P|atebnĺho terminá|u), po-

kud v objednávkovém formulářĺ nebude
uvedená jiná doba' Záruka Se nevztahuje
na přÍpady a problémy popsané v Č|ánku
6' Pokud bude obchodník uplatňovat zá-
ruku na P|atebnĺ terminál' musí důs|edně
dodrŽet postup spo|eČnosti KB SmartPay
pro up|atněnĹ záruky
3'5. obchodnĺk nesmĺ PIatebnĺ terminál
upravovat ani opravovat bez předchozĹ
ho písemného souh|asu spo|eČnosti KB
SmartPay Spo|eČnost KB SmartPay má
právo okamŽĺtě ukonČit Sm|ouvu s uvede-
nĺm důvodu, bez výpovědnĺ doby nebo po-

skytnutĺ náhrady (aniŽ by tĺm bylo dotČeno
právo spo|eČnosti KB SmartPay na náhra-
du)' pokud obchodnĺk tento zákaz poruŠí.

3.6. obchodnĺk P|atebnĺ terminá| ote-
vře pouze tehdy, bude-li to nutné pro ÚČe-

|y jednoduchých úkonů, jako je napřĺk|ad
výměna papĺrového kotouČku. obchod-
nĺk se o tyto Činnosti postará Sám a Sám
si obstará i nezbytné zásoby'
3:I. Za úČe|em umoŽněnĺ provedenÍ
aktualizace softwaru obchodnÍk nesmí
V noci Vypnout Platební terminá| Zapnu-
tý během noci obchodník bude striktně
dodrŽovat pokyny pro pouŽívání vydané
spoleČnostĺ KB SmartPay.
3.8' V případě poruchy Platebního ter-
mĺnálu má společnost KB SmartPay prá-

vo rozhodnout se, zda vadný P|atebnĺ ter-
minál opravĺ, nebo jej vymění za P|atebnĺ
terminál stejného typu, nebo jej Vyměnĺ
za P|atebnĺ terminá| se stejnýmĺ funkcemĺ
(eventuálně z novějŠĺ generace). obchod-
nĺk souh|asĺ s tĺm' Že nĺĺhradnĺ zařízení ne-
musĺ nutně být nové.
3.9. obchodnĺk P|atebníterminá| nevy-
VeZe mimo EU bez předchozĺho pÍsem-

ného souhlasu spoleČnosti KB SmartPay'
obchodník bude o tomto zákazu inÍor-
movat i třetí strany, které by tento P|atební
terminál převza|y do svého drŽenĺ'

4. EET

4:l. V případě, Že je funkce EET aktivo-
vána na p|atebnĺm terminálu' bude uŽĺvá-
nĺÍunkce EET pod kontrolou obchodnĺka
a obchodnĺk bude výhradně odpovědný
za správné pouŽívánĺ Ap|ikace'
4.2. obchodnĺk zaruČuje, Že nebude
pouŽĺvat funkci EET V rozporu S platnými
právnĹmĺ předpisy'

4.3. obchodník prohlaŠuje a potvrzu1e,

Že poskytnutím SluŽby EET dle Smlouvy
se obchodnĺk nezbavuje jeho povinnos_
ti spojené s EET u|oŽené mu Zákonem
Č 11212016 Sb. a Č. 11312016 Sb. _ tj' tato po-
Vinnost nepřecházĺ z dŮvodu poskytnutĺ
S|uŽby EFl z obchodnika na KB SmartPäy'

5. oDPoVĚDNosT

5.1. V přĺpadě Pronájmu by obchodnĺk
mě| na vlastní náklady uzavřĹt pojĺŠtěnĺ
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P|atebního terminálu na jeho kupnŕ cenu
proti riZiku ztráty' zniČenĺ' poŠkozenĺ, poŽé-

ru a krádeŽe'
5.z. Pokud bude rnuset V přĹpadě Pro-

nájmu obchodnĺk spo|eČnost KB Smart-
Pay odŠkodnit (napĹ z důvodu zniČenĺ
nebo krádeŽe Platebnĺho terminálu), bude
výŠe náhrady stanovena pod|e stářĹ Pla-

tebnĺho terminá|u'
5.3. Jedinou povinností spoleČnos|i KB
SmartPay v případě vady,za kterou pone-

se odpovědnost, bude Platebnĺ terminál
opravit nebo jej Vyměnit, a to dle uváŽení
spoleČnosti KB SmartPay. Tato povĺnnost
nep|atĺ, jestliŽe obchodník vadu neoh|ásí
spo|eČnosti KB SmartPay v sou|adu se
Všeobecnými pod mĺnkami

6. TEcHNtcKÁ Rslsľpltlcp

6.1' obchodníkovi bude poskytnuta
technická asistence, pokud tak bude sjed-
náno v objednávkovém formuláři'
6.2. l kdyŽ obchodník dohodu o po'
skytovánĺ technické aslstence neuzavře,
mŮŽe za jednorázový poplatek získat
technickou asistenci po telefonu. Tento
pop|atek zahrnuje vyřeŠenĺ vady Plateb-
nĺho terminá|u, a to i v případě, Že bude
řešenĺ vyŽadovat vĺce telefonických hovo-
rů, maximá|ně však po dobu dvou týdnů-
Pokud bude nutný výjezd, bude ÚČtován
jednorázový poplatek za kaŽdý vý1ezd'

6.3' o technickou asistenci musí ob-
chodnÍk výsIovně poŽádat' JakoukoIlv
poruchu hardwaru nebo softwaru Pla-
tebnĺho terminé|u obchodnĹk co nejdřĹve

nah|ásĺ teleÍonem na zákaznickou |inku

spoleČnosti KB SmartPay.
6.4. Vyjma přĺpadů, kdy1e v objednávko-
vém Íormuláři sjednáno jlnak, nebudou vý-
jezdy prováděny v neděli a ve státnĺ svátek
6.5. V přĺpadě výjezdu se technik do-
stavĺ do místa, kde je P|atební terminá|
podle informacĺv databázĺ spoIeČnosti KB
SmartPay nainstalován. Pokud bude nut-

né výjezd provéSt do 1iného rĺlísta' musĺ
toto místo obchodník výslovně sdě|it
v okamŽiku, kdy o Výjezd żádá SpoieČ
nost KB SmartPay má právo ÚČtovat do-
dateČné náklady, bude-li technik vyslán na

Špatné mĺsto.
6.6. KdyŽ bude technický zásah prová-

děný spo|eČnostĺ KB SmartPay přesaho-

vat rozsah technĺcké asistence definova-
né v těchto Produktových podmĺnkách,
Sepĺše o tom technik zpravu. obchodnĺk
tuto zprávu podepĺŠe a technik si pone-

chá je1íkopii. Tato zpráva bude s|ouŽit jako
podkad pro dodateČnou fakturaci v sou-
|adu s platným cenĺkcm Spo|cčnosti KB
SmartPay.
6.7' obchodník poskytne technikovi
z KB SmartPay volný přístup do mĺsta, kde
je potřeba poskytnout technickou aSiSten-

ci, a to bez vyna|oŽenĺda|Šĺch nákladů'

7. VYLoUČENÉ zÁsAHY

obchodnĺkovi budou fakturovány zvláŠt
nás|edující nák|ady na hardware' zaměst-
nance a cestovnĺ výdaje spojené se zása-
hy, které nejsou zahrnuty do technické
asĺstence (nebo do záruky v přĺpadě Pro-

de1e), v sou|adu s platným cenĺkem spo-
|eČnosti KB SmartPay:
. Vady způsobené provoznĺmi chybami

nebo pouŽitím Platebnĺho terminá|u
pro nevhodné ÚČely' To zahrnuje škodu
zpŮsobenou zachézením' vŮČi které-
mu není zařízení odo|né, 1ako napřĺklad
vznik přepětĺ v elektrické sĺti, nadměrné
kolĺsánĺ eIektrického proudu, poŠkozenĺ
vodou apod.;

o ÍYzickÝ zásah technika spoleČnost KB
SmartPay na zák|adě neopodstatněné
Žádosti o asistencĺ Ze Strany obchodnĺka;

o škoda způsobená ÚdrŽbou nebo opra-
vou jinou osobou' neŽ 1sou pověření
ZaměStnanci nebo subdodavate|é spo-
|eČnosti KB SmartPay;

o zásahy za ÚČe|em opravy poruchy P|a-

tebního terminá|u, vzniklé v důs|edku
pouŽitĺ hardwaru Či softwaru, který ne-

doda|a spo|eČnost KB SmartPay, nebo
zpŮsobené špatnou elektroĺnsta|acĺ Či

špatným te|ekomunikaČnĹm připojením;
o škoda zpŮsobená nedba|ostĺ, v|oupá-

nĺm, vanda|ismem' sabotáŽĺ' stávkami
nebo vá|kou;

o Škoda zpŮsobená Úderem blesku, po-

Žárem' vodou' zřĺcenĺm budov nebo
obecně všemi nehodami a událostmi,
které mohou poŠkodit P|atební termĺ-
llá|, avŠak rtespadajĺ do odpovědnosti
spo|eČnosti KB SmartPay;

o Śkoda zpŮsobená pouŽItĺm śpatné
ľrebo poškozené karty nebo karty, která
neodpovĺdá standardům lSo;

o čištěnĺa ÚdrŽba povrchu Platebnĺho ter-

miná|u:
. Výměna nebo dodánĺ přĺs|ušenstvĺ

nebo materiálu' napĹ papĺru nebo Čistĺ-

cĺch karet;
r nákladY na dop|ňkové s|uŽby poŽado-

vané obchodnĺkem;

o výměna nefunkČnĺch bateĺiĺ;
. Vady zpŮsobené instalacĺ a pouŽívám

přĹslušenstvĺ a materiá|u, kleré neodpo-
vĺdajĺ speciÍikacĺm uvedeným v návodu
k pouŽití;

. odpojenĺ Platebnĺho terminá|u a/nebo
kabelů během zásahu'

8. DEFINICE

o Modul zabezpečenĺ čipu (Chip Secu-
rity Module tCSMl): modu|, jehoŽ ÚČe-

|em je zajistit bezpeČnost a ověřit vý-
měnu dat mezi P|atebnĺm terminá|em
a centrá|nĹm poČĺtačem Poskytovate|e
sluŽeb

o EET nebo EET Aplikace: Aplikace na-

ĺnstalovaná na pIatebnĺm terminá|u
umoŽňujĺcĺ eIektronickou evidenci tr-

Žeb v souladu se Zákonem Ć 11212016

Sb' a Č' 11312016 Sb' a Vyhláškou
Č 26912016 Sb', ve zněnĺ pozdějŠích
předpisŮ' obchodník má Za povinnost
provádět onIine registracĺ vŠech plateb
v sou|adu a v rozsahu přĺsluŠného zá-
kona, a to jak pro elektronické, tak hoto-
vostnĺ platby

o Platební teľminál: terminá| a SouViSe-
jĺcĺ přĺslušenstvĺ dané k dispozici ob-
chodnĺkovi spoIeČnostĺ KB SmartPay'

o Pronájem: znamená, Že P|atebnĺ ter-
miná| je spoleČnostĺ KB SmartPay po-

skytnut do pronájmu. Pro ÚČe|y těchto
Produktových podmĺnek budou usta-
novení ohledně Pronájmu platit l pro
přĺpad prodeje na sp|átky, dokud v|ast-

nické právo k p|atebnĺmu termlnálu ne-
přejde na obchodnĺka'

o Prodej: znamená, Že P|atebnĺ terminál
je zakoupen od spoleČnosti KB Smart-
Pay' Pro ÚČely těchto Produktových
podmĺnek budou ustanovenĺ oh|edně
prodeje p|atĺt i pro přĺpad Prodeje na

splátky, a to od okamŽiku' kdy vĺastnic'
ké právo k platebnímu terminálu přejde

na obchodnĺka.
o SlM karta: lnodu, jelroŽ ÚČelenl je au-

tentiÍikovat vo|ánÍ GSM a komunikace
GPRS z Platebnĺho ierminálu' SlM karta
můŽe být pouŽĺvána pouze V rámci této
Smlouvy.
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