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1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

11. Obchodnik si sam vybere misto
instalace Platebniho termindlu a toto mis-
to k instalaci pfipravi podle ustanoveni
Smlouvy a navodu k instalaci. Obchodnik
zajistl, aby byly k dispozici vsechny infra-
strukturni prvky (napf. kabely a IT vyba-
venf), které jsou nezbytné pro instalaci
a fungovani Platebniho termindlu, Pokud
néktery z téchto prvkd chybi, vyhrazuje
si spolecnost KB SmartPay pravo uctovat
druhy vyjezd za Ucelem instalace Plateb-
niho terminalu.

2. PREVOD
VLASTNICKEHO PRAVA
ARIZIKA

21. Platebni terminal bude Obchod-
nikovi dodan v souladu s obchodnimi
podminkami Incoterms (2010) Ex Works
(wwwiccwbo.org).

2.2. Obchodnik zkontroluje, zda se

u dodaného Platebniho terminalu nevy-

skytuji néjaké viditelné vady, a pokud ano,

nahldsi tyto vady spole¢nosti KB Smart-

Pay v souladu se VSeobecnymi podmin-

kami.

2.3. 'V pfipadé Prodeje zUstane spole¢-

nost KB SmartPay majitelem Platebniho

terminalu, dokud nebude v plné vysi uhra-
zena kupni cena. Do tohoto okamziku Ob-
chodnik nesmi:

o Platebnl termindl nijak zatiZit (napf. zif-
zenim zastavniho prava) ani k nému
nesmi zfidit pravo jiné tretf strany:;

e s Platebnim terminalem nakldadat ani ho
dat k dispozici treti strang,

Stejné zakazy plati i pro pfipad Pronajmu

Platebniho terminalu.

24. V prfipadé Prondgimu si vlastnické

pravo k platebnimu terminalu ponecha

spole¢nost KB SmartPay.

25. | kdyz se Obchodnik stane majite-

lem Platebniho termindlu a viéi spolec-

nosti KB SmartPay spini veskeré finan¢ni
zavazky: () software a modul zabezpeceni

Cipu (Chip Security Module [CSM]) zUsta-

vajl ve vyhradnim vlastnictvi spole¢nosti

KB SmartPay; a (i) SIM karta pouZivana

pro sluzby fakturované spole¢nosti KB

SmartPay zUstava ve viastnictvi telekomu-
nikac¢niho operatora. V okamziku ukonce-
ni Smlouvy nebo pred ukonéenim Smlou-
vy na zakladé proste zadosti spolecnosti
KB SmartPay je Obchodnik povinen vratit
CSM a SIM kartu spolecnosti KB Smart-
Pay, aniz by tim vznikla povinnost k jaké-
koliv nahradé ve prospech Obchodnika.
2.6. V pripadé Prondjmu je Obchodnik
povinen bez nahrady a na svou odpovéd-
nost vratit odstaveny nebo nepouzivany
Platebniterminal a SIM kartu v perfektnim
stavu, a to na prvni zadost spole¢nosti KB
SmartPay.

3. UDRZBA A POUZIVANI
PLATEBNIHO
TERMINALU .

31  Obchodnik je povinen Platebnf ter-
minal pouzivat jako ndlezité odpovédna
0soba v souladu s pokyny stanovenymi
v pfipojeném navodu Kk pouzivani.

3.2. V pfipadé Prondjmu nesmi Ob-
chodnik Platebnl terminal pfenechavat do
podnadjmu, davat jej k dispozici treti strané
ani jej za Uplatu pfevést na treti stranu bez
predchoziho pisemného souhlasu spolec-
nosti KB SmartPay.

3.3. Priaktualizaci Platebniho terminalu
bude Obchodnik peclivé dodrzovat poky-
ny spoleCnosti KB SmartPay. Obchodnik
zajisti, aby v pribéhu celé doby aktualiza-
ce byl pfenosny Platebni terminal pfipo-
jen k nabijecce.

34. V pfipadé Prodeje se na hardwaro-
vé soucasti Platebniho terminalu vztahu-
je zaruka na spravné fungovani. Zaruc¢ni
doba je dvanact mésicll (pocita se od oka-
mziku dodani Platebniho terminalu), po-
kud v Objednavkovem formuldti nebude
uvedena jina doba. Zaruka se nevztahuje
na pfipady a problémy popsané v ¢lanku
6. Pokud bude Obchodnik uplatriovat za-
ruku na Platebni terminal, musi disledné
dodrzet postup spolecnosti KB SmartPay
pro uplatneni zaruky.

3.5. Obchodnik nesmi Platebni terminal
upravovat ani opravovat bez predchozi-
ho pisemného souhlasu spole¢nosti KB
SmartPay. Spolecnost KB SmartPay ma
pravo okamzité ukoncit Smlouvu s uvede-
nim divodu, bez vypovédnidoby nebo po-
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skytnuti nahrady (aniz by tim bylo dot¢eno
pravo spolec¢nosti KB SmartPay na nahra-
dw), pokud Obchodnik tento zakaz porusi.
3.6. Obchodnik Platebni terminal ote-
vie pouze tehdy, bude-li to nutné pro uce-
ly jednoduchych Ukon(, jako je napfiklad
vymeéna papiroveho kotoucku. Obchod-
nik se o tyto Cinnosti postard sam a sam
si obstard i nezbytné zasoby.

37. Za ucelem umoznéni proveden
aktualizace softwaru Obchodnik nesmi
v noci vypnout Platebni termindl zapnu-
ty béhem noci. Obchodnik bude striktné
dodrzovat pokyny pro pouZzivani vydané
spole¢nosti KB SmartPay.

3.8. V pfipadé poruchy Platebniho ter-
minalu ma spolecnost KB SmartPay pra-
vo rozhodnout se, zda vadny Platebni ter-
minal opravi, nebo jej vymeéni za Platebni
termindl stejného typu, nebo jej vymeéni
za Platebni terminal se stejnymi funkcemi
(eventudiné z novéjsi generace). Obchod-
nik souhfasi s tim, ze nahradni zafizeni ne-
musi nutné byt nove.

3.9. Obchodnik Platebni termindl nevy-
veze mimo EU bez predchoziho pisem-
ného souhlasu spole¢nosti KB SmartPay.
Obchodnik bude o tomto zdkazu infor-
movat i treti strany, které by tento Platebni
terminal prevzaly do svého drzeni,

4. EET

41. V pripadé, ze je funkce EET aktivo-
vana na platebnim terminalu, bude uziva-
ni funkce EET pod kontrolou Obchodnika
a Obchodnik bude vyhradné odpovédny
za spravné pouzivani Aplikace

4.2, Obchodnik zarucuje, ze nebude
pouzivat funkci EET v rozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy.

4.3. Obchodnik prohladuje a potvrzuje,
Ze poskytnutim Sluzby EET dle Smiouvy
se Obchodnik nezbavuje jeho povinnos-
ti spojené s EET uloZzené mu Zakonem
€. N2/2016 Sb. a ¢.113/2016 Sb, - tj tato po-
vinnost nepfechazi z divodu poskytnuti
Sluzby EET z Obchodnika na KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

51.  Vpripadé Prondjmu by Obchodnik
mél na vlastni ndklady uzaviit pojisténi
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Platebniho termindlu na jeho kupni cenu
protiriziku ztraty, zniceni, poskozeni, poza-
ru a kradeze

5.2. Pokud bude muset v pfipade Pro-
najmu Obchodnik spolecnost KB Smart-
Pay odskodnit (napf. z ddvodu zni¢eni
nebo kradeze Platebniho terminalu), bude
vySe nahrady stanovena podle starf Pla-
tebniho terminalu.

5.3. Jedinou povinnosti spolec¢nosti KB
SmartPay v pfipadé vady, za kterou pone-
se odpovédnost, bude Platebni terminal
opravit nebo jej vymeénit, a to dle uvazeni
spole¢nosti KB SmartPay. Tato povinnost

neplati, jestlize Obchodnik vadu neohlasf

spolec¢nosti KB SmartPay v souladu se
Vieobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnikovi bude poskytnuta
technickd asistence, pokud tak bude sjed-
nano v Objednavkovém formulari.

6.2. | kdyz Obchodnik dohodu o po-
skytovani technické asistence neuzavie,
mlZe za jednordzovy poplatek ziskat
technickou asistenci po telefonu, Tento
poplatek zahruje vyfeseni vady Plateb-
niho terminalu, a to i v pfipadé, Zze bude
feseni vyzadovat vice telefonickych hovo-
rd, maximalné vsak po dobu dvou tydn(.
Pokud bude nutny vyjezd, bude uctovan
jednorazovy poplatek za kazdy vyjezd
6.3. O technickou asistenci musi Ob-
chodnik vyslovné pozddat. Jakoukoliv
poruchu hardwaru nebo softwaru Pla-
tebniho terminalu Obchodnik co nejdrive
nahlasi telefonem na zakaznickou linku
spolecnosti KB SmartPay.

6.4. Vyjma pripadd, kdy je v Objednavko-
vem formulari sjednano jinak, nebudou vy-
jezdy provadeny v nedéli a ve statni svatek
6.5. V pfipadé vyjezdu se technik do-
stavi do mista, kde je Platebni terminal
podle informaci v databazi spolecnosti KB
SmartPay nainstalovan, Pokud bude nut-

né vyjezd provést do jiného mista, musf

toto misto Obchodnik vyslovné sdélit
v okamziku, kdy o vyiezd zada. Spoiec-
nost KB SmartPay ma pravo uctovat do-
datecné naklady, bude-li technik vyslan na
$patné misto

6.6. KdyZ bude technicky zasah prova-
dény spolecnosti KB SmartPay presaho-
vat rozsah technické asistence definova-
né v téchto Produktovych podminkach,
sepise o tom technik zpravu, Obchodnik
tuto zpravu podepide a technik si pone-
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cha jeji kopii. Tato zprava bude slouzit jako
podklad pro dodatecnou fakturaci v sou-
ladu s platnym cenikem spole¢nosti KB
SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi
z KB SmartPay volny pristup do mista, kde

je potreba poskytnout technickou asisten-

ci, a to bez vynalozeni dalsich nakladu,
7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnikovi budou fakturovany zvIast
nasledujici naklady na hardware, zamést-
nance a cestovni vydaje spojené se zasa-
hy, které nejsou zahrnuty do technickeé
asistence (nebo do zaruky v pfipadé Pro-
deje), v souladu s platnym cenikem spo-
le¢nosti KB SmartPay:

e vady zplsobené provoznimi chybami
nebo pouzitim Platebniho terminalu
pro nevhodné Ucely. To zahrnuje skodu
zplsobenou zachazenim, vaci které-
mu neni zarizeni odoIng, jako napriklad
vznik pfepéti v elektrické siti, nadmérné
kolisani elektrického proudu, poskozeni
vodou apod;;

e fyzicky zdsah technika spolecnosti KB
SmartPay na zdkladé neopodstatnéné
zadosti o asistenci ze strany Obchodnika;

e Skoda zpUsobend udrzbou nebo opra-
vou jinou osobou, nez jsou povéreni
zamestnanci nebo subdodavatelé spo-
lecnosti KB SmartPay:

e zasahy za ucelem opravy poruchy Pla-
tebniho terminalu, vzniklé v disledku
pouzitl hardwaru ¢i softwaru, ktery ne-
dodala spolecnost KB SmartPay, nebo
Zplsobené Spatnou elektroinstalaci Ci
Spatnym telekomunikacnim pripojenim:;

e skoda zplsobend nedbalosti, vioupa-
nim, vandalismem, sabotazi, stavkami
nebo valkou;

e Skoda zplsobend Uderem blesku. po-
zarem, vodou, zficenim budov nebo
obecné viemi nehodami a udalostmi,
které mohou poskodit Platebni termi-
nal, avsak nespadaji do odpovédnosti
spole¢nosti KB SmartPay;

e skoda zpUsobena pouZitim Spatné
nebo poskozené karty nebo karty, ktera
neodpovida standarddm ISO;

e Cisténi a udrzba povrchu Platebniho ter-
minalu;

e vymeéna nebo dodani pfislusenstvi
nebo materidlu, napr. papfru nebo cisti-
cich karet;

e naklady na dopliikove sluzby pozado-
vané Obchodnikem;

¢ vymeéna nefunkcnich baterii;

e vady zpUsobené instalaci a pouzivam
prislusenstvi a materidlu, které neodpo-
vidaji specifikacim uvedenym v navodu
k pouziti;

e odpojeni Platebniho terminalu a/mebo
kabelll béhem zasahu

8. DEFINICE

¢ Modul zabezpeceni ¢ipu (Chip Secu-
rity Module [CSM]): modul, jeho? Uce-
lem je zajistit bezpecnost a overfit vy-
meénu dat mezi Platebnim terminalem
a centralnim pocitaCem Poskytovatele
sluzeb.

e EET nebo EET Aplikace: Aplikace na-
instalovana na platebnim termindlu
umozniujici elektronickou evidenci tr-
zeb v souladu se Zakonem &, 112/2016
Sb. a & MN3/2016 Sb. a Vyhldskou
¢ 269/2016 Sb. ve znéni pozdgjsich
predpist, Obchodnik ma za povinnost
provadét online registraci vsech plateb
v souladu a v rozsahu prislusného za-
kona, a to jak pro elektronické, tak hoto-
vostni platby.

¢ Platebni terminal: terminal a souvise-
jici prislusenstvi dané k dispozici Ob-
chodnikovi spole¢nosti KB SmartPay.

e Pronajem: znamena, ze Platebni ter-
minal je spolec¢nosti KB SmartPay po-
skytnut do prondjmu. Pro Ucely téchto
Produktovych podminek budou usta-
noveni ohledné Prongjmu platit i pro
pripad prodeje na splatky, dokud viast-
nické pravo k platebnimu terminalu ne-
prejde na Obchodnika.

e Prodej znamena, Ze Platebni terminal
je zakoupen od spole¢nosti KB Smart-
Pay. Pro Uucely téchto Produktovych
podminek budou ustanoveni ohledné
prodeje platit i pro pfipad Prodeje na
splatky, a to od okamziku, kdy viastnic-
ké pravo k platebnimu termindlu prejde
na Obchodnika,

e SIM karta: modul, jehoz Ucelem je au-
tentifikovat volani GSM a komunikace
GPRS 7 Platebniho terminalu. SIM karta
mUize byt pouzivana pouze v rdmci této
Smlouvy.




