
-
03. ProvoznÍ podmĺnky pro mezináľodní kaľty
(stacionárnĺ a přenosné platebnĺ terminálý
veľze 01/2016

KET SmaľtPay

l. spoleČruÉ pooľvlíľxy
Společné podmínky pro mezinárodnĺ
karty se v plném rozsahu pouŽ\íi na tyto

Provozní podmĹnky pro mezinárodnĺ kar-

ty. Pro Účely uplatněnĺSpolečných podmĹ

nek budou definovány následujĹcítermĹny:
. Doklad o prodeji: doklad vytištěný P|a-

tebnÍm zařízenlm nebo pokladnou jako

doklad o provedenÍ transakce. Tento
doklad je také oznaČován ]ako ',doklad
o provedenĹ transakce'''

. PIatební zařizeni znamená platební
terminál, který vedle ověřování trans-
akcítaké můŽe tisknout Doklady o pro-

deji (pokud není přĺpojen na pokladnu)
a automatjcky odesílat transakce Po-

skytovateli sĺuŽeb.

2. DALŠĺDEFINICE
. Doklad o refundaci: doklad vyda-
ný v okamŽiku (ČásteČného) zrušení
transakce.

. Cashback s|uŽba vztahujícĺ se k trans-

akci Kartou, v jelĺmŽ rámci je ke kupnĺ
ceně přidána Částka a DrŽitel karty ob-
drŽĹ přidanou Částku v hotovosti' Tato

sluŽba se uplatní pouze Ve vztahu ke

Kartám některých mezinárodnĹch Ka-

retnĹch spoleČnostĺ'

3. ROZSAH
Tyto Provoznĺ podmĺnky pro mezinárod-
nĺ karty se vztahujĺ na všechny transakce
přijaté obchodnĹkem v obchodnĺm mÍs-

tě (dále 1en ,,obchodnĹ mĹsto) prostřed-

nictvĺm stacionárnĺho nebo přenosného
platebnĺho termĺnálu (nepřipo]eného

k chytrému telefonu nebo tabletu).

4. TRANSAKCE BEz PŘĺToM-
NosTt PLATEBNí KARTY

Dokud obchodnĹk nepodepĺŠe dané
Provozní l ZvlášIní podmĺnky, nesmí při-

1Ĺmat transakce Bez přÍtomnosti platební
karty' Tyto Provoznĺ l Zvláštní podmĺnky
se týkajÍ konkrétních segmentů Či Čin-

nostĺ (napĹ segment hotelů, cestovánĺ
a autopůjČoven a Segment interneto-
vých obchodů).

5. PoTVRZENĺrnłrusRxct
DrŽltel Karty můŽe transakce stvrzovat
jednĺm ze třĺ následujĺcÍch způsobů:
. zadání Ta1ného kÓdu:

V tomto případě DrŽitel karty zadárąnÝ
kód / PlN na zabezpeČené a vyhrazené
klávesnicĺ Platebnĺho zařízenĹ Po zadánÍ
Tajného kodu pak DrŽltel karty stiskne na

Platebnĺm zaŕ izeni tlaČftko,,oK". obchod-
ník je povĺnen zajistlt, aby DrŽite| karty
moh| zadat Talný kÓd / PlN diskrétně.
Transakce ]e při]ata Poskytovatelem s|u-

Žeb pouze tehdy, bude-|l tato informace
potvrzena na disp|eji PlatebnĹho zařizení.
P|atebnÍ zařízenl vytiskne dva doklady,
přiČemŽ doklad pro zákaznlka si převez-

me DrŽitel karty a doklad pro obchpd-
níka si ponechá obchodnĹk pro ÚČely

archivace.
. podprs Dokladu o koupl:

obchodnĹk 1e vŽdy povinen porovnat
Úda1e vytlštěné na Dokladu o koupi
s Údaji uvedenými na Kartě (předevŠĺm

shodu vytištěného jména DrŽĺtele karty
a Čísla Karty se jménem a Čĺslem uve-

deným na Kartě). V přĹpadě jakékollv

nesrovnalosti je obchodnĺk povinen
tuto skuteČnost neprodleně te|efonicky
oznámit Llnce KÓD]o a transakci za_

mítnout. U kaŽdého platného Dok|adu
o koupi obchodnĺk poŽádá DrŽitele kar-

ty, aby tento Doklad o koupi na urČeném
mĺstě podepsal. obchodnĺk ověří pod
pis uvedený na Dokladu o koupi podle
podpisu na Kartě' Pokud podpls DrŽitele
karty souhlasĺ s podpisem uvedeným
na Kartě, předá DrŽiteli karty obchodnĹk
Doklad o koupi. Pokud podpls nesouhla-
sí, vyzve obchodnĺk osobu předkládajĺcĺ
Kartu, aby mu předloŽlla další prŮkazy
totoŽnosti, aby se ujĺstil' Že tato osoba je

skuteČně oprávněným DrŽitelem karty'

obchodnĺk si ponechá kopĺĺ takových
dodateČných dokumentů, která můŽe
být kdykoliv vyŽádána spoleČnostĹ KB
SmartPay nebo Poskytovatelem sIuŽeb'

Způsob' kterým je transakce potvrzena,
je urČen podle Karty a obchodnĺk tento
způsob nemůŽe nikdy měnit. Při akcep-

taci Karty je obchodnĺk povinen dodrŽo-
vat pokyny uvedené na PlatebnĹm zařĹ
zenĺ V přĺpadě jakéhokoliv rozporu bude
výpis záznamŮ a průzkumy počĹtaČů

Poskytovatele sluŽeb s|ouŽit 1ako doklad
ke zjiŠtění, zda obchodník postupoval
podle pokynŮ P|atebnĺho zařízení Y přr
padě neobvyklého 1ednánĹ neobvyklé
Částky Útraty a/nebo při sebemenŠím
podezření na jakoukoliv odchylku od
běŽného stavu, je obchodnĺk povinen
před akceptací takové transakce okamŽĺ-
l'ě kontaktovat Linku KÓDlo a postupo-

vat podle pokynů operátora.
. bezkontaktnĹ platby:

Přĺ provádění bezkontaktnĺch plateb se
můŽe stát' Že DrŹltel karty nemusí potvr-

zovat transakci na k|évesnici Platebního
zařÍzenÍ, namĺsto toho můŽe transakci
potvrdit (napĹ zadáním Tajného kÓdu)

na svém v|astnĺm zařízení, napĹ chytrém
telefonu nebo chytrých hodinkách' V zá
vislosti na parametrech nastavených ob-
chodníkem a/nebo Karetnĺ společností

1e u bezkontaktnĺch p|ateb nĺzké hodno-
ty moŽné, Že se výs|ovně nevyŽaduje
potvrzenĺ transakce. obchodnĺk bere na

vědomĺ, Že transakce bez výslovného
potvrzenĺ mohou být DrŽltelem karty
Častěji rozporovány.

6. DoBRoPlsY A ZRUŠENí
TRANSAKCE

Pokud uplatnĹ DrŽĺtel karty v souvislosti
se zboŽÍm nebo sluŽbami oprávněnou
stÍŽnost nebo pokud zboŽí z oprávněné-
ho důvodu vrátĹ nemůŽe obchodnÍk od
mĹtnout takové zboŽívyměnit nebo vy-

stavit Doklad o refundaci pouze z toho
důvodu, ŽezboŽlČi s|uŽby byly uhrazeny
Kartou.

Refundace nesmĺ být prováděna v ho-

tovosti. bankovním převodem, převo-

dem finanČnĺch prostředků anijinak neŽ

formou povolenou Karetnĺ spoleČností
nebo Poskytovatelem sluŽeb' JestliŽe
obchodník vystaví Dok|ad o refundaci,
aby zrušil transakci provedenou Kartou,
a nebude chtĹt k tomuto Úkonu pouŽÍt
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Svoje Platební zařízenÍ, můŽe pouŽít pou-

ze Doklady o refundaci schválené Po-

skytovatelem sluŽeb. DokIad o refundaci
pak musĺ obsahovat Údaje uvedené na

Kartě a datum a Částku. Doklad o refun-

daci musí být Poskytovateli sluŽeb ode-

slán do dvanácti kalendářnĺch dnů od
data jeho vystavení. Bude vystaven pou-

ze ve prospěch Karty, která byla pouŽita

k provedenĺ transakce. obchodník, který
je vybaven Platebním zařŻením. mŮŽe

transakci zrušĺt prostřednictvím PlatebnĹ

ho zařízenive lhůtě jedenácti kalendář-

ních dnů, zadáním AutorizaČnĺho kÓdu,

data a Času transakce'

7. UcHoVÁVÁlrlí ooxuotJ
o PRoDEJI A DoKLADÜ
O REFUNDAC!

V souvis|osti s transakcemi realizovaný-

mi na základě podpisu Dokladu o koupi

bude obchodnĺk uchovávat originální
Doklady o koupi podepsané DrŽitelem

karty, Dok|ady o refundaci a sumárnĺ

přehledy. jakoŽ i podrobnosti ohledně
prodeje, a to po dobu alespoň dvou let

od data jejich vystavenÍ.
V souvislostj se všemi ostatnÍmi trans-

akcemi bude obchodník uchovávat své

doklady po dobu dvou let' Na písemnou

Žádost Poskytovatele sluŽeb zaŠle ob-
chodnÍk do desetl kalendářnĹch dnů Úpl-

nou a Čitelnou kopii přĺs|ušných dokladů.

Pokud tak obchodník neuČinĺ, bude Po-

skytovatel sluŽeb oprávněn zatíŽit ÚČet

obchodnÍka v souladu se SpoleČnými
podmÍnkami.

8. SLUŽBAcAsHBAcK
8.ĺ. Pokud se obchodnĺk rozhodne po-

Skytovat sluŽbu Cashback svým zákaz-

nÍkům, je povinen dodrŽovat vŠechna
relevantnÍ pravidla stanovená KaretnĹ

spoleČnostÍ. V kaŽdém přÍpadě je ob-
chodník:
. oprávněn poskytovat sluŽbu
Cashback pouze v případě tuzem-
ských transakcí' tj. transakcí učině-

.,

ných s Kartami' které byly
ve stejné zemi' jako je země, v níŽsg'
obchodnĺk nacházĺ;

. povinen zdrżet se propagace sluŽby
Cashback ve svém obchodním místě
nebo pobízení DrŽitele karty ke kou-
pis vyuŽitím sluŽby Cashback;

. oprávněn poskytovat sluŽbu
Cashback pouze ve spojenĺ s koupí;

. povinen jedinečně identiÍikovat část
částky transakce připadajícĺ na sluŽ-
bu Cashback;

. oprávněn poskytovat sluŽbu
Cashback, pouze pokud byla trans-
akce úspěšně autorizována a DľŽi-
tel karty úspěšně ověřen pouŽitĺm
kódu PlN;

. oprávněn poskytovat sluŽbu
Cashback pouze do výše maximálnĺ
částky 3ooo Kč na jednu transakci
a ien tehdy' pokud je částka transak-
ce vyššĺ neŽ o Kč.
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