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1. SPOLECNE PODMINKY

Spole¢né podminky pro  mezindrodni

karty se v plném rozsahu pouziji i na tyto

Provozni podminky pro mezindrodnf kar-

ty. Pro ucely uplatnéni Spolecnych podmi-

nek budou definovany nasledujici terminy:

- Doklad o prodeji: doklad vytistény Pla-
tebnim zarizenim nebo pokladnou jako
doklad o provedeni transakce. Tento
doklad je také oznacovan jako .doklad
o proveden( transakce”,

« Platebni zafizeni znamend platebnf
termindl, ktery vedle ovérovani trans-
akei také muze tisknout Doklady o pro-
deji (pokud nenf pripojen na pokladnu)
a automaticky odesilat transakce Po-
skytovateli sluzeb.

2. DALSI DEFINICE

- Doklad o refundaci: doklad vyda-
ny v okamziku (Caste¢ného) zruseni
transakce.

» Cashback: sluzba vztahujici se k trans-
akci Kartou, v jejimz ramci je ke kupni
cené pridana Castka a Drzitel karty ob-
drzi pfidanou ¢astku v hotovosti. Tato
sluzba se uplatni pouze ve vztahu ke
Kartam nékterych mezinarodnich Ka-
retnich spole¢nosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro mezindrod-
ni karty se vztahuji na vdechny transakce
pfijaté Obchodnikem v obchodnim mis-
t& (dale jen .Obchodni misto”) prostied-
nictvim stacionarniho nebo prenosného
platebniho termindlu  (nepfipojeného
k chytrému telefonu nebo tabletw).

4. TRANSAKCE BEZ PRITOM-
NOSTI PLATEBNi KARTY
Dokud Obchodnik nepodepise dané
Provozn( / ZvIastni podminky, nesmi pri-
jimat transakce Bez pritomnosti platebni
karty. Tyto Provozni / ZvIastni podminky
se tykaji konkrétnich segmentd ¢i cin-
nosti (napf. segment hotel(l, cestovani
a autopljcoven a segment interneto-

vych obchod(),

5. POTVRZENI TRANSAKCE
Drzitel Karty mtize transakce stvrzovat
jednim ze tri nasledujicich zptsobl

« zadani Tajného kodu:

V tomto pripadé Drzitel karty zada Tajny
kod / PIN na zabezpecené a vyhrazené
kldvesnici Platebniho zarizeni. Po zadani
Tajného kodu pak Drzitel karty stiskne na
Platebnim zafizeni tlacitko ,OK". Obchod-
nik je povinen zajistit, aby Drzitel karty
mohl zadat Tajny kod / PIN diskrétné,
Transakce je prijata Poskytovatelem slu-
Zeb pouze tehdy. bude-li tato informace
potvrzena na displeji Platebniho zafizeni.
Platebni zafizeni vytiskne dva doklady,
pricemz doklad pro zékaznika si pfevez-
me Drzitel karty a doklad pro Obchod-
nika si ponechd Obchodnik pro ucely
archivace,

* podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vzdy povinen porovnat
Udaje vytisténé na Dokladu o koupi
s Udaji uvedenymi na Karté (predevsim
shodu vytisténého jména DrZitele karty
a Cisla Karty se jménem a cislem uve-
denym na Karté) V pfipadé jakékoliv
nesrovnalosti je Obchodnik povinen
tuto skutecnost neprodlené telefonicky
oznamit Lince KODIO a transakci za-
mitnout. U kazdého platného Dokladu
0 koupi Obchodnik pozada Drzitele kar-
ty, aby tento Doklad o koupi na ur¢eném
miste podepsal. Obchodnik ovéri pod-
pis uvedeny na Dokladu o koupi podle
podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele
karty souhlasi s podpisem uvedenym
na Karté, preda Drziteli karty Obchodnik
Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhla-
si, vyzve Obchodnik osobu predkladajici
Kartu, aby mu predlozila dalsi prikazy
totoznosti, aby se ujistil, ze tato osoba je
skutecné opravnénym Drzitelem karty.
Obchodnik si ponecha kopii takovych
dodatec¢nych dokumentll, ktera mdze
byt kdykoliv vyzadana spolecnostl KB
SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.
ZpUsob, kterym je transakce potvrzena,
je urcen podle Karty a Obchodnik tento
zplisob nemuze nikdy ménit, P akcep-
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taci Karty je Obchodnik povinen dodrzo-
vat pokyny uvedené na Platebnim zaff-
zeni. V pfipadé jakéhokoliv rozporu bude
vypis zaznamul a prlzkumy pocitac(
Poskytovatele sluzeb slouzit jako doklad
ke zjisténi, zda Obchodnik postupoval
podle pokynl Platebniho zafizeni. V pfi-
pade neobvyklého jedndni, neobvyklé
¢astky Utraty a/nebo pfi sebemensim
podezieni na jakoukoliv odchylku od
bézného stavy, je Obchodnik povinen
pred akceptaci takoveé transakce okamzi-
t& kontaktovat Linku KODIO a postupo-
vat podle pokyn( operatora.

» bezkontaktni platby:

Pii provadéni bezkontaktnich plateb se
mlize stat, Ze Drzitel karty nemusi potvr-
zovat transakci na klavesnici Platebnfho
zafizeni, namisto toho muize transakci
potvrdit (napf. zadanim Tajného kodu)
na svém vlastnim zarizeni, napt. chytrém
telefonu nebo chytrych hodinkach. V za-
vislosti na parametrech nastavenych Ob-
chodnikem a/nebo Karetni spole¢nosti
je u bezkontaktnich plateb nizké hodno-
ty mozné, 7e se vyslovné nevyzaduje
potvrzeni transakce. Obchodnik bere na
védomi, ze transakce bez vyslovného
potvrzeni mohou byt Drzitelem karty
Castéji rozporovany.

6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti
se zbozim nebo sluzbami opravnénou
stiznost nebo pokud zbozi z opravnéné-
ho diivodu vrati, nemUze Obchodnik od-
mitnout takové zbozi vymeénit nebo vy-
stavit Doklad o refundaci pouze z toho
dlivodu, ze zbozi & sluzby byly uhrazeny
Kartou.

Refundace nesmi byt provadéna v ho-
tovosti, bankovnim pfevodem, prevo-
dem financnich prostredk( ani jinak nez
formou povolenou Karetni spole¢nosti
nebo Poskytovatelem sluzeb. Jestlize
Obchodnik vystavi Doklad o refundaci,
aby zrusil transakci provedenou Kartou,
a nebude chtit k tomuto Ukonu pouzit




svoje Platebnf zafizeni, mize pouzit pou-
ze Doklady o refundaci schvdlené Po-
skytovatelem sluzeb. Doklad o refundaci
pak musi obsahovat udaje uvedené na
Karté a datum a castku. Doklad o refun-
daci musi byt Poskytovateli sluzeb ode-
slan do dvanacti kalendarnich dnd od
data jeho vystaveni. Bude vystaven pou-
ze ve prospéch Karty, ktera byla pouZita
k provedeni transakce. Obchodnik, ktery
je vybaven Platebnim zafizenim, mlze
transakci zrusit prostrednictvim Platebni-
ho zatizeni ve Ihiteé jedenacti kalendar-
nich dnd, zadanim Autorizacniho kodu,
data a ¢asu transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU

O PRODEJI A DOKLADU

O REFUNDACI
V souvislosti s transakcemi realizovany-
mi na zakladé podpisu Dokladu o koupi
bude Obchodnik uchovavat originalni
Doklady o koupi podepsané Drzitelem
karty, Doklady o refundaci a sumarn

prehledy, jakoZ i podrobnosti ohledné
prodeje, a to po dobu alespory dvou let
od data jejich vystaveni.

V souvislosti se viemi ostatnimi trans-
akcemi bude Obchodnik uchovavat své
doklady po dobu dvou let. Na pisemnou
7adost Poskytovatele sluzeb zasle Ob-
chodnik do deseti kalendarnich dnd Upl-
nou a ¢itelnou kopii pislusnych dokladd
Pokud tak Obchodnik neucini, bude Po-
skytovatel sluzeb opravnén zatizit Ucet
Obchodnika v souladu se Spole¢nymi
podminkami

8. SLUZBA CASHBACK

8.1. Pokud se Obchodnik rozhodne po-

skytovat sluzbu Cashback svym zakaz-
nikdm, je povinen dodrzovat vsechna
relevantni pravidla stanovena Karetni

spolec¢nosti. V kazdém pfipadé je Ob-

chodnik:

» opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze v pfipadé tuzem-
skych transakci, tj. transakci uéing-
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» opravnén

nych s Kartami, které byly vydany

ve stejné zemi, jako je zemé, v niz se'

Obchodnik nachazi;

povinen zdrzet se propagace sluzby
Cashback ve svém obchodnim misté
nebo pobizeni Drzitele karty ke kou-
pi s vyuzitim sluzby Cashback;
opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze ve spojeni s koupi;
povinen jedine¢né identifikovat ¢ast
¢astky transakce pripadajici na sluz-
bu Cashback;

poskytovat sluzbu
Cashback, pouze pokud byla trans-
akce tispésné autorizovana a Drzi-
tel karty uspé&sné& ovéren pouzitim
kédu PIN;

opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze do vyse maximalni
¢astky 3000 K¢ na jednu transakci
a jen tehdy, pokud je ¢astka transak-
ce vyssi nez O K¢.




