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1. ROZSAH
Tyto Spole¢né podminky pro mezina-
rodni karty se v pném rozsahu pouziji
na viechny Provozni podminky pro me-
zindrodni karty.

2. ROLE POSKYTOVATELE
SLUZEB

2.1. Poskytovatel sluzeb  zpracovava
transakce predané Obchodnikem v sou-
ladu s ustanovenimi Smlouvy. Obchod-
nik bere na védomi, Zze Poskytovatel
sluzeb mé pravo ovéfovat transakce Ob-
chodnika a odmitnout transakci zpraco-
vat, existuji-li skute¢nosti nebo objektivni
naznaky poukazujici na to, ze:

- infrastruktura Obchodnika (pfedeviim
jeho Platebni zafizend neni dostate¢né
zabezpecena; nebo

«transakce se tykd neopravnéncho
nebo podvodného prodeje nebo pro-
deje, ktery neodpovida pravidlim Ka-
retni spolecnosti.

Pokud to bude z obchodniho hlediska

rozumné a budou to umoznovat pfislus-

né pravni pfedpisy, bude KB SmartPay

Obchodnlka o zamitnutych platbach in-

formovat, co nejdfive to bude mozné.

2.2. Obchodnik bere na vedomi, ze Po-

skytovatel sluZzeb je pouhym prostfedni-

kern v fetézci stran (véetné Drzitele kar-
ty, vydavatele Karty, Karetni spolecnosti

a rdznych poskytovatell zasahovych

technickych sluzeb), jejichz zapojeni je

nutné k pfevodu ¢astky transakce z UCtu

Drzitele karty na ucet Obchodnika.

2.3. Obchodnik zejména bere na ve-

domi, Ze obsahla pravidia Karetnich

spole¢nost/ (napf. ohledné moznosti
rozporovat stavajici transakce) ize uplat-
nit i vic¢i nému a ze Poskytovatel sluzeb
nema na tato pravidla, ktera plati stejné
pro viechny poskytovatele sluzeb, 7ad-
ny vliv. Poskytovatel sluzeb upozornuje

Obchodnika predevsim na skutecnost,

7e fizeni o sporu mohou trvat dlouhou

dobu a casto je obtizné Obchodnika
pravidelné informovat o stavu takové-
ho Fizen.
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2.4. Aniz by bylo dot¢eno ustanoveni

¢lanku 6.12., bere Obchodnik na védomi,

ze Poskytovatel sluzeb:

« neni stranou vztahu mezi Obchodni-
kem a Drzitelem karty;

» pfi zpracovani transakci tento vztah ne-
zohlednuje;

» nemtize byt Obchodnikem nucen, aby
do takového vztahu zasahoval; a

« zadnym zplsobem nerucl ani nepfe-
bird odpovédnost za kvalitu produktl/
sluzeb dodavanych Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluzeb od-

gkodni za kazdy narok. ktery je proti Po-

skytovateli sluzeb a/nebo KB SmartPay

uplatnén Drzitelem karty nebo Karetni

spole¢nosti a ktery vyplyvd ze vztahu

mezi Obchodnikem a Drzitelem karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento ¢lanek 3 neplati pro transakce Bez

pfitomnosti karty.

3.1. Obchodnik je povinen u kazdé karty,

ktera mu je predlozena, ovérit, zda:

« Karta splfiuje konkrétni pozadavky Ka-
retni spolecnosti;

« Karta nevykazuje viditelné zndmky po-
skozeni (vyjma pripadl béznéeho opo-
trebeni Karty). pokud se jedna o Kartu
s Cipem;

« je na Karté, at jiz embosované, Ci nikoliv,

uvedeno jméno Drzitele karty a cislo

Karty;

Karta je podepsana Drzitelem karty;

vneéjsi rysy Predkladatele karty odpovi-

daji idajlm uvedenymi na Karté, napfi-
klad fotografie, ktera mize byt na Karté
umisténa;

neuplynula platnost Karty (napf. obdo-

bl platnosti Karty, at jiz embosovang, ¢i

nikoliv, je uvedeno na Kartach Visa, Visa

Electron, V PAY a MasterCard; u Karet )

Maestro mUze byt obdobi platnosti na
karté uvedeno, s urcitosti je uvedeno
pouze na Dokladu o prodeji;

karta nevykazuje zadné viditelné znam-
ky napodobeni nebo padélani; v této
souvislosti je tfeba ovérfit nasledujici
prvky (vycet neni tplny):

- uvedeni oficidlniho loga spole¢nosti
Visa, Visa Electron, V PAY, MasterCa-
rd a Maestro;

« reakce Karet Visa a MasterCard na
ultrafialové svétlo.

Nesplnuje-i platebni karta vySe uvede-
né pozadavky, je Obchodnik povinen
kontaktovat Linku KODIO a déle se fidit
pokyny operatora.

3.2.V piipadé jakéhokoliv neobvykle-
ho jednani, nebo pokud Karta vykazuje
znamky padélani ¢i pokud je jasné, prav-
dépodobné nebo mozné, ze Predklada-
tel karty neni opravnénym DrZitelem
karty, je Obchodnik na zadost Poskyto-
vatele sluzeb povinen kontaktovat Lin-
ku KODIO nebo, je-i to mozné, zadrzet
predloZzenou Kartu a vratit ji Poskytova-
teli sluzeb poté, co ji rozstiihne na dve
¢asti. Karta bude zadrzena tak, aby ne-
doslo k Ujmé osob ani poskozeni zboZi,
kterému se lze vyhnout. Obchodnik
ochradni Poskytovatele sluzeb a/nebo
KB SmartPay pred jakoukoliv stiznosti Ci
naroky, jez mohou vyplynout z takového
zadrzeni.

3. 3. Predloz-li Drzitel karty Obchodniko-
vi Kartu obsahujici ¢ip, viozi ji Obchodnik
do ¢ipové ¢te¢ky a postupuje podle po-
kyntl, které jsou zobrazeny na Platebnim
zatizeni, Pokud je ¢ip poskozen, mlze
Platebni zafizeni jako nahradni platebni
metodu pozadat o pfecteni magnetic-
keho prouzku na Karté, Platebni zarize-
ni mbze Drziteli karty také oznamit, 7e
je ¢ip na jeho Karté poskozen, a vyzvat
ho, aby se obrdtil na vydavatele své Kar-
ty. Obchodnik bere na védomi, Ze riziko
spojené se spory (chargebacks neboli
Zpétné zauctovani platby) uplatnénymi
Drziteli karet je pfi této nahradni platebni
metodé podstatné vyssi.

4. POUZITI PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tento clanek 4 neplali pro transakce Bez

pritomnosti karty.

Provozni standardy a bezpecnostni pa-

rametry Platebniho zafizeni jsou stano-




veny a zadavany Poskytovatelem slu-
zeb. Obchodnik ani tieti strana jednajici
jiménem jiného zmocnitele, nez je Posky-
tovatel sluzeb, nemize provadét zadnée
Upravy do téchto provoznich standarddi
a bezpecnostnich parametrd,

5. AUTORIZACNIi KOD

Bez ohledu na skutecnou ¢astku trans-
akce musi Obchodnik vzdy pres Platebnf
zafizeni ziskat Autorizacni kod. Obchod-
nik nebude nikdy transakci rozdélovat na
vice Doklad!l o prodeji, aby se vyhnul po-
zadavku na autorizaci. Pokud dojde k se-
[hani Platebniho zafizeni, je Obchodnik
povinen kontaktovat Linku KOD10O Posky-
tovatele sluzeb a dodavatele Platebniho
zafizeni se zadosti o technickou podporu,
Pokud pro dany problém nelze nalézt fese-
ni, které je uznano a schvaleno Poskytova-
telem sluzeb, Obchodnik Kartu neprijme,

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACENI
A REKLAMACE TRANSAKCI

6.1. Poskytovatel sluzeb mad wylucné

pravo pfijimat od Drzitele karty platby za

transakce, které zpracuje. Obchodnik ne-
podnikne zadneé kroky za Ucelem inkasa

Castky od Drzitele karty bez predchoziho

pisemneho souhlasu Poskytovatele slu-

Zeb. Pokud je tento souhlas udélen, uvé-

domi Obchodnik Poskytovatele sluzeb

o prijeti jakychkoliv plateb tykajicich se

dane transakce

6. 2. Obchodnik prijima platby provade-

né Kartou pouze v souvislosti s ¢innost-

mi uvedenymi v Objednavkovem formu-

1&F1 a bude akceptovat pouze transakce

na svij viastni Ucet,

6. 3. Poskytovatel sluzeb zaeviduje cel-

kovou ¢astku viech zpracovanych trans-

akci s odeCtenim provize uvedené v Ob-
jednavkovem formulari,

6. 4. Pokud Obchodnik striktné neplni

povinnosti uvedené ve Smlouvé neho

pokud Poskytovatel sluzeb zjisti odchyl-
ky v transakcich ¢i jednani Obchodnika,
ma Poskytovatel sluzeb pravo:

« odchylné od ¢lanku 6. 3. nepripsat ¢ast-
ky na Interni Ucet, dokud nebude plat-
ba Drzitele karty skutetné obdrzena
nebo dokud nebude vyreSen prislusdny
spor: a
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- zablokovat Interni Ucet, dokud nebude
ukonceno vysetfovani odchylek

6.5. Poskytovatel sluzeb ma pravo za-
blokovat Interni Ucet, pokud Obchodnik
nepredlozi v¢as svou ro¢ni zavérku a od-
mitne pfedlozit ovérené bankovni vypisy.
6. 6. Obchodnik vyslovné souhlasi s fe-
Senim sport) (zpétné zalctovani plateb,
chargeback) uplatnovanym Karetni spo-
leCnosti, Jakykoliv spor, ktery bude pred-
loZen Poskytovateli sluzeb, je posuzovan
jako doklad o rozporovan( transakce ze
strany Drzitele karty nebo vydavatele
Karty a Poskytovatel sluzeb pripise na
vrub Interniho Uctu celkovou rozporo-
vanou ¢astku. Veskeré interni Udaje, IT
zaznamy, snimky obrazovky (screen-
shots) apod. Poskytovatele sluzeb jsou
vynutitelné vici Obchodnikovi

6. 7. Poskytovatel sluzeb pfevede ¢dstku
transakce s odeCtenim provize na ban-
kovni Ucet, jehoz &islo Obchodnik uved!.
Poskytovatel sluzeb vyvine rozumneé Usilf,
aby tento pfevod realizoval nejpozdéjiv D
+ 4" kde D) je definovdno jako den, kdy
Poskylovatel sluzeb obdrzi ¢astku trans-
akce, a 4" je den, kdy Poskytovatel sluzeb
vyda pfevodni prikaz bance Obchodnika
6. 8. Jestlize je pocet transakci rozporo-
vanych Drziteli karet na jedno clenské
Cislo mésicné vyssi nez 1% z celkového
poctu transakci provedenych béhem
prislusného mésice, uvédomi spole¢nost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
v tom smyslu Obchodnika a ma pravo
pInéni Smlouvy pozastavit nebo ukondit
v souladu se Zplisoby ukonceni smlouvy.
6. 9. Pokud vzniknou objektivni pochyb-
nosti o solventnosti ¢i likvidni pozici
Obchodnika (v¢etné jeho zplsobilosti
provadét pfipadné refundace) nebo po-
kud je na Obchodnika vyhlasen konkurz
nebo se ocitne v jiné podobné situaci,
bude mit Poskytovatel sluzeb pravo -
odchylné od clanku 6, 7-odlozit prevod
Castek transakce a pozastavit poskyto-
vani sluzeb, dokud: (i) se neujisti. ze Drzi-
telé karet jiz nebudou uplatiovat zadné
rozpory, a zaroven dokud nebude mit
rozumnou jistotu, ze Poskytovatel sluzeb
jiz nema (@ nebude mit) viici Obchodnf-
kovi zadneé dalsi naroky: (i) Obchodnik
neposkytne financni zajisténi (napr. ban-
kovni zaruku), které bude predstavovat

stejnou jistotu i pro Poskytovatele sluzely

6.10. Po podani ozndmeni o prodleni

ma Poskytovatel sluzeb pravo odecist

z Castek transakcl Obchodnika srazku

veskerych splatnych castek, které Ob-

chodnik dluzi spole¢nosti KB SmartPay
nebo Poskytovateli sluzeb, Spolec¢nost

KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji

také pravo Uctovat rozumné naklady

spojené s provedenim takove srazky.

6.11. V pripadech uvedenych vyse, kdy

dojde k prodleni platby nebo interni evi-

dence ¢astek transakci, nevznika spole¢-
nosti KB SmartPay nebo Poskytovateli
sluzeb povinnost hradit droky.

6.12. Poskytovatel sluzeb ma pravo

Uctovat na vrub Interniho uctu Obchod-

nika v pfipadé podvodu, zneuZiti, admi-

nistrativnich chyb (napf. chybné ucetni
ukony jako nespravné nebo zdvojené
platby) a sport uplatnénych Drziteli ka-
ret nebo vydavateli karet v pfipadé ne-
dodrZeni Smlouvy. Aniz by tim byla do-

[Cena obecnd platnost predchozi véty,

toto zejména plati:

a) ve viech nasledujicich pripadech:

- nebyHi ziskan zadny Autoriza¢ni kod
podle ¢lanku 5 nebo uplynula-i plat-
nost drive ziskaného Autoriza¢niho
kodu pro transakci v okamziku, kdy
je Castka zadana k ucinné plathé (po-
znamka: v zavislosti na typu transakce
a Karty Autorizacnf kod obvykle platf
sedm az tricet dnil):

= pokud Drzitel karty rozporuje prode,
dodavku zbozi nebo poskytovani slu-
zeb nebo pokud Drzitel karty rozporuje
shodu/kvalitu dodaného zboZi & sluzeb;

» pokud castka transakce nebyla znama
v okamziku provedent transakce;

= pokud byly sluzby odmitnuty nebo
produkty byly vraceny &i zaslany zpét;

=« pokud prodej zbozi nebo poskytnuti
sluzeb, ke kterym se transakce vzta-
huje, porusuje jakékoliv zakony, pred-
pisy nebo jind platnd pravidla a/nebo
je v rozporu s verejnym pofadkem ¢i
dobrymi mravy;

+ pokud byl prekroCen Autorizacni limit
bez provedeni predchozi autorizace;

» pokud clenske Cislo / ¢lenska &isla za-
dané/zadana do Platebniho zafizeni
nesouhlasi s cislem/Cisly. které/ktera
pridelil Poskytovatel sluzeb;




- pokud Obchodnik v pfipadé zruseni
transakce uhradil &astku  transakce
Predkladateli karty zplisobem, ktery je
v rozporu se Smiouvou;

« pokud Obchodnik umoznil provedeni
podvodu.

b) ve véech nasledujicich pFipadech,

vyjma pfipadi transakci Bez pf¥itom-

nosti karty:

- nedodrzelli  Obchodnik postup  pfi
zpracovani (). prectenf ¢ipu. je-li Karta
vybavend ¢ipem / precteni magnetic-
kého prouzku jako nahradni platebni
metodu) a postup pfi ovéreni transakce
(Tajny kod / PIN / podpis), uréeny Kar-
tou a Platebnim zafizenim;

» pokud nebyla v plnem rozsahu dodrze-
na pravidla pro ovéreni Karty, uvedena
v ¢lancich 3a 4;

» pokud doslo k provedeni transakce bez
pritomnosti Karty a Drzitele karty;
pokud jméno DrZitele karty a/nebo ¢is-
lo Karty uvedené na Dokladu o prodeji
nebo dokladu o provedeni transakce
nesouhlasi se jménem a/nebo ¢islem
na Kartg,

= pokud Obchodnik nesplnil svou povin-
nost uchovavat Doklady o prodeji a Do-
klady o refundaci;

- pokud nebyla Karta podepsana

¢) ve vsech nasledujicich pFipadech,

kdy je transakce ovérovana podpisem:

+ pokud nebyl Doklad o prodeji fadné)
podepsan:

« pokud na Dokladu o prodeji nebyla
v okamziku, kdy jej Drzitel karty pode-
pisoval, uvedena ¢astka transakce

6. 13. Pokud Interni Ucet vykazuje z(ista-

tek ve prospéch Poskytovatele sluzeb,

je Obchodnik povinen tuto castku ne-
prodlené refundovat, jakmile o to spo-
lecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb poprvé pozada. Tento z(statek
bude automaticky Uro¢en debetnim Uro-
kem ve vysi 10 % p. a, Pokud spolec¢nost

KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb

pozada Obchodnika o zaplaceni néjaké

¢astky a Obchodnik tuto ¢astku neuhra-

di okamzité po prvni upomince, kterou

obdrzi doporu¢enou postou, vyhrazuiji si

spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb pravo automaticky pripsat k tizi

Obchodnika jednorazovou nahradu ve

wysi 15 % 7z dluzného zlstatku, minimal-
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né vsak ¢astku ve vysi 270 CZK, na po-
kryti administrativnich nakladd V tako-
vém pripadé budou Poskytovatel sluzeb
a spolecnost KB SmartPay opravnény
okamyzité Smlouvu ukoncit

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA
Béhem prekluzivni hiity ctyficeti péti
dnd od data transakce muze Obchodnik
nahlasit nezaplaceni Castek a nesprav-
né platby. Po uplynuti této hity (aniz
by tim bylo dot¢eno ustanoveni ¢lanku
©) akceptuje Obchodnik neodvolatelng
zlstatek na svém Internim Uctu, Pokud
Poskytovatel sluzeb wGctoval na vrub
uctu Obchodnika za Ucelem uplatnéni
¢lanku 6, ma Obchodnik tricet dnti na to,
aby Uctovaneé castky rozporoval formou
pisemného ozndmeni s oddvodnénim,
zaslaného doporucenou postou. Jakmile
vyse uvedena Ihita uplyne, ma se za to,
7e Obchodnik ztstatek na svém Uctu ne-
odvolatelné akceptoval

8. ODPOVEDNOST STRAN

8. 1. Poskytovatel sluzeb bude drzet krok
s vyvojem systémU a siti pro akceptaci
karet ulozenym mezindrodnimi platebni-
mi institucemi.

8. 2. Obchodnik nesmi provadet transak-
ce se svymi viastnimi Kartami prostred-
nictvim vlastnino Platebniho zarizeni.

8. 3. Obchodnik nesmi pouzivat Platebni
zafizeni, kterd nejsou opatrena certifika-
tem od Poskytovatele sluzeb nebo na
kterych nelze provadet transakce s Cipo-
vymi Kartami.

8. 4. Obchodnik nese v plném rozsahu ri-
ziko spojené s jeho nedbalostnim a umy-
sinym jednanim a nese odpoveédnost
za jakykoliv pfipad zneuziti a podvodu,
véetné jakychkoliv pokut a nakladd ulo-
zenych Poskytovatelem sluzeb, kterych
se dopustili povéreni pracovnici Obchod-
nika a jiné osoby pfi akceptaci Karet.

8. 5. Obchodnik se musi striktne zdrzet ja-
kehokoliv rozdelovani transakci, tzv. Joad
balancing” (j. rozdéleni transakci mezi
rlzna clenska ¢isla Poskytovatele sluzeb
a/nebo mezi jiné poskytovatele sluzeb).
8. 6. Poskytovatel sluzeb nenese od-
povédnost za duasledky jakéhokoliv
nevhodného ¢  podvodného pouzit

Platebniho zarizeni. Jakmile Obchodnik
Zjisti poruseni bezpe&nostniho mechani-
smu nebo ma podezieni na podvodné
jednani (¢ snahu o né&)) ¢i podvodného
Drzitele karty (napf z divodu ¢astky,
¢isla, povahy/plavodu transakci, rozdil(l
v adrese Drzitele karty apod.), je povinen
neprodieng kontaktovat Linku KODIO
a tak pfedejit dalsim skodam

8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelé,
za které Obchodnik ruci, museji chranit
transak¢ni Udaje proti jakékoliv forme
uniku béhem jejich predavani a béhem
jejich uchovavani (v rozsahu povoleném
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje,
7e je obeznamen se standardy PCI/DSS
a souhlasl s nimi. Obchodnik nese odpo-
vednost za vsechny pripady podvodu
v disledku nedodrzeni téchto standar-
dl, véetné pokut ulozenych Karetni spo-
lecnosti

8. 8. Obchodnik nese odpovédnost za
veskeré pokuty a naklady, které Karetni
spolecnosti ulozi Poskytovateli sluzeb,
a nahradi veskeré naklady zplisobené
zneuzitim uniklych udajt a padélanim
Karty, jestlize doslo k poruseni na jakém-
koliv ze Spolecnych obchodnich mist
Obchodnika.

Pokud ma Poskytovatel sluzeb oprav-
nény divod (napf na zdklade ovéfeni
totoznosti Obchodnika prostrednictvim
systému pro vyhledavani podvodného
jednani, aby Obchodnika identifikoval
jako Spolecné obchodni misto, je Posky-
tovatel sluzeb:

> opravnén s okamzitou ucinnosti zablo-
kovat Interni U¢ty Obchodnika, dokud
na nich nebude minimalné ¢astka, kte-
ra se alespor rovna rezervé uvedené
nize, pficemz v disledku prodleni plat-
by nevznika zadné pravo na uhradu
troktl ¢i jinou kompenzac;

opravnén pouzit financni prostredky
na Internich dctech Obchodnika, aby
vytvofil rezervu pro kryti naklad vznik-
lych v souvislosti s jakymkoliv podvo-
dem ¢i pokutami nebo jinych nakladd
vztahujicich se k danému pripadu. Tato
rezerva bude ur¢ena na zakladé ukaza-
tel(, jako je pocet Karet, kterych se vyse
uvedené tykd, a sazby/pokuty stano-
vené Karetni spolecnosti. Po uzavieni
pfipadu pfevede Poskytovatel sluzeb




zlistatek na Obchodnika prostiednic:
tvim jeho Interniho Uctu, Pokud rezerva
nebo astky na Internich Uctech nedo-
sahuji pozadované vyse, Poskytovatel
sluzeb ma pravo vyinkasovat z(statek
od Obchodnika.
8.9. Pokud existuji opravnéné ddvody
k podezreni, ze Obchodnik jednal jako
Spolecné obchodni misto nebo jinak po-
rusil pravidla PCI/DSS, bude Obchodnik
povinen ihned na prvni zadost Poskyto-
vatele sluzeb - nejpozdéji do 48 hodin
od ozndmeni Poskytovatelem sluZeb -
jmenovat uzndvaného forenznino audi-
tora se specializaci na PCl, aby proved]
na naklady Obchodnika forenzni audit
daného pfipadu,
Obchodnik zajistl. aby Poskytovatel slu-
Zeb mohl prostudovat vsechny Zpravy
pripravené forenznim auditorem tykajic
se daného pripadu. Pokud Obchodnik
nedodrzi IhGtu pro jmenovani auditora,
je Poskytovatel sluZeb opravnén sam
takoveho forenzniho auditora jmenovat,
a lona naklady Obchodnika. Naklady na
forenzniho auditora budou zahrnuty do
provize a vyuctovany Obchodnikovi,
Obchodnik nebude nijak prezkoumavat
sve systémy. aby mimo jiné nedoslo ke
ztréte ¢i poskozeni forenznich stop.
8.10. Pokud Obchodnik nedodrzel plat-
na pravidla PCI/DSS nebo se v souvislos-
ti s pfipadem dopustil néjaké jiné chyby.
nese odpoveédnost za viechny naklady,
pokuty ulozené Karetni spole¢nosti, na-
Klady na provedeni auditu, podvodné
transakce provedené s padélanou kar-
tou nebo naklady vzniklé v souvislosti
S Unikem udajt.
8.11. Pokud Obchodnik svym zakazni-
kiim nabizi moznost uhradit spropitné
prostrednictvim  zafizeni k provadéni
plateb kartou tak, Ze se ¢4stka spropitne-
ho pricte k ¢astce transakce na dokladu
0 Koupi, sam ponese s tim souvisejici rizi-
ka. V pripadé jakéhokoliv rozporovani ze
strany Drzitele karty bude z jeho Interni-
ho UCtu strzena i ¢astka spropitného.

9. DEFINICE POJMU

Acquirer. organizace, ktera pUsobi
Jako poskytovatel sluzeb pro subjekty
v oblasti platebnich karet, jeZ prijimaji
transakce prostrednictvim platebnich
terminal. Acquirer tedy vykonava dvé
razné funkce: reguluje distribuci spe-
cifikaci v{c¢i prodejctim platebnich ter-
minald a reguluje postup pri certifikaci
platebnich terminalt.

Autorizaéni kéd: kod, kterym vydava-
tel Karty povoluje akceptaci této Karty
pod podminkou, ze Obchodnik soucas-
né provadf veskera ovéfeni pro Ucely
akceptace Karty. Tento kod pouze sdé-
luje, Ze vydavatel Karty nema v daném
okamziku namitky proti pouziti Karty,
ze neni prekro¢en Limit Cerpani a e
je nevypréela platnost Karty. Obdrzeni
Autorizacnino kodu nezbytné nezna-
mena, Ze osoba, ktera platebni kartu
predklada, je 1 jejim opravnénym maji-
telem, 7e Karta nebyla padélana nebo
Ze (v pfipadé transakce Bez pritomnos-
ti karty) iméno a/nebo adresa Dritele
karty jsou spravné. Obdrzeni Autorizac-
niho kodu také nepredstavuje Zadné
platebni zdruky ani jistotu, ze nedojde
k zadnému rozporovani (tzv. zpétné za-
Uctovani platby, chargeback) transakce
Drzitel karty: osoba, jeji7 jméno je vy-
tisténo na Karté a jejiz podpis odpovida
podpisu na zadni strané platebn( karty
(s vyjimkou predplacenych karet).

« Pfedkladatel karty. osoba predkla-

dajici platebni kartu Obchodnikovi za
Ucelem provedeni transakce. Jak je po-
psano v ¢lancich 3 az 5, je Obchodnik
povinen overit, zda je predkladatel pla-
tebni karty jejim skutecnym opravné-
nym majitelem (tj, DrZitelem karty),

Bez pritomnosti karty: znamena situ-
aci, kdy je transakce provedena bez fy-
zické pritomnosti Karty, takze nedojde
k fyzickému precteni udajd z Karty Pla-
tebnim zafizenim. To obvykle zahrmuje
pripady. kdy jsou objednavky prijimany
na dalku (online, postou, telefonicky

= KB I SmartPay

nebo faxem) nebo se jednd o opaks
vane pfikazy (napf. pravidelné platby
pfedplatneho).

« Linka KOD10: ovéreni dodate¢nych in-

formaci v pfipadé podezielé transakce,
zajistuje helpdesk KB SmartPay, tele-
fonni ¢islo +420228 883 241.

- Spoleéné obchodni misto: znamena.

Ze obchodnf misto Obchodnika je iden-
tifikovano jako misto, které pred pripa-
dermn padélani nebo Uniku Udajd slouZi-
lo k provadéni autentickych transakel,
pokus(l o autentické transakce nebo
kde bylo ulozeno ¢islo karty.
Autorizaéni limit (Floor Limit). maxi-
malni ¢astka, kterou madze Obchodnik
akceptovat, aniz by musel ziskat Auto-
rizacni kéd

Interni Géet: interni Ucet vedeny na
jméno Obchodnika, ktery je veden
Poskytovatelem sluZeb a ktery je pou-
Zivan pro realizaci transakci, Ma se za
to, ze viechny Interni Uc¢ty Obchodnika
Jjsou soucasti jediného Uctu a Ze Posky-
tovatel sluzeb maze kdykoliv provadét
Uhrady mezi témito Ucty.

PCI/DSS (Payment Card Industry Data
Security Standards): mezinarodni stan-
dardy podporované vétsinou vyznam-
nych karetnich spolecnosti, jako je
Visa a MasterCard International, jejich
cllem je predchazet zneuzivani tdajl
obsazenych na platebnich kartach. Viz
https/www.pcisecuritystandards.org.
Tajny kéd / PIN: kod, ktery musi Drzitel
Karty zadat pro Ucely ovéreni transak-
ce, kdyz je k tomu vyzvan Platebnim
zarizenim.

« Limit éerpani: celkova maximalni ¢ast-

ka, kterou Drzitel karty mize svou Kar-
tou zaplatit,

+ Pojmy ,Doklad o koupi” a ,Platebni zafi-

zenl" jsou definovany v Provoznich pod-
minkach pro mezinarodni karty, jejich?
soucastl jsou tyto Spole¢né podminky.




