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o2. Společné podmÍnky pro mezinárodní karty
veľze 01/2016 KEt SmaľtPay

1. ROZSAH
Tyto SpoleČné podmínky pro mezĺná_

rodní karty se v plném rozsahu pouŽijĺ

na všechny Provozní podmĹnky pro me-

zinárodnÍ karty'

2. ROLEPOSKYTOVATELE
sLUŽEB

2.1.Poskytovatel sluŽeb zpracovává

transakce předané obchodnÍkem v sou-

ladu s ustanoveními Smlouvy. obchod
nĺk bere na vědomÍ, Že Poskytovatel
s|uŽeb má právo ověřovat transakce ob-
chodnĺka a odmÍtnout transakci Zpraco'
vat, existujĹli skuteČnosti nebo objektivnĹ

náznaky poukazujÍcĺ na to, Že:

. infrastruktura obchodnĺka (předevšĺm

jeho Platebnĺ zařízen) nenĺ dostateČně
zabezpeČená; nebo

. transakce Se týká neoprávněného
nebo podvodného prodeje nebo pro-

deje, který neodpovídá pravidlŮm Ka_

retnĺ spoleČnosti.

Pokud to bude z obchodnĺho hlediska

rozumné a budou to umoŽňovat přísluš

né právnÍ předpisy, bude KB SmartPay
obchodnĺka o zamÍtnutých p|atbách in

formovat, co nejdříVe to bude moŽné'

2.2. obchodnĹk bere na vědomĹ Že Po-

skytovatel sluŽeb je pouhým prostřednĹ

kem v řetězci stran (vČetně DrŽitele kar-

ty, vydavatele Karty, Karetní spoleČnosti

a různých poskytovate|ů zásahových
technlckých sluŽeb), jejichŽ zapojení je

nutné k převodu Částky transakce z ÚČtu

DrŽitele karty na účet obchodnĺka.
2.3. obchodnĺk ze1ména bere na vě-

domí, Že obsáhlá pravidla Karetních
spoleČnostĹ (napĹ ohledně moŽnosti
rozporovat stávajÍcĺ transakce) lze uplat-

nit i vůČi němu a Že Poskytovatel sluŽeb
nemá na tato pravidla, která platí stejně
pro všechny poskytovatele sluŽeb, Žád

ný vliv' Poskytovate| sluŽeb upozorňuje
obchodnĹka předevšĺm na skuteČnost,

Že ŕżen( o sporu mohou trvat dlouhou
dobu a Často je obtÍŽné obchodnĺka
pravldelně informovat o Stavu takové-

ho řízenĺ.

2.4. AniŽ by by|o dotČeno ustanovenĺ
Článku 6.12 'bere obchodnĺk na vědomÍ,

Že Poskytovatel sluŽeb:
. není stranou vztahu mezi obchodnĹ

kem a DrŽitelem karty;
. při zpracovánítransakcĺtento vztah ne-

zohledňuje;
. nemŮŽe být obchodnĹkem nucen, aby

do takového vztahu zasahoval; a

. ŽádnÝm způsobem neruČÍ ani nepře-

bírá odpovědnost za kvalitu produktů/

sluŽeb dodávaných obchodníkem'
obchodnĺk Poskytovatele sluŽeb od_

Škodní zakaŻdý nárok' který ]e protl Po-

skytovatelĺ sluŽeb a/nebo KB SmartPay
uplatněn DrŽitelem karty nebo Karetnĺ

spoleČnostÍ a který vyplývá ze vzÍahu
mezi obchodníkem a DrŽite|em karty.

3. FYZICKA OVERENI
Tento Článek 3 neplatĺ pro transakce Bez
přĺtomnosti karty'

3. 1. obchodník je povinen u kaŽdé karty,

která mu je předloŽena, ověřit, zda:
. Karta splňu1e konkrétní poŽadavky Ka-

retnĺ spoleČnosti;
. Karta nevykazuje vlditelné známky po_

škození (vyjma přÍpadů běŽného opo-

třebenĺ Karty), pokud se jedná o Kartu

s Čipem;
. je na Kartě, at jiŽ embosované, Či nikoliv
uvedeno 1méno DrŽitele karty a Čĺslo

Karty;
. Karta je podepsána DrŽitelem karty;
. vnějšírysy Předkladatele karty odpovĹ

da1ĺÚdajům uvedenými na Kartě, napří-

klad fotografie, která můŽe být na Kartě

umístěna;
. neuplynula platnost Karty (napĹ obdo-

bĹ platnosti Karty, at 1iŽ embosované, Či

nikollv je uvedeno na Kartách Visa, Visa

Electron, V PAY a MasterCard; u Karet

N/aestro můŽe být období platnosti na

kartě uvedeno, s urČitostĺ je uvedeno
pouze na Dokladu o prodeli);

. karta nevykazu1e Žádné viditelné znám-
ky napodobení nebo padělénĺ; v této

souvislosti je třeba ověřit následujĺcl
prvky (výČet není Úp|ný):

. uvedení oficiálnĺho loga spoleČnostĺ
Visa, Visa Electron. V PAY, MasterCa-

rd a lVlaestro;
. reakce Karet Visa a lVasterCard na

ultrafialové světlo.

Nesplňuje-|i platební karta výŠe uvede-

né poŽadavky, je obchodnĺk povinen

kontaktovat Linku KlD]o a dá|e se řĺdit
pokyny operátora.

3.2. V případě lakéhokoliv neobvyklé-
ho jednání, nebo pokud Karta vykazuje
známky padělánĺčl pokud 1e jasné, prav-

děpodobné nebo moŽné, Že Předk|ada

tel karty není oprávněným DrŽitelem

karty, je obchodník na Žádost Poskyto-

vate|e sluŽeb povinen kontaktovat Lin-

kU KÓD'lo nebo, je-li to moŽné, zadrŽeI
předloŽenou Kartu a vrátit ji Poskytova-

te|i sluŽeb poté, co ji rozstřihne na dvě
Části. Karta bude zadrŽena tak, aby ne-

došlo k Újmě osob ani poškozeni zl:oŽí,

kterému se lze vyhnout' obchodnĺk
ochrání PoskytovateIe sluŽeb a/nebo

KB SmartPay před Jakoukoliv stíŽnostĹČi

nároky, jeŽ mohou vyplynout z takového
zadrŽení'
3.3. PředloŽí li DrŽltel karty obchodníko-
vi Kartu obsahu]ĹcĺČip, v|oŽĺji obchodnÍk
do Čipové ČteČky a postupuje podle po-

kynů' které jsou zobrazeny na Platebnĺm
zařlzení. Pokud ;e čip poškozen, můŽe

Platební zařlzení jako náhradní platebnĺ

metodu poŽádat o přeČtenÍ magnetlc-

kého prouŽku na Kartě. Platební zařŻe-
nĹ mŮŽe DrŽitelĺ karty také oznámil' Že

je Čip na jeho Kartě poŠkozen, a vyzvat
ho, aby se obrátll na vydavatele své Kar-

ty. obchodnĺk bere na vědomÍ, Že riziko

spojené Se Spory khargebacks neboli
zpětné zaúČtovánĺ platbý up|atněnýml

DrŽite|l karet je při této náhradnÍ platební

metodě podstatně vyŠší'

4. PoUŽlTĺpLłrrgNĺHo
zAŘĺzENĺ

Tento Článek 4 neplatĺ pro transakce Bez
přĺtomnostĺ karty'

ProvoznÍ standardy a bezpeČnostnĺ pa-

rametry P|atebního zaŕízení jsou stano-
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Veny a ZadáVány Poskytovate|em slu-
Žeb' obchodník ani třetí strana jednajĺcĺ
jménem jiného zmocnitele, neŽ je Posky-
tovatel sluŽeb' nemůŽe provádět Žádné
Úpravy do těchto provoznĺch standardů
a bezpeČnostnĺch parametrů'

5. AUToRlzAČNĺKÓD
Bez ohledu na skuteČnou částku trans-

akce musíobchodnĹk vŽdy přes Platebnĺ
zařízení zĺskat AutorizaČnĺ kód. obchod
nÍk nebude nikdy transakci rozdělovat na

vĺce DokladŮ o prodejl' aby se vyhnul po-

Žadavku na autorizaci' Pokud do1de k se
Ihánĺ PlatebnÍho zařlzení' le obchodnĺk
povinen kontaktovat Llnku KÓD1o Posky_

tovatele sluŽeb a dodavatele P|atebnĺho
zařízenÍ se Žádostĺo technickou podporu'
Pokud pro daný prob|ém nelze na|ézt řeše-

nĹ které je uznáno a schváleno Poskytova-
telem sluŽeb, obchodnĹk Kartu nepřijme'

6. zÚČToVÁNíTRANSAKCí,
JEJlcH PRoPLACENí
A REKLAMACE TRANSAKCĺ

6.l. Poskytovatel sluŽeb má výluČné
právo přijĺmat od DrŽitele karty platby za
transakce, které zpracuje' obchodnĺk ne'
podnikne Žádné kroky za ÚČelem inkasa
Částky od DrŽitele karty bez předchozĺho
písemného souhlasu Poskytovatele slu-

Žeb. Pokud 1e tento souhlas udělen, uvě-
domĺ obchodník Poskytovatele sluŽeb
o přijetÍ 1akýchkoliv plateb týkajĺcĹch se
dané transakce.
6.2' obchodnĺk přilĺmá platby provádě
né Kartou pouze V souvislosti s Činnost-
mi uvedenými v objednávkovém formu-
lářl a bude akceptovat pouze transakce
na svůj v|astnĹ ÚČet'

6.3. Poskytovatel sluŽeb zaeviduje ce|-

kovou Částku vŠech zpracovaných trans-
akcí s odeČtenĺm provize uvedené v ob-
jednávkovém formu|áři'
6.4. Pokucl obchodník striktrlě rleplnĹ
povinľlosti uvedené ve Smlouvě lrebcl
pokud Poskytovatel sluŽeb zjistĹ oĺlchyl-
ky v transakcĹch Či 1ednánĺ obchodnĺka'
má Poskytovatel sluŽeb právo:
. odchylně od Článku 6' 3. nepřipsat Část-

ky na lnternĺ ÚČet, dokud nebude plat-

ba DrŽite|e karty skuteČně obrdrŽena

nebo dokud nebude vyřešen příslušný
spol'; ä

. zablokovat lnterní ÚČet, dokud nebude
u konČeno vyšetřová n ĺ odchyIek.

6.5. Poskytovatel sluŽeb má právo za-

blokovat lnternĺ ÚČet, pokud obchodnĺk
nepředloŽĺ včas svou roČní závěrku a od-
mĹtne předloŽit ověřené bankovnĹ výpisy'
6.6. obchodnĺk výslovně souhlasĺ s ře-

Šenĺm sporů (zpětné zaÚČtovánĺ plateb,

chargebacb uplatňovaným Karetnĺ spo-
leČností. JakýkoIlv spor který bude před-

loŽen Poskytovatelĺ sluŽeb, je posuzován

1ako doklad o rozporovánÍ transakce ze
strany DrŽite|e karty nebo vydavatele
Karty a Poskytovatel s|uŽeb připĺše na

vrub lnterního ÚČtu celkovou rozporo-
vanou Částku' VeŠkeré internĺ Údaje, lT

záznamy, snímky obrazovky (screen_

shots) apod' Poskytovate|e s|uŽeb jsou

vynutitelné vŮČi obchodnĺkovi
6.7. Poskytovatel sluŽeb převede Částku

transakce s odečtenĺm provize na ban-

kovnĺ ÚČet' 1ehoŽ Číslo obchodnĺk uved|

Poskytovatel sluŽeb vyvine rozumné úsilĹ

aby tento převod realizoval nejpozdě1iv ''D
+ 4', kde'D" je definováno jako den' kdy
Poskytovatel sluŽeb obdrŽĺ Částku trans-

akce, a ',4' je den, kdy Poskytovatel s|uŽeb

vydá převodnl příkaz bance obchodníka
6.8. JestliŽe je počet transakcí rozporo-
vaných DrŽiteli karet na 1edno Členské
číslo měsíČně vyšŠĹ neŽ ] % z celkového
poČtu transakcí provedených během
přĺsI uŠného měsíce, uvědomÍ společnost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluŽeb
v tom smyslu obchodnĺka a má právo
plněnĺ Smlouvy pozastavit nebo ukonČit
v souladu se Způsoby ukonČenísmlouvy
6. 9' Pokud vzniknou ob1ektivnĺ pochyb
nosti o solventnosti Či lĺkvidnĺ pozici
obchodnĺka (vČetně jeho způsobilosti
provádět přĺpadné refundace) nebo po-

kud je na obchodnĹka vyhlášen konkurz
nebo se ocitne V jiné podobné Sĺtuaci,

bude mĹt Poskytovatel sluŽeb právo _

ocJchylně od Článku 6 7_odloŽiÍ převod

Částek transakce a pozastavit poskyto-

vání sIuŽeb, dokud: (i) se neu1lstÍ' Że DrŽi-

telé karet jiŽ nebudou up|atňovat Žádné
rozporY' a zároveň dokud nebude mĹt

roZUmnou jlstotu, Že Poskytovate| sluŽeb
jiŽ nemá (a nebude míĐ vůČi obchodnĹ
kovi Žádné dalšĺ nároky; (ii) obchodník
neposkytne finanČnĺ zajlštěnĺ (napĹ ban_

kovní záruku), které bude představovat

Stejnou jlstotu i pro Poskytovatele S|uŽe\

6. 10. Po podání oznémenĺ o prod|ení

má Poskytovatel sluŽeb právo odeČĺst
z Částek transakcĺ obchodnĺka sráŽku
veškerých splatných částek. které ob
chodník dluŽí spoieČnosti KB SmartPay
nebo Poskytovate|i sluŽeb Spo|eČnost
KB SmartPay a Poskytovatel sluŽeb mají
také právo ÚČtovat rozumné náklady
spo1ené s provedenÍm takové sráŽky'

6.11.V přĹpadech uvedených výŠe, kdy
dolde k prodlenĺ platby nebo interní evi-

dence Částek transakcí, nevzniká spoleČ-

nosti KB SmartPay nebo Poskytovateli
sIuŽeb povinnost hradĺt úroky.

6.12. Poskytovatel sluŽeb má právo

ÚČtovat na vrub lnterního ÚČtu obchod-
níka v přĹpadě podvodu, zneuŽitĹ admi-
nistrativnÍch chyb (napĹ chybné úČetnÍ

Úkony 1ako nesprávné nebo zdvojené
platby) a sporů uplatněných DrŽiteli ka-

ret nebo vydavateli karet v přÍpadě ne-

dodrŽenĺ Smlouvy' AniŽ by tĺm by|a do
tčena obrecná platnost předchozĺ věty,

toto zejména p|atĺ:

a) ve všech následujících případech:
. neby| li získán Žádný AutorizaČnĺ kód
podle Článku 5 nebo uplynula-li plat-

nost dříve zĺskaného AutorizaČního
kÓdu pro transakci v okan'rŽiku, kdy
je Částka zadána k ÚČinné platbě @o-
známka: v závlslosti na typu transakce
a Karty Autorizačnĺ kÓd obvykle platĺ
sedm aŽ třtcet dnŮ)i

. pokud DrŽitel karty rozporuje prodej,

dodávku zl:oŽí nebo poskytování slu-

Žeb nebo pokud DrŽitel karty rozporuje
shodu/kvalitu dodaného zboŽíČi sIuŽeb;

. pokud Částka transakce nebyla známa
v okamŽiku provedenĺ transakce;

. pokud byly sluŽby odmítnuty nebo
produkty byly vráceny Či zaslány zpět;

. pokud prode1 zboŽl nebo poskytnutĺ
sluŽeb, ke kterým se transakce vzta-
huje, oorušuje jakékoliv zákony, před-

pisy nebo 1ĺná platná pravidla a/ľrebo
je v rozporu s veřejným pořádkem či

dobrýml ffiraVY;
. pokud byl překročen AutorizačnĹ |imĺt

bez provedenĺ predchozĺ autorizace;
. pokud Členské ČĹslo / Členská Čĺsla za-

dané/zadaná do P|atebního zařízení
nesouhIasí s Čĺslem/Čĺsly' které/která
přiděllI Poskytovatel sluŽeb;
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-
. pokud obchodnĺk v přĺpadě zrušenĺ
transakce uhradil částku transakce
Předkladateli karty způsobem, který 1e

v rozporu se Smlouvou;
. pokud obchodnĺk umoŽnil provedenĺ

podvodu.

b) ve všech následujících případech,
vyjma případů transakcí Bez přítom-
nosti karty:
. nedodrŽel-li obchodník postup pŕl

zpracovánĺ (tl. přeČtenÍ Čipu' je-li Karta

vybavená Čipem / přečtení magnetĺc-
kého prouŽku jako náhradnĹ platebnĺ

metodu) a postup při ověřenĹtransakce
(Tajný kód / PlN / podpis), urČený Kar-

tou a Platebním zaŕízením;
. pokud nebyla v plném rozsahu dodrŽe-

na pravidla pro ověření Karty, uvedená
vČláncích3a4;

. pokud doŠlo k provedenítransakce bez
přĺtomnosti Karty a DrŽitele karty;

. pokud jméno DrŽitele karty a/nebo Čís-

lo Karty uvedené na Dokladu o prodejĺ

nebo dok|adu o provedenĺ transakce
nesouhlasĹ se jménem a/nebo ČĹslem

na Kartě;
. pokud obchodnĺk nesplnil svou povin-

nost uchovávat Doklady o prode1i a Do-

klady o reÍundaci;
. pokud neby|a Karta podepsána.

c) ve všech následujících přĺpadech,
kdy je transakce ověřována podpisem:
. pokud nebyI Doklad o prodeji (řádně)

podepsán;
. pokud na Dokladu o prodeji nebyla

V okamŽiku, kdy lej DrŽĺtel karty pode-
pisovaI, uvedena Částka transakce'

6. ĺ3. Pokud lnternĺ ÚČet vykazuje zůsta-
tek ve prospěch Poskytovatele sluŽeb'
je obchodnÍk povinen tuto Částku ne-
prod|eně refundovat, jakmile o to spo-
leČnost KB SmartPay nebo Poskytovatel
s|uŽeb poprvé poŽádá Tento zůstatek
bude automaticky ÚroČen debetnĹm Úro-

kem ve výši lo % p. a Pokud spo|eČnost
KB SmartPay nebo Poskytovate| s|uŽeb
poŽádá obchodníka o zaplacenĺ nějaké
Částky a obchodník tuto ČáStku neuhra-
dĺ okamŽltě po prvnĺ upomĹnce, kterou
obdrŽí doporuČenou poštou, vyhrazujĺ si
spoleČnost KB SmartPay a Poskytovate|
s|uŽeb právo autolnaticky připsat k tíŽi

obchodnĺka jednorázovou náhradu ve
výši -15 

% z dluŽného zůstatku, miniľĺál'

ně vŠak Částku ve výšl 27o CZK, na po-

krytĺ administratĺvnĺch nákladů V tako-
vém přĺpadě budou Poskytovatel sluŽetl
a společnost KB SmartPay oprávněny
okamŽitě Smlouvu ukonČlt.

7. HLÁŠENĺzESTRANY
oBcHoDNĺKA

Během prekluzivnĺ lhŮty Čtyřlcetĺ pěti

dnů od data transakce můŽe obchodník
nah|ásit nezaplacení Částek a nespráv-
né platby Po uplynutí této lhůty (anlŽ

by tĹm bylo dotČeno ustanovenĺ Článku
6) akceptu]e obchodnÍk neodvolatelně
zůstatek na svém lnternĺm ÚČtu. Pokud
Poskytovatel sluŽeb ÚČtoval na vrub
ÚČtu obchodnika za účelem uplatněnĺ
Článku 6, má obchodník třicet dnŮ na to'

aby ÚČtované Částky rozporoval formou
pĺsemného oznámení s odůvodněnĺm,
zaslaného doporuČenou poštou' Jakmile
výše uvedená lhůta uplyne, má se za to,

Že obchodnĹk zůstatek na svém Účtu ne-

odvolatelně akceptoval.

8. oDPovĚpĺĺosrSTRAN
8. ĺ. Poskytovatel sluŽeb bude drŽet krok
s vývo1em systémů a sÍtĺ pro akceptaci
karet uloŽeným mezinárodními platebnĹ-

mi ĺnStituCemi.

8.2. obchodnĹk nesmÍ provádět transak-
ce se svými vlastnĺmi Kartami prostřed-

nictvÍm vlastnĺho PlatebnĹho zařízenl.
8.3. obchodnĺk nesmĺ pouŽĺvat Platebnĺ
zařizenl, která nejsou opatřena certifiká-
tem od Poskytovatele sluŽeb nebo na

kterých nelze provádět transakce s Čipo-

výmiKartami.
8.4. obchodnÍk nese v plném rozsahu ri-

ziko spojené s jeho nedbalostnĺm a Úmy-

slným jednáním a nese odpovědnost
za jakýkoliv případ zneuŽĺtĺ a podvodu,
vČetně lakýchko|iv pokut a nákladů u|o

Žených Poskytovatelem s|uŽeb, kterých
se dopustĺli pověření pracovníci obchod
nĺka a jiné osoby při akceptaci Karet.

8.5. obchodnĺk se musĹstriktně zdrŽet1a-

kéhokoliv rozdělovánĺ transakcĺ, tzv,,load
balancing" (tj rozdě|ení transakcÍ mezi
různá Členská Čĺsla Poskytovatele sluŽeb
a/nebo mezi jiné poskytovatele sluŽeb).

8.6.Poskytovatel sluŽeb nenese od-
povědnost Za důsledky jakéhokollv

nevhodného Či podvodného pouŽitĺ

Platebního zařízení' Jakmile obchodnĺk
zjĺstĺ poruŠení bezpeČnostnĺho mechani-
SmU nebo má podezřenĹ na podvodné
jednání (Či snahu o něj) či podvodného

DrŽitele karty (napĹ z dŮvodu Částky'

Čĺsla, povahy/původu transakcí. rozdllŮ

v adrese DrŽitele karty apod), je povinen

neprodleně kontaktovat Linku KlD10
a tak přede1ít dalším škodám
8.7. obchodnĺk a jeho subdodavatelé,
za které obchodnĺk ruČí, musejĹ chrán|t
transakČnĺ Úda1e proti jakékoliv formě
Úniku během je1ich předávánĺa během

1e1lch uchovávánĺ (v rozsahu povoleném
pravidly PC|/DSS). obchodník potvrzuje,

Že je obeznámen Se standardy PCl/DsS
a souhlasÍ s nimi. obchodník nese odpo-
vědnost za vŠechny přĺpady podvodu

v důsledku nedodrŽení těchto standar-
dů, vČetně pokut uloŽených Karetnĺ spo-
leČnostĺ.

8.8'obchodnĺk nese odpovědnost za

veškeré pokuty a nák|ady, které Karetnĺ
spoleČnosti uloŽĺ Poskytovateli sluŽeb,

a nahradĹ veškeré náklady způsobené
zneuŽitĺm uniklých Údajů a padělánĺm
Karty, jestllŽe doŠlo k poruŠení na 1akém-
koliv ze SpoleČných obchodnĺch mlst
obchodnĹka'
Pokud má Poskytovatel s|uŽeb opráv-
něný důvod (napĹ na základě ověření
totoŽnosti obchodníka prostřednictvím
systému pro vyhledávánÍ podvodného

1ednánD' aby obchodníka identifikovaI
jako SpoleČné obchodnĺ mĺsto, je Posky-
tovatel s|uŽeb:
. oprávněn s okamŽitou ÚČinností zablo-

kovat lnternĺ úČty obchodnĹka, dokud
na nich nebude minimálně Částka, kte-

rá se alespoň rovná rezervě uvedené
nĹŽe, přĺČemŽ v důsledku prodlenĹplat-

by nevzniká Žádné právo na Úhradu
Úroků cl jinou kompenzaci'

. oprávněn pouŽĺt finanČnĺ prostředky
na lnternĺch Účtech obchodnÍka, aby
vytvořil rezervu pro krytĺ nákladů vznik-
lých v souvis|osti s jakýmkoliv podvo-

dem Či pokutami nebo jlných nákladů
vztahujĺcĹch se k danému případu Tato

rezerva bude určena na základě ukaza-
telů, jako je poČet Karet, kterých se výše
uvedené týká, a sazby/pokuty stano-
vené Karetnŕ spoleČnostĹ' Po uzavření
případu převede Poskytovatel sluŽeb

3KB SmaľtPay



ZůStatek na obchodnĹka prostřednĺc'
tvím jeho lnteĺnĹho Účtu' Pokud rezerva
nebo Částky na lnternĺch Účtech nedo_
sahujĺ poŽadované výše, Poskytovate|
sluŽeb má právo vyinkasovat zůstatek
od obchodnĹka

8.9. Pokud exĺstu1Ĺ oprávněné důvody
k podezřenĺ, Že obchodnĺk 1edna| 1ako
SpoleČné obchodnĺ mĺsto nebo jinak po
rušiI pravidla PCI/DSS' bude obchodnĺk
povinen ihned na prvnĺ Žádost Poskyto_
vatele sluŽeb _ ne1později do 48 hodln
od oznámenĺ Poskytovatelem sluŽeb _

jmenovat uznávaného forenznĺho auĺli_
tora se specializacĹ na PCl' aby provedl
na náklady obchodníka forenznĺ audit
daného přĺpadu

obchodník zajlstĹ aby Poskytovatel s|u-
Žeb mohl prostudovat všechny zprávy
připravené forenznĺm audltorem týkaiĺcĺ
se daného přĺpadu Pokud obchodnĺk
nedodrŽĺ |hůtu pro jmenování auditora,
je Poskytovatel sluŽeb oprávněn sám
takového forenznĺho auc]itora jmenovat,
a to-na náklady obchodníka' Náklady na
forenznĹho audjtora budou zahrnuty do
provize a vyÚČtovány obchodnĺkovi.
obchodník nebude nijak přezkoumávat
své systémy, aby mimo jiné nedoš|o ke
ztrátě Čl poškozenĺ forenznÍch stop'
8.lo. Pokud obchodnĺk nedodrŽel plat-
ná pravidla PC|/DSS nebo se v souvĺslos-
ti s přĹpadem dopustil ně1aké jiné chyby'
nese odpovědnost za všechny náklady,
pokuty uloŽené Karetnĺ spoleČnostĺ, ná-
klady na provedenĺ aUditu, podvodné
transakce provedené s padě|anou kar-
tou nebo náklady vzniklé v souvĺslostĺ
s Únikem Údajů.

8.11. Pokud obchodník svým zákaznŕ
kŮm nabĺzl moŽnost uhradit spropĺtné
prostřednictvlm zařlzenl k prováděnĹ
plateb kartou tak, Že se Částka spropitné
ho přiČte k Částce transakce na doklaclu
o koupi' sám ponese s tĺm souvjse 1Ící rizĺ
ka V přĺpadě 1akéhokoilv rozporovánt ze
strany DrŽitele karty bude z jeho lnternĹ
ho ÚČtu strŽena ĺ Částka spropitného'

9. DEF|NICE PoJMÜ
. Acquirer: organiZaCe' která působĹ
jako poskytovateĺ sĺuŽeb pro subjekty
v oblasti platebnĹch karet, jeŽ při1íma1í

lransakce proslřednictvĺm pĺatebnĺch
terminálů Acquirer tedy vykonává civě
různé ŕunkce: regUluje distribucĺ spe_
Cifikací vŮČĺ prodejcům platebnĺch ter-
minálů a reguluje postup při certifikaci
p|atebnĹch terminálů.

. Autorizačnĺ kód: kÓd, kterým vydava-
tel Karty povolu1e akceptaci této Karty
pod podmĺnkou, Že obchodnĺk souČas-
ně provádÍ veškerá ověřenĺ pro ÚČely
akceptace Karty. Tento kód pouze sdě-
lu1e, Že vydavatel Karty nemá v daném
okamŽiku námitky proti pouŽitĺ Karty,
Že nenĹ překročen Limit ČerpánĹ a Že
je nevypršela platnost Karty. obdrŽenĺ
AutorizaČnĹho kÓdu nezbytně nezna_
mená, Že osoba, která p|atebnĺ kartu
předkládá' 1e ĺ 1e1Ĺm oprávněným maji-
telem, Že Karta nebyla padělána nebo
Že (v přĺpadě transakce Bez přĺtomńos
ti karty) jméno a/nebo adresa DrŽitele
karty jsou správné' obdrŽenĺ AutorĺzaČ_
nĹho kÓdu také nepředstavuje Žádné
platební záruky ani jistotu, Že nedojde
k Žádnému rozporová nĺ ftzv. zpětné za-
úČtová nĹ platby, charqeback) tra nsakce'

. DrŽitel karty: osoba' jejĺŽ 1méno je vy
tištěno na Kartě a 1e1ĺŽ podpis odpovĺdá
podpisu na zadnĹ straně platební karty
(s vý1imkou předplacených karet)'

. Předkladatel karty: osoba předklá_
da1ícĺ platební kartu obchodnĹkovi za
ÚČelem provedenĺ transakce' Jak 1e po
psáno v Článcích 3 aŽ 5'je obchodník
povinen ověřit, zda 1e předkladatel pla
tebnĹ karty je1ím skuteČným oprávně-
ným majltelem (tj. DrŽitelem karty)'

. Bez přĺtomnosti karty: znamená sĺtu-
aci, kdy je transakce provedena bezÍy
zĺcké přĹtomnosti Karty, takŽe nedo1de
k fyzickému přeČtenĹ ÚdajŮ z Karty Pla-
tebrrĹm zařlzenĺm' To obvykle zailrnuje
přĺpady, kdy 1sou objednávky přl1ĺmány
na dálku (online, poštou, telefonicky

a

nebo Íaxem) nebo se jedná o opakq
vané přÍkazy (např pravidelné platby
předplatného).

. Linka xÓDĺo, ověřenĺdodateČných ĺn-
formacĺ v přĹpadě podezřelé transakce,
za1lŠtuje helpdesk KB SmartPay, tele
Íon n ĺ čĹslo + 42o 228 BB3 241

. Společné obchodní místo: znamená,
Že obchodnĺmĺsto obchodníka je iden_
tifikováno 1ako mĹsto, které před přípa
dem padělánĺ nebo úniku Úda1ů sĺouŽi
lo k provádění autentických transakcí,
pokusů o autentické transakce nebo
kde bylo uloŽeno Čĺslo karty'

. Autorizační lĺmit (Floor Limit): maxi-
málnĹ Částka, kterou můŽe obchodnĹk
akceptovat, anlŽ by musel zĹskat Auto-
rizační kÓd'

. Interní účet: internĺ Účet vedený na

1méno obchodnÍka, který je veden
Poskytovate|em sluŽeb a který je pou-
Žíván pro realizaci transakcĺ. Má se za
to, Že vŠechny lnterníÚČty obchodnĺka
jsou souČástĹ1edĺného úČtu a Že Posky-
tovate| sluŽeb můŽe kdykoliv provádět
úhrady mezĺ těmito ÚČty.

. PC!/DSS (Payment Card lndustry Data
Security StandardĐ: mezinárodnĹ stan-
dardy podporované většĺnou význam-
ných karetnĺch spoleČnostĹ jako 1e

Visa a MasterCard lnternationa|, jejichŽ
cĹ|em je předcházet zneuŽĹvánĺ Úda1ů
obsaŽených na platebnĹch kartách' Viz
h tt ps //ww w p c i s ec u r i tysta n d a rd s.o rq

. Tajný kód / PlN: kÓd' který musĺ DrŽĺtel
karty zadat pro ÚČely ověření transak-
ce, kdyŽ je k tomu vyzván P|atebnĺm
zařízenÍm.

. Limit čerpání: celková maximálnĺ Část-
ka, kterou DrŽitel karty můŽe svou Kar-
tou zaplatit.

. Po1my ,,Doklad o koupi. a ,,P|atebnĺzařĹ
zenĹ" jsou deflnovány v ProvoznĹch pod-
mínkách pro mezĺnárodnĺ karty, je1ichŽ

souČástĺ jsou tyto SpoleČné poc.1 mínky.
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