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01. Všeobecné pođmÍnky
verze 01/2016 ľ<Er SľnaľtPay

1. oeEcľ{Á usľłľrlovrĺĺĺ
ĺ.1. Smlouva (dále jen ,,Smlouva) se sklá-

dá z objednávkového formuláře, těchto

Všeobecných podmínek, Produktových

podmĺnek / Provoznĺch podmĺnek (které

mohou obsahovat spoleČná ustanovenĹ

ve SpoleČných Produktových l Provoz-

nĹch podmínkách), ze Zv|áŠtních podmĹ

nek (které doplňujĹ a/nebo se odchylují

od některých Produktových/ Provozních
podmÍnek) a Cenĺku. PouŽitelné (Společ-

né) Produktové l Provoznl / Zvláštní pod_

mínky jsou uvedeny v objednávkovém

formuláři.
1.2. Smlouva je uzavřena mezi obchod_

nĹkem na jedné straně a spoleČností
KB SmartPay a spoleČnostĺ Worldline
na druhé straně' jak je uvedeno v ob-
jednávkovém formuláři. Pokud není uve-

deno jinak, dodavatelem je SpoleČnost

KB SmartPay. SpoleČnost Wor|dIine je

oznaČovéna 1ako,,Poskytovatel s|uŽeb".

Kdykoliv během doby trvánĺ Smlouvy

bude obchodník informován o tom, zda

Worldline jedná v pozici Poskytovatele
sluŽeb a vykonává jeho povinnosti.

Pro odstranění jakékoliv pochybnosti

KB SmartPay bude zastupovat Poskyto-

vate|e sluŽeb dle této Smlouvy' a pokud

nebude stanoveno v této Smlouvě 1inak,

veškerá komunikace dle této Smlouvy

bude vedena mezi KB SmartPay a Ob-

chodnÍkem, pokud právo nebo jiné apli

kovatel né předpisy nesta novĹ j i na k.

1.3. Aby se předešlo jakýmkoliv rozpo-

rům v ustanoveních Smlouvy, obchod
nĹk se výslovně vzdává up|atněnĺSVýCh
vlastních všeobecných nebo zvláŠtních

smluvnĺch podmĺnek (jakkoliv by byly

oznaČeny), i pokud by na tyto smluvnĺ
podmínky bylo v některých dokumen-

tech odkazováno'
1.4. osoby, které podepisujĺ objednáv_

kový formulář, potvrzu1í, Že jsou opráv-

něné tak uČinit a Že jsou způsobilé zava-

zovat obchodníka'
1.5. V přĺpadě rozporu mezi Všeobec-
nými podmínkami, SpoleČnými pod_

mínkami, Produktovými podmĺnkami /

Provoznĺmi podmĺnkami a Zvláštními
podmĹnkami má dokument uvedený
pozdějĺ v tomto výčtu přednost před do-

kumentem uvedeným dřĹve' oblednáv
kový formulář má před Všeobecnými
podmĹnkami' SpoleČnými podmínkami,

Produktovými podmĺnkaml / Provozními
podmínkami a Zv|áštními podmÍnkami

přednost pouze tehdy, je-li ustanovenĺ,

od něhoŽ se má objednávkový formu_

lář odchýlit, výslovně uvedeno' vČetně

přĹslušného Čísla Článku, a navĺc le li od-

chylné ustanovenĺ na objednávkovém
formuláři vytištěno (tj' nlkoliv napsáno

rukou).

2. DoBATRVÁNĺ
2.1. S výĺmkou přĺpadů, kdy je v obje'd

návkovém formuláři nebo v jakýchkoliv
(SpoIeČných) Produktových podmĺn-

kách / Provoznĺch podmĺnkách / Zv|áŠt-

ních podmÍnkách stanoveno 1lnak, nabý_

vá Smlouva platnostĺ a úČinnosti dnem
podpisu objednávkového formuláře ob-
chodnÍkem nebo dnem, kdy se obchod-
nĺk jinak stane stranou Smlouvy (tj' na

základě ustanovenĺ 9 152 Českého záko

na Č 37ol2o17 Sb., o platebnĹm styku,

v platném znění ldále len ,,Český zákon
o pIatebnĺm styku"J) (dále Jen ,,Datum

zaČátku") a je uzavřena na dobu neurČi_

tou' obchodnĺk je oprávněn bez nákladů

vypovědět Smlouvu V jednoměSlČnĺ Vý_

povědnĺ lhůtě. KB SmartPay je oprávně-

na vypovědět Smlouvu nebo jakoukoliv

sluŽbu poskytovanou dle nĺ ve výpověd-
nĺ clobě dvou měsĺců.

2.2.KaŽdá ze stran mŮŽe Sm|ouvu

vypovědět s uvedenĺm důvodů (nebo

zastavit plněnĺ svých povinnostD s oka-

mŽitou ÚČinnostĹ v souladu se Způsoby

u konČenĺ smlouvy, pokud:
. druhá strana nezaplatila jakoukoliv

Částku splatnou dle Smlouvy do třiceti

dnů od přijetÍ pĺsemného upozorněnĺ;
. druhá strana se dopustila závaŽné-

ho porušení jakéhokoliv ustanovenÍ

Smlouvy a toto poruŠenĺ nenapravĺ|a

do Šedesáti dnů od obdrŽenĺ pĺsemné

Žádosti s uvedenĹm popĺsu poruŠení

a upozorněnĺm na moŽné ukonČení

Smlouvy' nebude-|i porušenĺ úČinně

napraveno;
. druhá strana se stane ÚčastnÍkem říze_

nĹ o zrušenĺ spoleČnosti, konkurznĺho řĹ

zení,řízení o zastavenĺ plateb, likvidace

nebo insolvenČnÍho řĺzenĺ nebo zcela Či

částeČně ukonČĺ svou Činnost.

2.3. SpoleČnost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluŽeb ma]í právo Sm|ouvu

zcela Či ČásteČně vypovědět s uvedenĺm

důvodu v souladu se Způsoby ukončenĺ

smlouvy, má li jednánĺobchodnĺka (nebo

hrozŕli' Že bude míĐ negativnídopad na

dobré jméno spoleČnosti KB SmartPay

a/nebo Poskytovate|e sluŽeb nebo po-

kud existujĹ skuteČnosti nebo náznaky
poukazujĹcína to, Že obchodnĺk:
. nezákonným, podvodným Či neo_

právněným způsobem uŽíval produk-

ty, software nebo sluŽby spoleČnosti

KB SmartPay nebo Poskytovatele slu-

Žeb (vČetně přĺpadu' kdy je vůČi ob-
chodnĺkovi uplatněno vlce neŽ 1 %

Žádostĺ o zpětné zaÚČtovánĺ p|atby

khargebacĐ z celkového poČtu tranS-

akcí za měsĺc na jakémkollv obchod-

ním mÍstě); nebo
. provádí nezákonné, podvodné Či neo_

právněné Činnosti, při nichŽ jsou pou-

Žĺvány produkty, software nebo sluŽby

společnosti KB SmartPay nebo Posky-

tovatele sluŽeb'

SpoleČnost KB SmartPay nebo Poskyto-

vatel sluŽeb hodlá, avŠak nemusĹ vynalo-

Žit komerČně rozumné ÚsllĹ aby obchod_

níka na takové ukonČení upozornil/a'

2.4. SpoleČnost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluŽeb majÍ právo zcela Či

ČásteČně ukonČit Smlouvu v sou|adu se

Způsoby ukonČenĺ smlouvy' pokud tak

bude vyŽadováno KaretnÍ spoleČnostĹ

regulatorním nebo přÍsluŠným orgánem.

SpoleČnost KB SmartPay nebo Poskyto-

vatel sluŽeb vynaloŽí rozumné úsilĹ aby

obchodnÍka na takové ukonČenĹ pře-

dem upozornil/a.

2.5. SpoleČnost KB SmartPay má právo
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Sm|ouvu zcela Či ČásteČně s okamŽĺtou

ÚČinnostĺ ukonČit v souladu se Způsoby
ukonČenĺ smlouvy, pokud Karetní spo-

leČnost zaháji v souvislosti s obchod
nĺkem nebo jeho transakcemi Šetřenĺ
(nebo hrozĺ, Že takové Šetřenĺ bude za

há1eno) nebo uloŽĹsankci (nebo hrozÍ'Že

taková sankce bude uloŽena) v dŮsledku

obchodnĺkova jednánĺ Či opomenutĺ.

3. ZASTAVENí PosKYToVÁNí
sLUŽEB

3. ĺ. SpoleČnost KB SmartPay má právo

kdykollv zastavit poskytování svých slu-

Žeb bez vzniku 1akékollv náhrady ob
chodníkovi, pokud;
. spoleČnost KB SmartPay povaŽuje

toto pozastavenĺ za nutné z dŮvodu
bezpeČnosti Či integrity svých sluŽeb,

softwaru, elektronické sĺtě a/nebo elek-

tronických plateb obecně;
. existujĺ skuteČnosti Či náznaky pou-

kazu1ti na to, Že obchodnĺk pouŽĺvá
produkty' software nebo s|uŽby spo-
leČnostĺ KB SmartPay nebo Poskytova-
tele sIuŽeb nezákonným, podvodným

Či neoprávněným způsobem (kdy le
vůČl obchodnĺkovi uplatněno více neŽ

1 % Żádosti o zpětné zaúČtovánĺ platby

[chargeback} z celkového poČtu trans-
akcí za měsĺc na jakémkollv obchod-
ním mĺstě); nebo

. tak bude poŽadováno Karetnĺ spoleČ-
nostĺ, regulatornĹm nebo příslušným

orgánem.
SpoleČnost KB SmartPay vynaloŽÍ ko-

merČně rozumné Úsilĺ, aby obchodnĺka
na takové zastavení poskytování s|uŽeb
předem upozornila'

4. VADY
4.1. S vý1imkou přĺpadů, kdy ob1ednáv

kový formulář nebo jakékoliv (SpoleČné)

Produktové podmĺnky / Provoznĺ pod-

mĹnky / Zv|áŠtnĺ podrrlÍnky stanovujĺ

1ĺnak, 1sou instalace nebo zavedellĹ no-

vého produktu' s|uŽby Či softwaru pova'

Žovány za při1até obchodníkem, nepřed-
loŽĹll obchodnĺk odŮvodněné pÍsemné

odmĺtnutĹdo třĹ Pracovních dnů od dané
ĺnstalace Či zavedenĹ
4'2. Pokud obchodnĺk zjistĺ na produk-

tu, sluŽbě Či softwaru dodaném spoleČ-
ností KB SmartPay vadu' je1ĺŽ existencĺ

lze přlČĹst spo|eČnosti KB SmartPay neb'o

Poskytovateli s|uŽeb (nebo by tato vada
měla podle náZoru obchodnĺka být kry
ta zárukou na daný produkt), oznámí
obchodnĺk tuto skuteČnost pĺsemně

spoleČnosti KB SmartPay do deseti dnů
od takového zjiŠtěnĺ.

5. ZMĚNY
5.1. Spo|eČnost KB SmartPay mŮŽe

k prvnĺmu lednu provést v souladu s nĺŽe

uvedeným Vzorcem indexaci vŠech cen:

Nová cena -_ SĹará Cena X

(o'2 + o,B , NovÝ index / PočáteČnĺ index)
. Stará cena odkazuje na CenU uvede-

nou Ve Smlouvě.
. PouŽitým indexem bude,,Mzdový index

prŮměrných mezd a platŮ (ekvivalent

plneho Úvazku) vydaný Českým statis-

tickým úřadem, dále,,P|atový lndex".
.,,Nový index'' odkazuje na Platový lndex

4Q roku, ve kterém se uplatnila Stará cena'
. ..PoČáteČní index" odkazuje na Platový

lndex 4Q roku předcháze|clho roku, ve
kterém se uplatnlla Stará cena

5.2. Společnost KB SmartPay ainebo
Poskytovatel sluŽeb má právo v souladu
s ustanovenĹm 5 152 odst. 3 Českého zá
kona o p|atebnĺm styku kdyko|iV provéSt

úplnou Či ČásteČnou Úpravu vŠech fi-
nanČních podmínek a dalŠích podmĺnek

stanovených ve Smlouvě' Společnost
KB SmartPay bude o těchto změnách
obchodnĺka informovat minĺmálně dva

měsĺce předem. obchodnĺk má právo

tyto změny odmítnout na základě dopo-
ruČeného dopisu zaslaného během výŠe

uvedené lhůty, přičemŽ v takovém přĹpa-

dě bude SmIouva ukončena s ÚČinnostĺ
k poslednĺmu dni výŠe uvedené lhůty
l:ez vznlku nákladů na ukonČenĺ smlou-

vy. Jakmi|e výše uvedená lhůta uplyne,
má se za to, Že obchodnĺk s novými pod-

mínkami souhlasil.
5.3. SpoleČnost KB SnlartPay a Poskyto-
vatel sluŽeb majĹ právo zavádět zlepšenĺ
a změny svých produktů' sluŽeb a soft-

waru (jakoŽ i souvisejĺcĺch dokumentů
a postupů), které budou povaŽovat za
nutné Či uŽiteČné, napřĺklad z důvodu
zachovánĺ obchodní Činnosti Či rozvoje
a zabezpeČení platebnĺho systému a/

nebo elektronlcké sĺtě Či platebnĺch pro-

duktů spoleČnosti KB SmartPay nebo

PoskytovateIe sluŽeb' obchodnĺk ji
povinen tato zlepŠení a změny akcep-

tovat a dodrŽovat pokyny spoleČnosti

KB SmartPay týkajícĺ se zavedenítěchto
zlepšenĹ a změn' pokud by bylo posky

továnĺ dotČených sluŽeb doČasně poza'

staveno.

5.4. obchodnĺk musí spoleČnost
KB SmartPay do patnácti dnŮ od chvĹ-

Ie. kdy tato skuteČnost nastala, pĺsem-

ně informovat o vŠech změnách svého
právního postavenĺ, adresy nebo ob-

chodnÍ firmy' 1akoŽ i o všech změnách
své Činnosti, v jejlchŽ důs|edku můŽe

důvodně dojĺt ke změně rizika, l<teré

spoleČnost KB SmartPay ponese. Ve

srovnánĺ s předcháze1ĺcĺ nahlášenou Čin-

nostĹ (napĹ v důsledku změny povahy

nabízených produktů / sluŽeb' objemu
transakcí nebo smluvnĺch podmĺnek
platných pro zákazníky apod.) SpoleČ-

nost KB SmartPay má právo tyto změny
odmĹtnout nebo je podmínit uzavřenĺm
dodatku ke Sm|ouvě'

5.5.Jakmile obchodnĺk přestane při-

jĺmat Karty' je povĺnen spoleČnost
KB SmartPay neprodleně ĺnformovat do-
poruČeným dopisem.

6. PLATBA
6. 1. Podpisem ob1ednávkového Íormu-

láře obchodnĺk souhlasÍ s tĺm, Že spo-

leČnosti KB SmartPay zaplatí Íormou
lnkasa. obchodnĺk souhlasÍ se zřĺzením
inkasa ze svého ÚČtu ve prospěch úČtu

KB SmartPay obchodnĺk předloŽĺ do
1o dnů po podpisu této Smlouvy doklad
o tom, Že dal příkaz k ĺnkasu ve prospěch

KB SmartPay' KB SmartPay je oprávněna
přeruŠit plněnĺ ze Smlouvy, pokud ob
chodnĺk tento doklad nepředloŽĺ.

6.2. Faktury muse1í být uhrazeny nej-
později k datu své splatnosti (nebo nej'
pozdě-ji do třiceti dnů od data vystavenĺ
faktury, pokud nenĺ datum splatnosti

uvedeno).
6.3. Reklamace týkalícĹ se faktur
(napĹ nesprávné Částky) musejÍ být spo
leČnosti KB SmartPay zasílány doporu-
ceným dopisem ve lhůLě paLnácLi dnů
od data vystavenĺ faktury'

6.4. V přĹpadě, Že obchodnlk zruší
svoje svolení k inkasu, má spoleČnost
KB SmartPay právo okamŽitě zcela Či
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ČásteČně pozastavit plněnĺ svých vlast-

n ĺch sm luvních závazkŮ, anlŽ by tím byla

dotČena da|Šĺ práva, jeŽ má společnost
KB SmartPay ze zákona nebo na zákla-

dě SmIouvy, a to dokud nebude uděleno

nové svolenĹ.

6.5. Pokud společnost KB SmartPay
potřebuje znovu aktivovat sluŽby poza-

stavené v důsledku nep|acenĺ obchod
nĹkem nebo ukončení příkazu k inkasu

ze strany obchodnĺka, má spo|eČnost

KB SmartPay právo fakturovat jakékoliv

náklady spojené s touto opětovnou ak-

tlvací nebo s jakýmikoliv administrativ-

nÍmi Čĺ technickými kroky, které spoleČ-

nost KB SmartPay podnikne.

6.6. Kupní cena nebo Cena Za nájem za-

řĺzeníje splatná okamŽikem dodánÍ(v přĹ

padě fyzické instaIace provedené techni-

kem jménem spoleČnosti KB SmartPay)
nebo okamŽikem odeslání (u instalace

''Plug&Play). lnstalaČnÍ náklady na fy-

zickou instalaci technikem jsou naopak
splatné okamŽlkem nal nstalování, zatim-

co nák|ady na insta|acĺ ,,Pĺug & Play" jsou

splatné okamŽikem odeslání
6.7. Pokud 1sou produkty a sluŽby faktu-

rovány pravidelně (např měsÍČně), pak
pravidelná Částka splatná za aktivacĺ
nebo instalaci, ke které dojde po zaČátku

tohoto obdobĺ' je faklurována poměrně

@ro ratĐ, a to na základě počtu zbývajĹ
cĺch dnů, vyjma přĺpadu, kdy ]e v objed-
návkovém formuláři Stanoveno jinak.

6.8. SpoleČnost KB SmartPay nebo Po-

skytovatel sluŽeb majÍ právo provést

sráŽku vŠech Částek splatných ze stra-

ny obchodnĺka, které nebyly uhrazeny
k okamŽiku reaIizace p|atebnĹ transakce
nebo k datu přijetĺbankovnĺho převodu,

z Částky pIatebnĺ transakce provedené

ve prospěch obchodníka. Má se za to,

Že taková sráŽka je doplňková k přlkazu

k inkasu, a ľĺůŽe být pouŽita teprve poté,

co spoleČnost KB SmartPay obchodnĺka
V tom smyslu informovala. SpoleČnost
KB SmartPay má právo ÚČtovat obchod-
nĺkovi veškeré dodatečné náklady, které
jsou s takovou sráŽkou spojeny.

6.9. Společnost KB SmartPay má právo

zvýŠit Částku jakékoliv faktury, která nenĺ
v plné výši uhrazena k datu splatnos-

ti, o smluvnĺ pokutu ve výšl 15 %' minr
málně však 27o CZK' a o smluvní Úrok

z prodlenĺ ve výši 10 % za rok, a to bez
předchozĺho oznámení o prodlenĺ- Spo-
|eČnost KB SmartPay sl také vyhrazuje
právo ÚČtovat obchodnĺkovi náklady na

upomĺnku.
6.lo. Pokud obchodnĺk rozporuje Část

faktury, můŽe odmítnout provést platbu

Částky, které se námltky týkajĺ, dokud ne-

budou tyto námitky vyřeŠeny. obchod
nĺk nenĺ oprávněn zas[avĺt platbu ostat-

nĺch nerozporovaných Částĺ faktury.

6.11. Pokud obchodnĺk neuhradĺ jednu

Či více faktur za dva po sobě 1doucĹ mě-

sĺce od data splatnosti, má spoIeČnost

KB SmartPay právo poŽadovat vrácenĺ
veškerého pronajatého zaŕÍzenl hapřŕ
k|ad platebnĺho terminálu). SpoleČnost
KB SmartPay si také vyhrazuje právo

fakturovat náklady spo.1ené s vrácením
a opětovnou aktivacĺ zařízenÍ.

7. DOKLAD
7.1. obchodnĺk sl 1e vědom důleŽltosti

elektronických transakcĺ, elektronlc'ky

dostupných dokumentŮ a elektronic-

kých dok|adů (registrovaných platebnĹ

mĺ terminály a centrálníml počĹtaČový-

mi systémy spoleČnosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluŽeb). obchodnĺk
souhlasĺ s tĺm, Že tyto informace _ ]akoŽ
i všechny datové soubory a dokumen-
ty v Jlné neŽ papĺrové podobě (např e-

mail) _ majĹ ste1nou důkaznĺ hodnotu
jako informace a dokumenty v papĺrové
podobě a Že jsou právně závazné a mo
hou být pouŽĺty v rámcĺ soudních řĺzenĺ.

7.2. obchodnĺk souhlasí s tÍm, Že spo-

leČnost KB SmartPay Údaje o elektro-
nlckých transakcích uchovává pouze po

dobu pětl let.

7.3. Společnost KB SmartPay má právo

zpřístupnit dokumenty obchodníkovl
prostřednictvÍm komunikaČních kanálŮ,

které povaŽuje za nejvhodně1šĺ, napřĹ
klad webových stránek.

8. DUŠEVNĺVLASTNICTVĺ
8.1.Veškerá práva k duševnĺmu v|ast-

nictvĺ týkajĺcí se produktů, soÍtwaru,
dokumentace a sluŽeb spoleČnosti
KB SmartPay jsou vlastněna spoleČnos-
tÍ KB SmartPay, Poskytovatelem sluŽeb

nebo ]ejími poskytovateli licencĺ.
8.2. Společnost KB SmartPay nebo Po-

skytovatel sluŽeb uděluje omezenou, ne-

výhradnĺ, nepřevoditelnou licenci (dále

jen 'Licence") k softwaru a jeho doku-
mentaci. Jejĺ rozsah je omezen na to, co
1e nezbytně nutné k plněnĺSmlouvy.

8.3. Vyjma přĺpadů výslovně povole-

ných platnými právnĺmi předpisy nemá
obchodnĹk právo software měnit, de-

kompilovat ani v jeho souvislosti pro-

vádět zpětné inŽenýrstvĺ. Pokud bude
obchodník potřebovat získat některé
informace, aby zajistrl kompatibilitu s ne-

závisle vyvĺnutým softwarem, mUSĺ tuto
Žádost nejprve projednat v dobré vĺře
se spoleČnostĺ KB SmartPay, aby se do-

hodli na podmínkách, které by platily,

kdyby byly tyto informace spo|eČnostĺ
KB SmartPay zpřÍsLupněny'

8.4. Společnost KB SmartPay odškodní
obchodníka za všechny nároky třetích

stran, které ona Sama nebo přĺsluŠný

soud shledá jako oprávněné, na základě
nichŽ daná třetĺ strana lvrdl' Že uŽívání

urČitého produktu Či soÍtwaru porušuje

1ejĺ práva k duševnĹmu vlastnictvĺ. Spo-
lečnost KB SmartPay ponese náklady na

takové odškodněnĺ' přiČemŽ můŽe zvolit
následujĹcĹ moŽnosti:
. zĺskat pro obchodnĺka právo, aby i na-

dále pouŽĹval daný produkt Či softuĺare;
. změnit Či vyměnit produkt Či software

tak, aby lejĺch uŽĹvánĺ 1iŽ neporušovalo
práva třetĺosoby k duŠevnĺmu vlastnictvĺ;

. pokud výše uvedené moŽnosti nejsou

z ekonomického hledlska realizovate|-
né, poŽádat obchodnĺka, aby:

. ukonČiI uŻívání produktu nebo soft-

WarU; nebO
. vrátilzakoupený produkt Či software
spoleČnosti KB SmartPay výměnou
za náhradu kupní ceny ze strany
KB SmartPay, s přihlédnutÍm k ode-
Čtení rozumných odpisů v ÚČetnĹch

záznamech obchodnĺka.
8.5. Povinnost odškodnění stanovená
v Č|ánku B' 4' se up|atní, pouzekdYŽ'
. obchodnÍk okamŽitě informuje spo-

leČnost KB SmartPay o kaŽdém náro-

ku a zdrŹl se reagovánĺ na nárok bez
předchoziho souhlasu spolecnośti
KB SmartPay;

. obchodnĺk přenechá celý proces vyřĹ
zení nároku a jeho vypořádání spoleČ
nosti KB SmartPay;
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. k Údajnému poruŠenĺnedoŠ|o v důsled
ku toho, Že obchodnĺkpouŽívá produkt
nebo software způsobem, který nenĺ
povolen Smlouvou nebo je jednoznaČ-

ně nerozumný; a
. Údajné porušení nenĺ způsobeno pou_

ŻívánÍm produktu Či softwaru v kombi_
naci s produktem, softwarem, sluŽbou
nebo jiným prvkem, který nedodala
spoleČnost KB SmartPay

9. RoZDĚLENí RlzlKA
9.1. obchodník zajistí, aby veškeré ná-
roky a stĺŽnosti uplatněné DrŽiteli karet
byly směrovány výhradně na obchod-
nĺka. obchodnĺk odškodnĺ spoleČnost
KB SmartPay a Poskytovatele sluŽeb za
kaŽdý nárok a stíŽnost bez oh|edu na

1ejlch povahu Či právnĺ základ' které by
byly DrŽltelem karty nebo třetĺ stranou
uplatněny u spoleČnosti KB SmartPay
nebo Poskytovate|e sluŽeb v souvislosti
s p|něnÍm Smlouvy.
9.2. obchodnĹk přebĺrá plnou odpověd_
nosť za důsledky kaŽdé změny' kterou
on nebo třetĺ strana provede ohledně
produktů, softwaru nebo sluŽeb, jeŽ 1sou
k dispozici na základě Smlouvy _ ze1mé-
na pokud v důsledku takové změny do'
1de ke změně a/nebo poruše softwaru,

1eŽ pozmění povahu aktivovaných slu-
Žeb ve prospěch obchodnĺka
9.3. Spo|eČnost KB SmartPay a Poskyto-
vatel sluŽeb musejíjednat jako profesio-
nálnídodavatelé a vynaloŽĺ rozumné Úsi-

lĺ, aby své smluvní závazky plnili správně
a v souladu s obsahem Smlouvy.
9.4.Pokud by spoleČnost KB SmartPay
způsobila obchodnĺkovĺ jakou koIiv Škod u,

uhradĹ spo|eČnost KB SmartPay takovou
škodu. pokud je tato Škoda skuteČnou
peněŽitou škodou a pokud obchodník
škodu nahlásil společnosti KB SmartPay
ve lhůtě jednoho měsĹce od je1Ího z;iště-

nÍ(a v kaŽdém přĺpadě cJo jednoho roku
poté. co nastaly skuteČnostĺ, v 1e1ichŽ dri-
s|edku doŠlo ke škodě).

Maximálnĺ limit odpovědnosti spoleČnostĺ
KB SmartPay a Poskytovate|e sluŽeb spo-
leČně za kaŽdý smluvnĺ nebo 1lný (statu-

Íárn) závazek, odškodněnĺ nebo za Škodu
bude v jednom kalendářnĺm roce ome-
Zen na vyŠšĺ z následu1ÍcĹch dvou Částek:
(a) 5oo € nebo (b) 30 % z přĹslušné Čás

tĺ z ce|kové Částky skuteČně zaplacené
obchodnĹkem společnosti KB SmartPay
během kalendářnĺho roku, ve kterém byla
Škoda nahlášena spoleČnosti KB Smart-
Pay' ',PřlsluŠná Část' je definována jako

část, která se týká sluŽby' softwaru nebo
produktu souvisejĺcĹho se Škodou (nebo

sluŽby, softwaru Či produktu, který tako_

vou škodu zapřĺČlnil); nebude-|i moŽné
tuto část jednoznaČně urČit, bude strana-
mi stanovena v dobré vĹře při zoh|edněnĺ
podílu dané sluŽby/softwaru/ produktu
na ce|kové Částce. Přĺs|uŠná Část nebude
nikdy obsahovat Žádné přefakturovávané

ftzv' pass-througn Částky' které musĺspo-
leČnost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluŽeb uhradit třetĺm stranám (např me-
zibankovnĺ poplatky a popĺatky Karetnĺm
spoleČnostem v souvislosti s akceptacĺ
p|atebnĺch karet ltzv acq u i r l ng)).

9.5. S výimkou přĺpadu Úmyslného
1ednánĺ Či podvodu jsou spoleČnost
KB SmartPay nebo Poskytovate| sluŽeb
odpovědní za skuteČnou peněŽltou śko
du a neodpovídajl za zastavenĺ práce,
přesČasy, ztrátu výnosŮ, ztrátu zĺsku'
ztrátu goodwĺlIu, doČasné angaŽovánl
třetích stran, snĹŽenĺ ušlých náklad Ů, ztrá-
tu produkce, ztrátu předvĺdaných úspoĺ
ztrátu možností, ztrátu admĺnjstrativnĺ
ÚČinnosti, za zásobovánĺ, nároky konco-
vých uŽivatelů ani za poŠkozenĺ nebo
ztrátu Úda1ů, nároky třetĺch stran, uŠlou
přĹleŽitost ani Újmu na dobré pověsti'
9.6,Żádné ustanovenĺ Sm|ouvy neo-
mezuje limit odpovědnostĺ kterékoliv
ze stran za Škodu způsobenou Úmys|ně
nebo z hrubé nedbalostt'

10. PosToUPENĺ A ADM|NIST-
RATIVNĺzMĚNY

ĺo.1. obchodnĺk nemůŽe Smlouvu
postoupit, at 1lŽ ČásteČně, Či zcela, bez
předchozího písemného souhlasu spo_
leČnosti KB SmartPay.
10.2. Pokud by obchodník převedl svo1i

obchodnĹ Činnost, provede spoleČnost
KB SmartPay změny v důsledku tako-
vého převodu pouze tehdy, vyplnĹli ob
chodnĺk k tomu urČený formuláĹ Tento
dokument lze zĹskat kontaktovánĺm
KB SmartPay.
10.3.obchodnĺk je povinen spoleČnost
KB SmartPay pĺsemně informovat o všech

změnách jeho obchodnĺ ĺirmy / 1méni
a admĺnistratlvnĺch ÚdajŮ (tak, Že vyplnĺ
k tomu urČený formu|ář Tento dokument
lze ziskat konta ktová n Ĺĺĺ KB SmartPay'
10.4. Žádosti o změny uvedené výŠe
musejĺ být spoleČnostĺ KB SmartPay za-
slány nejpozdějl deset pracovnĺch dnů
předtĺm, neŽ dojde k úČinnému převodu
obchodnĺ Činnosti nebo provedenĺ admi-
nistratĺvnĺch změn' Pokud by se změna
týka|a bankovnĺho ÚČtu, u kterého by|
pro spoleČnost KB SmartPay zřÍzen přl-

kaz k inkasu, zaŠ|e obchodnĹk spoleČ-
nosti KB SmartPay nový přĺkaz k inkasu
1o.5. obchodnĺk je povinen okamŽitě
uvědomit spo|eČnost KB SmartPay do-
poruČeným dopĺsem o ukonČení (z ja_

kéhokoliv důvodu) svých obchodnĹch
Činnostĺ. Žadná z transakcí Kartou prove-
dených po takovém okamŽiku nebude
zakládat 1akékoliv povinnosti spoIeČnosti
KB SmartPay.
ĺo.6. Pokud bude mĺt změna dopad na
právní postavenĹ nebo obchodnĹ činnos-
tĺ obchodnÍka, má spoleČnost KB Smart-
Pay právo ukonČit Smlouvu z jakéhokoliv
důvodu nebo bez uvedení důvodu a po-
Žádat o sjednánĺa podpis nové smlouvy'
Pokud k uzavřenĺ nové smlouvy nedo-
jde, nebude mÍt spoleČnost KB SmartPay
Žádné povinnosti vůči obchodnĹkovi ve
vztahu k transakcĹm Kartou uskuteČně'
ným po takové změně.

1l. VYŠŠĺMoc
ll.1. Pokud dojde k přĺpadu pŮsobenĺ
vyššÍ moci (která 1e ve Smlouvě defĺno-
vána jako vŠechny Situace, které nemajĺ
KB SmartPay a Poskytovatel sluŽeb pod
svou rozumnou kontrolou), strany jsou
povinny v dobré víře spolupracovat' aby
se s působenĺm vyŠšĺ moci a jejími dů
sIedky vypořádaly.
11.2. Jako přĺklady působenĹ vyššĺ moci
1sou uvedeny tyto situace: války, ze-
nlětřesenĹ poŻárY' povodně, neČekané
stávky, závaŽný lT podvod. přeruŠenĺ
dodávky energie a telekomunikaČnĹho
spojení apod

12. ocHRANA osoBNícH Úoł.lĽl
12. ĺ. Společnost KB SmartPay Je po-
suzována jako správce Úda1Ů pro ÚČely
zpracovánĺ osobnĹch Úda1ů DrŽĺtelů ka_
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ret a platebnĺch transakcí obchodnĺk
se zavazuje pouŽívat tyto osobnĺ Údaje
pouze pro ÚČely plněnĺsvých povinnostĹ

ze Smlouvy a tyto Úda1e nesmĺ pouŽívat

pro 1iné ÚČe|y' obchodnĹk vynaloŽĺ veŠ_

keré dostupné prostředky k tomu' aby

zajistĺl, Že tyto Údaje nebudou sdě|eny

třetím stranám a Že nedojde k jejich úni

ku třetĺm stranám

12.2. Společnost KB SmartPay uchovává

osobnĺ Údale týkajĺcĹse samotného ob-
chodnĺka nebo jeho zaměstnanců v jed-

nom Či vĺce souborech, které mohou
být umĹstěny mimo Evropskou unii' Tyto

Údaje budou spo|eČnostĺ KB SmartPay
pouŽívány pro ÚČely budovánĺa řízenl1e-
jĺho vztahu s obchodnĺkem, pro obchod-
nĺ Účely spoleČnosti KB SmartPay nebo

1e1ĺch obchodnĹch partnerů a za ÚČelem
prevence zneuŹÍvánl Údajů a boje proti

takovému zneuŽívání'
12.3.Telefonické rozhovory mezi ob-
chodnÍkem a KB SmartPay mohou být
nahrávány Či monitorovány 1inýml za-

městnanci nebo konzultanty KB Smart-
Pay, kteří se těchto rozhovorŮ neúČastnĹ

za ÚČelem ŠkolenĹ a/nebo dohledu nad
zaměstnanci' obchodnĺk mŮŽe u kaŽdé
ho hovoru tento monitoring odmĹtnout.

13. PROPAGACE
13.1. obchodnĹk mŮŽe název a loga spo-
leČnosti KB SmartPay a Poskytovatele
sluŽeb pouŽíVat pouze způsobem, kte-

rý není na újmu image Či dobré pověsti

spoleČnosti KB SmartPay nebo Poskyto-

vatele s|uŽeb.

13.2. obchodnĺk je povinen dodrŽovat
směrnice spoleČnosti KB SmartPay pro

propagaČnĺ materiály a loga (spoleČnos-

ti KB SmartPay, Poskytovatele sluŽeb
nebo KaretnÍ spo|eČnosti) umístěné na

obchodních mĺstech a webových strán-
kách obchodníka.

14. ACQUTRTNG
Tento Článek 14 platĺ pouze tehdy, pokud
jsou souČástĺ Smlouvy ĺ sĺuŽby acquĺrin-
gu ftj akceptace pĺatebnĺch nástrojť'ü.

14.1. Poskytovate| s|uŽeb přidělí ob-
chodnĺkovi jedno Či více Členských Čĺse|.

Tato Členská ČĹsla budou uvedena v ob-

1ednávkovém formuIáři. obchodnĺk je po

vinen ověřit, zda členská Čísla uvedená

v online p|atebnĺ platĺormě a platebnĺm
terminá|u odpovĺdalĺ Členským Čĺs|ům
přiděleným Poskytovate|em sluŽeb. Po-

kud by tomu tak nebylo (k čemuŽ můŽe
dojít předevŠĺm při převodu obchodnĺ
Čĺnnostl), nesmĹ obchodnĺk v Žádném
přĹpadě akceptovat platebnÍ iransakce
a musĺ nejdříve kontaktovat spoleČnost
KB SmartPay' obchodník bere na vědo-

mĺ, Že pokud by i přes neodpovĹdajĺcĹ

Členská Čĺsla transakce akceptova|, mo-

hou být transakČnÍ Částky převedeny na

třetístranu. V takovém přĺpadě pak ob
chodnĺk sám ponese odpovědnost za

vymáhánĺtěchto Částek od třetích stran.

14.2.obchodnĹk bere na vědomĹ Že

v závislosti na oko|nostech, za kterých
byla Smlouva sjednána, je moŽné, Že

ÚČinné ověření ČinnostĹ a rizikového
proÍilu obchodnÍka bude provedeno

teprve poté, co strany uzavřou Smlou-

vu. obchodnĺk proto souhlasĺ s tím' Že

spoleČnost KB SmartPay bude mĹt právo

zamítnout Žádost obchodnÍka a ukon-
Čit Smlouvu do 1ednoho měsíce poté,

co byla původně sjednána' SpoleČnost

KB SmartPay obchodníka o takovém
zamÍtnutĺ a ukonČenĹ musĺ inÍormovat

do jednoho měsĹce. Během této doby
vyplatĺ Poskytovatel sluŽeb obchodnĺko-
vi veŠkeré Částky za transakce akcepto-
vané obchodníkem, pokud ObchodnĹk

splnil podmĺnky Smlouvy.
14.3. obchodnÍk se Zavazuje pravidel-

ně, a nikoliv pouze po kaŽdé instalaci Či

provedenĺ modlfikace, ověřovat, Zda jSoU

1eho ĺdentiÍlkaČnĺ a platebnĺ Úda1e zare-
glStrované online platební platformou
(např v protokolech o transakci) a plateb-

nĹm terminálem (napĹ na vytištěné stvr-

zence) správné' obchodník souhlasĹ Že

kaŽdý přlpad nedbalostiv této souvislosti

můŽe vést k provedenĺ nesprávných pla-

teb na špatné ÚČty nebo třetím stranám.
ĺ4.4. obchodník urČí bankovnĺ ÚČet'

na který musejĹ být převáděny Částky

transakcí. Čĺslo bankovnĺho Účtu. které

obchodnÍk uvede v objednávkovém
formuláři, můŽe být změněno pouze na

základě postupu uvedeného v Článku 10.

SpoleČnost KB SmartPay a Poskytovatel

s|uŽeb neponesou Žádnou odpověd-
nost' bylo-li uvedeno nesprávné Číslo
bankovnĺho ÚČtu.

14.5. Jakákoliv změna bankovního ÚČtu

musĺ být oprávněnou osobou nepro-

dIeně pĺsemně oznámena spoleČnosti

KB SmartPay. Pokud bude třeba provést

okamŽitou změnu bankovnĺho účtu' po-

Žádá obchodnĺk telefonicky spoleČnost
KB SmartPay, aby doČasně pozastavila

p|atby, dokud nebude takový nový ban-

kovnĹ úČet aktivován, aby se předeŠlo

tomu, Že by platby byly prováděny na

nesprávný bankovnĺ ÚČet' Pokud má

spoleČnost KB SmartPay pochybnosti

o Žádosti o změnu bankovního úČtu'

má Poskytovatel sluŽeb právo pozasta-

vit prováděnĹ plateb, dokud spoleČnost
KB SmartPay neobdrŽĹ potvrzenĺ, Že

Žádost o změnu byla skuteČně podána

řádně oprávněnou osobou.
ĺ4.6. obchodník a/nebo jeho zaměst-

nanci a/nebo postupníci se strĺktně zdr-

Žl zadávánl tajného kÓdu l PlN DrŽltele

karty' potvrzovánĺ splatné částky nebo
ruŠenítransakce. K tomu jsou oprávněni
pouze sami DrŽitelé platebnĺ karty.

14.7. obchodnĹk je povinen ověřovat
pravidelné platby Poskytovate|e sluŽeb

1ako náleŽitě odpovědná osoba (bo-

nus pater familiaĐ a bude spoleČnost
KB SmartPay neprodIeně informovat
o jakýchkoIiv (podezřelých) chybách
AniŽ by tĹm by|a dotČena obecná plat-

nost předcházejĹcĺ věty, neponesou Spo-

leČnost KB SmartPay anĺ Poskytovatel
sluŽeb odpovědnost za Žádné Úroky

narostlé na splatných Či nesprávných
platbách, ke kterým by nedoš|o, pokud

by obchodnĺk ověřil platby Poskytovate-

|e sIuŽeb jako ná|eŽltě odpovědná osoba.

14.8. Pokud by obchodnĹk ÚČtoval Dr-

Žiteli karty v okamŽiku předloŽenĺ Karty
rozdĹlnou cenu Či dodateČný poplatek

nebo by v tento okamŽik DrŽiteli karty
Stanovil podmĺnku, povinnost Či zvláštní
záruku, pak je to třeba dostateČně ob-

iasnit ještě před zaháJenĹm transakce.
přiČemŽ to musĺ být zohledněno v ceně
transakce pIacené obchodníkem.
14.9. SpoleČnost KB SmartPay má prá-

Vo samostatně ÚČtovat ]akékoliv dalŠíad-
ministrativnÍ ci technické ukony, kleré by
by|y pro obchodníka nutné v souvislosti
s platební transakcĺ (napĹ za zásahy do
sporů ohledně transakcí, za zvláŠtní ad-

ministrativnĺ úpravy nebo opravy apod ).
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14.1o.obchodnĺk viditelně nalepĺ a|e

spoň u vchodu do svého obchodnĺho
mĺsta oÍiciálnĺ loga všech platebních ka-

ret, které uvedl v objednávkovém formu-
láři' aby tak inÍormoval veřejnost o vŠech
platebních kartách, jeŽ akceptuje za ÚČe-

lem platebnĺch transakcĺ' NenĹli takové
oznaČení moŽné (napĹ v přĺpadě pro

deje za pouŽltĺ prostředků vzdálené ko-

munikace nebo internetového prodeje),

1e obchodník povlnen své zákaznĺky ĺn-

formovat tak, Že loga a obchodnÍ názvy
uvede ve svých kata|ozĺch, ob1ednávko-
vých formulářích a na webové stránce
(platebnĺ stránce a Úvodnĺ stránce).
14.11.obchodnĺk musÍ od spoleČnosti
KB SmartPay obdrŽet předchozĹ pĹsem-

ný souhlas s uŽívánÍm názvu a/nebo
loga spoleČnosti KB SmartPay, Poskyto-
vatele sluŽeb nebo jakékoliv Karetnĺ spo-
leČnosti l znaČky Karty (napĹ Visa, Visa
Electron. N/asterCard, Maestro apod ) pro
jakéko|lv propagaČnĹ ÚČely.

14.12. Vedle důvodů k ukonČenĺSmlou-
vy uvedených v Článku 2bude mĺt spo-
leČnost KB SmartPay právo Smlouvu
ukonČit:
. bez uvedenĹdůvodŮ' s okamŽitou úČin-

nostĺ, bez předchozího upozorněnĺ, po-

kud obchodnĺk neuskuteČnil za období
dvanáctĺ měsíců Žádné transakce;

. s uvedenĺm důvodů' s okamŽitou úČin-

nostĺ, v sou|adu se Způsoby ukonČení
smlouvy, a to zcela Či ČásteČně, pokud

obchodnĺk nedodrŽu1e poŽadavky PC|/

DSS nebo kdyŽ nespo|upracu1e při Še-

třenĺ týkajĺcĺm se PCI/DSS vedeném
spoleČnostĹ KB SmartPay, Poskytova-
telem sluŽeb nebo 1akoukoliv Karetní
spoleČnostĹ.

ĺ4.13. Po ukonČení Smlouvy obchodnĺk
okamŽitě odstranĺ veŠkeré propagaČní

materiály a jiná oznámenÍ týkajĺcĺ se Ka

retní spoleČnosti.

14.14. obchodnÍk souhlasĺ s tĺm, Že

spoleČnost KB SmartPay a Poskytovatel
s|uŽeb majĺ právo provést audit (nebo

nechat provést auditu) činnostĺ obchod
nĺka pro ÚČe|y řĺzenĺ rizik spoleČnosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluŽeb,

např' za ÚČelem ověřenĺ finanČnĺho zdra-
vĺ obchodnĹka a/nebo povahy prodáva-

ných produktů/sluŽeb.

14.15.Strany berou na vědomĹ Že ipo

ÚČinném ukonČenĺ Smlouvy mohou být
prováděny náhrady (napĹ v důs|edku
rek|amacĺ transakcĺ zahá1ených DrŽĺtell

karet), které se týka]ĺ transakcĹ provede-

ných během doby trvánĺSmlouvy'

15. RĽlzNÉ
15.t. S ohledem na platné právnĺ před-

pisy protĺ pranĹ špinavých peněz Qákon
Č' 253l2ooB Sb) uČlnĺ obchodník veške

ré přĺs|ušné úkony vyŽadované spoleČ-
nostĹ KB SmartPay nebo Poskytovatelem
sluŽeb, jako 1e předloŽenĺ kopie průkazu

totoŽnosti manaŽera nebo stanov spo-
leČnosti' Společnost KB SmartPay má
právo ukonČit Smlouvu s uvedenĹm dů-

vodu nebo pozastavit všechny platby
splatné ve prospěch obchodníka podle

Sm|ouvy, dokud obchodnÍk nesplnĺ veŠ-

keré povinnosti, které mu ukláda1í výše
uvedené právnĺ předplsy. Před ukonČe-
ním Smlouvy nebo pozastavením plateb

uvědomĺ, bude-li to moŽné, spoleČnost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluŽeb
obchodnĺka o nedodrŽenĺ výŠe uvede-
ných právnĺch předplsů

15.2. Pokud spoleČnost KB SmartPay
nebo Poskytovatel sluŽeb budou mu-
set v důsledku jednání či opomenutĺ
obchodnĹka podniknout 1akékollv další
Úkony, aby Zajistil|, Že obchodnĺk dodr-
Žu1e platná pravidla a právnĺ předpĺsy
(napĹ zákon proti pranĺ Špinavých peněz
nebo pravidla Platebního systému), mají
právo obchodnĺkovi fakturovat 1akékoliv
náklady spojené s těmito dodateČnýml
Úkony.

15.3. obchodník si peČ|ivě proČte veške-
rou technickou dokumentaci (jako jsou

poŽadavky PCl/DSS' manuá|y, návody
k pouŽĺtívybraných produktů apod.), kte-

rá 1e povaŽována za souČást Smlouvy' ob-
chodnĺk má právo poŽádat Poskytovatele
sluŽeb o obsah Smlouvy a o přísluŠné in'

formace uvedené v ustanovenĺ 9134 aŽ

139 Českého zákona o p|atebnĺnl styku'
15.4. Vyjma přĹpadŮ' kdy 1e v ob1ednáv

kovém formu|áři výs|ovně uvedeno jinak.

budou veškeré dodacĹ podmĺnky, pod

mĺnky instalace a imp|ementaČnĹ pod-

mĺnky spoleČnosti KB SmartPay a Posky'
tovatele sl uŽeb pouze informaČnĹ pova hy'

15.5. obchodník souhlasĹ s tĺm, Že spo-
lečnost KB SmartPay a Poskytovatel

sluŽeb majÍ právo převést Smlouvu n.

kteroukoliv ze svých spřĺzněných spo-

leČnostĺ
15.6. Poskytovatel sluŽeb a obchodník
přebĺrajÍ ve vztahu k právům a povĺn-

nostem smluvnÍch siran vyplývajĺcím
ze Smlouvy riziko souvĺsejĺcĺ se změnou
okolnostĺ a vyluČu1ĺ uplatnění ustanovení

51765 odst.1 a 51766 zák.Č.B9l2o12Sl:',
obČanského zákoníku (dále 1en ,,Český
občanský zákoník"), na iejich sm|uvnĺ

vztah dle Smlouvy.
15.7. Ustanovenĺ 91799 a l8oo České
ho obČanského zákonĹku o smlouvách
uzavřených adheznĺm zpŮsobem Se

na smluvnĺ vztah zaloŽený na základě
Smlouvy nevztahujÍ.
15.8. obchodnĹk nenĹ ve vztahu ke

Smlouvě povaŽován za slabšĺ stranu.

ĺ5.9. Strany prohlašujĹ, Že:

. nejsou si vědomy, Že by při uzavírání
Smlouvy zneuŽivala jlná strana své po-

stavenĺ znalce nebo své ekonomické
postavenĺ; a

. svá vzájemná práva a povinnosti sjed-

nané Smlouvou povaŽujĺ Za rovná'

16. PLATNÉ PRÁVo A PŘĺSLUŠ-
NÝsoUD

16.1. Smlouva se řĺdĺČeským právem.

16.2.v přĺpadě ]akéhokollv sporu vyplý-

va1ĺcĺho ze Sm|ouvy Se Strany zavazu1í

vyřeŠit takový spor primárně smírnou
cestou, na základě lednánĺ v dobré vůli'
Pokud strany nebudou moci takový Spor
vyřeŠit smĹrnou cestou, spor bude pro-

1ednán přísluŠným Českým soudem.

16.3. Pokud strany nebudou moci spor
vyřešit smĹrnou cestou, mŮŽe obchod-
nĺk podat stíŽnost u finanČnĺho arbitra

nebo u České národní banky

17. VÝKLAD PoJMŮ
. Pracovnĺ den: kaŽdý den, vyjma sobot,

neĺlělĺa státnĺch svátků v České rcpublice.
. Karta: kaŽdá p|atebnĺ karta ve fyzické

podobě, kterou lze pouŽĺvat k p|ateb-

nĹm transakcĺln, napĹ kreditnĹ platebnĺ

karta Visa nebo MasterCard, karta V-Pay
a/nebo debetnĺ p|atebnÍ karta ÍVaesti_o'

. Karetní společnost: soubor pravidel,

postupů, norem a/nebo implementaČ-

nĹch směrnic pro prováděnĺ platebnĺch

transakcí; jeho souČástĺje jakýkoliv kon-
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krétnÍ rozhodovací orgán, organizace
nebo subjekt odpovědný za fungová-
ní systému. Přĺkladem můŽe být Visa
a MasterCarĺ]

. KB SmartPay: obchodnĺ název, pod

kterým spoleČnost Worldline Czech Re-

public s. r' o., lČo 03633144, provozuje

svoji Činnost.
. objednávkový foľmulář: Stanovený
formulář (s případnýml přílohami), kte

rÝ mŮŽe být pouŽit obchodnÍkem za
úČelem objednání produktů, softwaru

nebo s|uŽeb spoleČnosti KB SmartPay
a Poskytovate|e sluŽeb. V rámci s|oŽi-

tých nebo ve|kých smluv se můŽe stát'
Že bude formulář nahrazen zvláštním

podrobnějŠím dokumentem. V prů

běhu doby můŽe být uzavřeno i více
ob1ednávkových formulářů, napřĺklad
za ÚČe|em zoh|edněnÍ změn nebo do-
plňkových objednávek.

. Ceník Ceník spoleČnosti KB SmartPay
je uveden na webových stránkách
www.kbsmartpay.cz.

. Způsob ukončení smlouvy znamená,
Že strana má právo ukonČit Smlouvu
s uvedením důvodu nebo bez uvedenĹ
důvodu, bez zapojení soudu, na zákla-
dě pĺsemného oznámenĺ druhé straně,
aniŽby )Í vznikla povinnost k provedenĺ
jakékollv náhrady. obchodnĹk souhla-
sí s tĹm, Že mohou existovat důvody

(napĹ důvody spojené s bojem proti
pranĺ špinavých peněz), proČ nebude
spoleČnost KB SmartPay své rozhod-

nutí ukončit Smlouvu zdůvodňovat.
. Worldline Worldline NV/SA Ha-

achtsesteenweg 1442, 1130 Brusels -
DlČ. o41B.547.B72. World li ne NV/SA má
povoleníjako p|atebnĺ instituce V Bel-
gii a je plně oprávněna k Činnostijako
poskytovate| sluŽeb v České repub-
lice. Worldline NV/SA 1e regu|ována
Národnĺ bankou Belgie www.nbb.be.
Webové strán ky: www.worldllne.com

. Webové stránky: wwwkbsmartpay.cz
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