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Rámcová smlouva
na akceptaci platebních karet

Podle ověřovacĺ knihy Magistrátu města Ústí nad Labem
poř.č. legalizace 777 llll2020
irłastneĺłleao+odeps€łÁa - uznalĺa podpis na listině za vlastnĺ

€ €

druh a číslo dokladu' na základé kteróho byly zjlštěny osobní údaje V této ověřovací

V Ústí nad Labem dne 21.8.2o2o Legalizaci provedl/a

osvobozeno od spr' poplatku Markétąfgněáková

1. SMLUVNI STRANY A PODPISY

Podepsáno ve dvou vyhotoveních v Praze one .i_-.'.'t9'. '."p.''L')
obchodník a KB SmartPay potvzuje, Že obdżela jedno vyhotovení

Worldline NV/SA
Haachtsesteenweg 1442
1130 Brusel
Belgie
DlČ: BE o41B'547.872

dále jen ,,Worldline" (nebo společně s KB
SmartPay jako ,,Poskytovatelé sluŽeb") v této
Smlouvě

Zastoupená:
Jméno:
Funkce:

Virginie Waroquiers
Director global business division
commercial acquiring

Podpis
Datum

Worldline Czech Republic s.r.o.
Rohanské nábřeŽi 67 0l 17
Karlín, Praha 8
PSt 186 00
lČ:03633144
Městský soud Praha, oddíl C' vloŽka 235160
Dlt:C203633144

dále také,,KB SmańPay" v této Smlouvě

Zastoupená:
Jméno: Peter DemjanoviÖ
Funkce: jednatel

Podpis
Datum 5" łc.

Jméno:
Funkce:

Petr Ryska
jed Rady jednatelů

Podpis
Datum b- ..

Statutární město Ustĺ nad Labem
Velká Hradební2336/8
Ústí nad Labem - centrum
PsČ 400 01

lČ:0008í53'1
DlČ: CZ00081531

dále jen ,,obchodník" nebo ,,Vy" V této Smlouvě

Zastoupená:
Jméno:
Funkce:

Mgr. lng. Petr Nedvěd ický
primátor

Podpis
Datum

SML1024389SML1024389

Rémcové smlouva
na akceptaci platebnich karet

1. SMLUVNi STRANY A PODPISY

Méstsky soud Praha, oddil C. vloika 235160
DIC: CZO3633144

dale take’ ,,KB SmartPay“ v této Smlouvé

Worldline NVISA Zastoupené:
Haachtsesteenweg 1442 Jméno: Virginie Waroquiers
I13;I|3()ieBrusel Funkce: Director global business division
DIC? BE 0418 547 872 commercial acquiring

dale jen ,,World|ine“ (nebo spolecné 5 KB
SmartPay jako ,,Poskytovate|é sluieb") v této

PodpisSmlouvé Datum.

Worldline Czech Republic s.r.o. Zastoupené:

Eowémsgé Eégreii
570/17 Jméno: Peter Demjanovic

ar In ra a’ : t |
PSC 186 00

Funkce jedna e

IC: 03633144

Podpls
Datum: \.

Jméno: Petr Rys a
Funkce: dy jednatelu

Podpis: ..
Datum: S”

Statutérni mésto Usti nad Labem
Velké Hradebni 2336/8
Usti nad Labem — centrum
PSC 400 01

IC: 00081531
DIC: C200081531

dale jen ,,Obchodnik“ nebo ,,Vy" v této Smlouvé

Zastoupené:
Jméno: Mgr Ing. Petr Nedvédicky
Funkce: primétor

Podpis:
Datum:

Podepsano ve dvou vyhotovenich v Praze dne 6.:.10 51010
Obchodnik 3 KB SmartPay potvrzuje. 2e obdrzela jedno vyhotovenI'.

Podle ovérovaci knihy Magistratu mésta Usti nad Labem
par. (3. legalizace 777l|ll2020
vlastneruénépodepsaiila- uznaI/a podpis na listiné za vlastni-

druh a éislo dokladu, na za'kladé kteréno 0n zjiétény osoa’ L'Idaje v této ovéiovaci dole:

V Usti nad Labem dne 21.8.2020
Osvobozeno 0d spr, poplatku

Legalizaciprovedl/a , .- -.
.

MarkétaEenéékoi/‘a -'
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2. UVOD
Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA vyslovují své poděkovánĺ obchodníkovi, 2ę prokázal

důvěru v jejich produkty a sluŽby.

Po podpisu nabude tato Rámcová smlouva Účinnosti s tím, Že pokývá veškeré sluŽby a produkty nab'zené

spolelně spoletnostmi Worldline Czech Republic s'r.o. a Worldline NV/SA. obsah této Rámcové smlouvy

vycházíz informací, které byly Poskytovatelům sluŽeb poskytnuty při různých příleŽitostech, kdy obchodník

s Poskytovateli sluŽeb přišel do styku, jakoŽ i z informací' které obchodnĺk zaslal Poskytovatelům sluŽeb

v předchozĺm období.

Definice pojmů, které nejsou uvedeny v této Rámcové smlouvě, jsou uvedeny v dalších Přílohách'

3. DoBA TRVÁľĺĺ ľÉľo RÁMcovÉ suLoUVY
Tato Rámcová smlouva nabývá účinnosti po jejím podpisu a zůstává v útinnosti po dobu neurčitou' KaŻdá

smluvnĺ strana má právo ukoněit tuto Rámcovou smlouvu písemnou výpovědí doruěenou druhé smluvnĺ straně

s výpovědní lhůtou alespoň tři měsíce. VýpovědnÍ doba poÖíná běŽet prvním dnem měsíce následujícĺho po

dorutenĺ výpovědi.

4. oBJEDNANÉ PRoDUKTY A SLUŽBY
obchodník touto smlouvou objednává u Poskytovatelů. sluŽeb nĺŽe uvedené sluŽby a Poskytovatelé se

zavazuji mu za nĺŽe sjednaných podmĺ."r äopo*né .sluŽby 
poskytovat'" Rámcová smlouva se bude

vztahovat i na veškeré budoucí sluŽby, ri"re sĺ 'óochodník od'Póskyt'ovatelů objedná, nebude-|i sjednáno

jinak.
' A. Akceptace platebních karet

Poskytovatel sluŽeb se zavazuje zpracovávat platební transakce předané obchodníkem v souladu s

ustanoveními Smlouvy.
a. Stanovenĺceny: Smĺšený model (Blend Model) ô-|x^' '

Veškeré transakce budou Úětovány podle smíšeného cenového modelu (Blend Pricing Model)' Smĺšený

cenový model je zaloŻen na přepočtu všech souvisejících nákladů zapojených do zpracování platebních

transakcí do jednoho poplatku. Smíšený model obsahuje: poplatek za sluŽbu' mezibankovní poplatek'

poplatek za karetní schéma, a poplatky za dalšísluŽby'

Další sluŽby, které jsou pouze nepřímo spojené s provedeným zpracováním transakcí' nejsou zahrnuty do

transakÖnĺch poplatků, ale jsou účtovány odděleně buď za kaŽdou událost či za rok, (viz nĺŽe tzv' ABl poplatky

- Poplatky za události)

Transakčnĺ poplatky

z hodnoty transakcí uskuteln ěných jednotlivými typy Karet prostřednictví m plateb nĺch terminálů

KBSmartPaybudepřipisovatvšechnytransakcebezodeltenĺcenyzazÚětovánítransakcenaúčet
obchodníka. KB SmartPay bude inkasovat přísluŠnou cenu za zÚětovánĺ transakce souhrnně za všechny

transakce provedené během kalendářního měsĺce prostřednictvím faktury vystavené nejpozději do 15' dne

následujícĺho měsíce s 30 denní splatností'
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2. Uvoo
Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA vyslovuji své podékovéni Obchodnikovi, ie

prokézal

dflvéru v jejich produkty a sluiby.
Po podpisu nabude tato Rémcové smlouva 06innosti s tim, ie pokryvé veékeré

sluzby a produkty nabizené

spoleoné spoieénosimi Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NWSA.
Obsah léto Ramcové smlouvy

vychézi z informaci. které byly Poskytovatelflm siuieb poskylnuty pfi rflznjrch
pfileiitostech, kdy Obchodnik

s Poskytovateli sluieb pfiéel do etykur jakoi i z informaoi. které Obchodnik zaslal Poskytovatelflm sluieb

v pfedchozim obdobi.
Definice poimfl, které nejsou uvedeny v této Rémcové smlouvé. jsou uvedeny v

dal§ich Pi‘ilohéch.

3. DOBA TRvANi TETO RAMcovE SMLOUVY
Tato Rémcové smlouva nabyvé uoinnosti po jejim podpisu a zfistéva v uoinnosti

po dobu neuroitou. Kaida

smluvni strana ma pravo ukonoii tuto Rémcovou smlouvu pisemnou vyipovédi doruCenou
druhe smluvnl strané

s Wpovédni lhfltou alespofi tfi méslce. Wpovédni doba poélné béiet prvnlm
dnem mésice nasledujiciho po

doruéeni vypovédi.

4. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY
Obchodnik touto smlouvou objedneve u Poskytovatelfi siuieb niZe uvedené

sluiby a Poskytovatelé se

zavazuji mu za niie sjednanych podminek objednane sluiby poskytovat.
Remcove smlouva 5e bude

vztahovat i na veékere budouci sluiby, které si Obchodnik 0d Poskytovatelu
objedné, nebude—li sjednéno

jinak. .
' A. Akceptace platebnich karet

Poskytovatel sluieb se zavazuje zpracovévat platebni transakce pi‘edané
Obchodnikem v souladu s

ustanovenimi Smlouvy.
a. Stanoveni ceny: Smi§eny model (Blend Model)

Veékeré transakce budou uotovény podle smiéeného cenového
modelu (Blend Pricing Model). Smiéeny

cenovjr model je zaloien na piepoCtu véech souvisejicich nékladfl zapojenjich
do zpracovéni platebnich

lrensakci do jednoho poplatku. Smiéeny model obsahuje: poplatek za
sluibu, mezibankovni poplatek,

poplatek za karetni schéma, a poplatky za daléi sluzby.

Daléi sluiby, které jsou pouze nepfimo spojené s provedenym zpracovénim
transakci, nejsou zahrnuty do

transakénlch poplatkfl, ale jsou notovény oddélené bud‘ za kaidou udélost Ci
za rok, (viz niie tzv. ABl poplatky

— Poplatky za udélosti).

Transakc’ni poplatky

z hodnoty transakci uskuteénénych jednotlivymi typy Karet prosti‘ednictvnm p
a e n 0 er

KB SmartPay bude pi‘ipisovat véechny transakce bez odeoteni ceny za
zUétovéni transakce na Uéet

Obchodnika. KB SmartPay bude inkasovat pi‘lsluénou cenu za zuotovéni
transakce souhrnné za véechny

transakce provedené béhem kalendéi‘niho mésice prostiednictvim faktury vystavené
nejpozdéji do 15. dne

nésledujiclho mésice s 30 denni splatnosti.
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a

KB SmartPay

b. Poplatky za události (ABl)

Mezi smluvními stranami je dohodnuto, Že měna pro zúětování transakcí bude CZK nebo dalšĺ měny

uvedené v příloze č.3 této Smlouvy.

Veškeré poplatky ABl budou fakturovány měsíěně, s výjimkou poplatku AML & Pcl.

c' Podmínky
1' Toto stanovení ceny vyŽaduje pouŽitĺ bankovního účtu vedeného v ČR, na něŽ budou částky

transakce převáděny (upozornění: KB SmartPay a Worldline neodpovidĄí za případné dodateěné

náklady, které banka obchodníka můŽe úětovat).

2' Toto stanovení ceny vyŽaduje, aby měna transakce (s výjimkou sluŽby dynamické měnové konveze
DCC) a měna zúÖtování transakci byla CZK'

B' Terminály & servisnĺ služby
Poskytovatelé sluŽeb se zavazují dodat a instalovat obchodnĺkovi bez zbyteÖného odkladu, dle svých

moŽnostĺ a předchozĺ dohody s obchodnĺkem, po uzavření smlouvy platebnĺ terminály v rozsahu dle přílohy

č. 3 této Smlouvy a umoŽnit mu jejich uŽIváni formou pronájmu. Všechny platební terminály, které někteý z

Poskytovatelů pronajal obchodníkovi před uzavřenĺm této smlouvy, budou při instalaci nových terminálů podle

této smlouvy odinstalovány a Poskytovatelé sluŽeb sije převezmou zpět'

V případě, Že z technických důvodů bude nutné sluŽby poskytovat na stávajících platebnĺch terminálech

obchodníka, obchodník umoŽní Poskytovatelům provést na stávajících platebních terminálech potřebné

aktualizace pro dodánĺ sluŽeb.

NíŽe jsou uvedeny poplatky související s platebními terminály (Pos)

*) Seznam poboček s uvedeným terminálů je uveden v samostatné Příloze 3.

Servisní služby a podmínky režimu ,,STAR"
Platební terminály dodané KB SmartPay jsou servisovány obchodníkovi bezplatně. Výjimkou jsou expresní

instalace (do dvou pracovních dnů) a případy, kdy dojde k poškození terminálu obchodníkem' V takovém

případě mohou být tyto servisní zásahy a náklady s opravou terminálu Účtovány obchodníkovi'
Seznam servisnĺch sluŽeb:

. kompletníservis v místě instalace terminálu
o V případě neopravitelné závady výměna terminálu za funkční na mĺstě

o průběŽný upgrade dodaných SW aplikací do platebního terminálu

zpětné zúčtovánĺ (reklamace transakce) _ sleva 100 %Zpělné zúčtovánĺ (reklamace transakce)

vyhledání - sleva 100 %Vyhledání transakce

refundace - sleva 100 %Refundace

jednorázová aktivace obchodníka - sleva 'ĺ 00 %Aktivace obchodníka v systémech Poskytovatelů sluŽeb

zamítnutá autorizace - sleva 100 %Zamítnutá autorizace

ročně _ sleva 100 %Poplatek AML & PCI

Poplatky ABI

Událost Poplatek

0'- KčMěsĺční poplatek za poskytnutĺ terminálů

zdarmalnstalačnĺ poplatek*)

zdarmaServis platebního terminálu v reŽimu ''STAR'

PoplatekPopis

3/9
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b. Poplatky za udélosti (ABI)

Poplatky ABI

Udélost Poplatek

Zpétné zUétovéni (reklamace transakce) zpétné zflétovéni (reklamace transakce) — sleva 100 °/o

Vyhledéni transakce vyhledénl' — sleva 100 %

Refundace refundace — sleva 100 %

Aktivace Obchodnika v systémech Poskytovatelfi sluieb jednorézové aktivace Obchodnika — sleva 100 %

Zamitnuté autorizace zamitnuté autorizace — sleva 100 %

Poplatek AML & PCI roéné — sleva 100 %

. Mezi smluvnl’mi stranami je dohodnuto, 2e ména pro zflétovénl’ transakcl bude CZK nebo daléi mény
uvedené v pfl’loze 6.3 této Smlouvy.

- Veskeré poplatky ABI budou fakturovény mésiéné. s vyjimkou poplatku AML & PCI.

c. Podminky
1. Toto stanoveni ceny vyiaduje pouiiti bankovniho flétu vedeného v CR, na néi budou ééstky
transakce pi‘evédény (upozornéni: KB SmartPay a Worldline neodpovidaji za pi‘lpadné dodateéné
néklady, které banka Obchodnika mflie notovat).

2. Toto stanoveni ceny vyiaduje, aby ména transakce (s vyjimkou slqy dynamické ménové konverze
DCC) a ména zflétovanl transakci byla CZK.

B. Terminély & servisni sluiby
Poskytovatelé sluZeb se zavazuji dodat a instalovat Obchodnikovi bez zbyteéného odkladu, dle svych
moZnosti a pf‘edchozi dohody s Obchodnikem, po uzavi‘eni smlouvy platebnl terminély v rozsahu dIe pi‘ilohy
c. 3 této Smlouvy a umoZnit mu jejich uiivéni formou pronéjmu. Véechny platebnl terminély, které néktery z
Poskytovatelfl pronajal Obchodnikovi pi‘ed uzavi‘enim této smlouvy, budou pi‘i instalaci novych terminélfl podle
této smlouvy odinstalovény a Poskytovatelé sluzeb si je pi‘evezmou zpét.
V pi‘ipadé, 2e ztechnicky’ch dflvodfl bude nutné slqy poskytovat na stévajiclch platebnich terminélech
Obchodnika, Obchodnik umoinl’ Poskytovatelfim provést na stévajlcich platebnich terminélech poti‘ebné
aktualizace pro dodéni sluieb.

Niiejsou uvedeny poplatky souvisejici s platebnimi terminély (POS):

Poplatek

Mésiéni poplatek za poskytnuti terminélfi 0.- Kt":

Instalaéni poplatek”) zdarma

Servis platebniho terminélu v reiimu ,,STAR" zdarma

*) Seznam poboéek s uvedenym typfl terminélfi je uveden v samostatné Pi‘iloze 3.

Servisni sluiby a podminky reiimu ,,STAR“
Platebni terminély dodané KB SmartPay jsou servisovény obchodnikovi bezplatné. Wjimkou jsou expresni
instalace (do dvou pracovnich dnfi) a pi‘ipady, kdy dojde k po§kozeni terminélu Obchodnikem. Vtakovém
pfipadé mohou byt tyto servisni zésahy a néklady s opravou terminélu notovény Obchodm’kovi.
Seznam servisnich sluzeb:

o kompletni servis v misté instalace terminélu
o v pfl’padé neopravitelné zévady vyména terminélu za funkéni na misté
o prflbéiny upgrade dodanych SW aplikaci do platebniho terminélu
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. poradenská a technická podpora obsluhy platebního terminálu

o dálková správa platebního terminálu
o linka administraiivní podpory +42o 228 88o 339 (Po-Pá 8:O0 - 17:O0) jen pro CORP a TCA

KB smartPay prostřed n ictvím sm| uvn í servisn í oroan izace Doskytu ie'

. nonstop servisní helpdesk - Hotline pro hlášenĺtechnických problémů;

o technickou podporu v době od 8:00 do 24:00 (pondělí - sobota) a od 8:00 do 16:00 (neděle);

. servisnĺzásah do 4 hodin na Území hlavního města Prahy, pokud jezávada nahlášena od 8:00

do 13:00 pracovního dne;

. servisní zásahdo 8 hodin mimo Územĺ hlavního města Prahy, pokud jezávada nahlášena od 8:00

do 13:00 pracovního dne;

. servisní zásah v průběhu následujÍcího pracovní dne, pokud je zävada nahlášena po 13:00

pracovního dne, nebo v den, kteý není pracovním dnem'

c' Další produkty / sluŽby

5. BEZPECNOST
Podmínky uvedené v článku 6.A. poskytují rozsáhlý přehled práv a povinností obchodníka

Vĺce informací je moŽné získat na oddělení KB SmartPay pro podvody a bezpečnost'

6. PRÁVNí sPEclFlKAcE

A. Přĺslušné dokumenty
Tato Rámcová smlouv a mezi smluvními stranami se skládá ze smlouvy jako takové a z Všeobecných

podmínek, SpoleÖných podmínek a Produktových podmínek/servisních podmĺnek:

o Akceptace karet
./ 01. Všeobecné podmĺnky
./ 02. Spoleěné podmínky pro mezinárodní karý
,/ 03. Provozní podmínky pro mezinárodnĺ karty (stacionárnía přenosné platebníterminály)

./ 12.Zvläštni podmínky cenového modelu Matrix

Terminály
./ 04. Produktové podmínky pro platebníterminály

Erce I

a

Pokud není uvedeno jinak, platí verze 2016101těchto Podmĺnek.

Podplsem této Rámcové smlouvy:

o obchodník potvzuje, Že obdrŽel, přeÖetl a přijalvšechny výše uvedené Podmĺnky; a

o veškeré stávající smlouvy, přílohy a výměny korespondence budou nahrazeny výše uvedenými

Podmĺnkami, které jsou součástí této Rámcové smlouvy'

419

denně - zdarma
Elektronické výpisy - zasílány e_mailem dle zvolené frekvence

zdarmaMEX - přĺstup do internetové aplikace s náhledem transakcí

Popis Poplatek

_—_—

. poradenské a technické podpora obsluhy platebniho terminélu

E KB | Smarfl ”'4

. délkové spréva platebniho terminélu
o linka administrativni podpory +420 228 880 339 (Po-Pé 8:00 - 17:00) jen pro CORP 3 TCA

KB SmartPayr prostfednictvim smluvnl servisni organizace poskytuie:

- nonstop servisni helpdesk - Hotline pro hlééeni technickych problémfl;

o technickou podporu v dobé od 8:00 do 24:00 (pondéli — sobota) a 0d 8:00 do 16:00 (nedéle);

- servisni zésah do 4 hodin na uzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zévada nahlééena od 8:00

do 13:00 pracovniho dne;

o servisnl' zasah do 8 hodin mimo uzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zévada nahlééena od 8:00

do 13:00 pracovniho dne;

a servisni zésah v prCIbéhu nésledujiciho pracovni dne, pokud je zavada nahlaéena po 13:00

pracovniho dne, nebo v den, kterf/ neni pracovnim dnem.

C. Daléi produkty I sluiby

Poplatek

Elektronické vypisy — zasilény e-mailem dle zvolené frekvence denné - zdarma

MEX - pfistup do internetové aplikace s néhledem transakci . zdarma

5. BEZPECNOST
Podminky uvedené v élénku 6.A. poskytuji rozséhly pi‘ehled prév a povinnosti Obchodnika.

Vice informaci je moiné ziskat na oddéleni KB SmartPay pro podvody a bezpeonost.

6. PRAVNi SPECIFIKACE

A. Prisluéné dokumenty
Tato Rémcové smlouva mezi smluvnimi stranami se sklédé ze smlouvy jako takové a z Véeobecnych

podminek, Spoleénych podminek a Produktovych podminek/servisnich podminek:

o Akceptace karet
/ 01. Véeobecné podminky
/ 02. Spoleéné podminky pro mezinérodni karty
/ 03. Provozni podminky pro mezinérodni karty (stacionarni a prenosné platebni terminély)

/ 12. Zvléétni podminky cenového modelu Matrix

0 Terminély
/ 04. Produktové podminky pro pIatebni terminély

Pokud neni uvedeno jinak, plati verze 2016/01 téchto Podminek.

Podpisem této Rémcové smlouvy:

. Obchodnik potvrzuje, ie obdriel, pfeéetl a pi‘ijal vsechny vy’se uvedené Podminky; a

o veskeré stévajici smlouvy, pfilohy a vymény korespondence budou nahrazeny vyée uvedenymi

Podminkami. které jsou souéésti této Rémcové smlouvy.
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s KB SmartPay

Změnu přílohy Ö. 3 Smlouvy je moŽné provést následujícĺm způsobem: obchodník zašle na adresu KB

SmartPay novou vezi přílohy r. 3 řádně datovanou a podepsanou osobou k tomuto Úkonu oprávněnou

a uvedenou v příloze č. 1 Smlouvy. KB SmartPay má právo novou vezi přílohy t. 3 Smlouvy odmítnout,

zejména v případě zvýšení poětu obchodnĺch míst a/nebo platebních terminálů.

B. Různé
o Všechny uvedené částky nezahrnují DPH.
o Pro účely Všeobecných podmínek se výraz ,,Rámcová smlouva" rovnä výrazu ,,Smlouva"

c. Důvěrnost
S výjimkou přĺpadů, kdy to bude poŽadováno při plnění povinnostĺ podle této Smlouvy nebo s předchozím

pĺsemným souhlasem druhé smluvnĺ strany, smluvní strana nikdy nepouŽije ani nepředá Žádné důvěrné

informace druhé smluvní strany. Důvěrné informace zejména zahrnují: stanovení ceny (zejména stanovení

cen uvedená v tomto krycím dokumentu), jmenovité seznamy dodavatelů čizákaznĺků, návody a metody pro

získávání nových obchodů, údaje o prodeji, marŽe, podnikatelskézáměry, výzkum, zdrojový kód a obchodní

tajemstvĺ.
Přijímajícísmluvní strana bude chránit důvěrné informace s přiměřenou mírou opatrnosti' a zajistí, aby kaŻdá

osoba, jíŽ budou důvěrné informace poskytnuty, byla informována o všech těchto povinnostech zachovávat

důvěrnost'
Pokud je zveřejnění poŽadováno platnými právními předpisy nebo ną základě nařízení příslušného soudu či

orgánu, přijímající smluvní strana v rozsahu povoleném platnými právními předpisy toto neprodleně oznámí

druhé smluvní straně, aby jĺ umoŽnila vznést námitky proti bezprostřednímu zveřejnění.
Tvto povinnosti tÝkající se důvěrnosti se nevztahujĺ na Žádné důvěrné informace:

o které se staly veřejně známýmijinak neŽ porušením výše uvedených povinností týkajících se důvěrnosti;

o u nichŽ můŽe přijímajĺcí smluvnÍ strana prokázat, Že je znala před jejich zveřejněnÍm druhou smluvní
stranou;

o u nichŽ můŽe přijímající smluvní strana prokázat, Že je vyvinula nezávisle.

D. Odchylky

a' Všeobecné podmínky
tlánex číslo 5.1. - neuplatňuje se'
tlanek tíslo 14'1. - neuplatňuje se

b. Provozní podmínky pro mezinárodní karty (stacionární a přenosné platebnĺ terminály)
Članek číslo 5. tást,,podpis Dokladu o koupi" - se mění následovně:

Púvodnĺ textace:
o podpis Dokladu o koupi:

obchodník je vŽdy povinen porovnat Údaje vytištěné na Dokladu o koupi s údaji uvedenými na Kartě
(předevšĺm shodu vytištěného jména DrŽitele karty a tísla Karty se jmónem a ěíslem uvedeným na Kartě)'

V případě jakékoliv nesrovnalosti je obchodnÍk povinen tuto skutetnost neprodleně telefonicky oznámit
Lince KÓD10 a transakcizamítnout. U kaŽdého platného Dokladu o koupiobchodnĺk pożädá DrŽitele karty,

aby tento Doklad o koupi na urÖeném místě podepsal. obchodník ověřĺ podpis uvedený na Dokladu o koupi

podle podpisu na Kartě. Pokud podpis Dżitele kafi souhlasís podpisem uvedeným na Kartě, předá DrŽiteli

karty obchodník Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhlasí, Vyzve obchodnĺk osobu předkládajícĺ Kartu,

aby mu předloŽila další průkazy totoŽnosti, aby se ujistil, Že tato osoba je skutetně oprávněným DrŽitelem

karty. obchodník si ponechá kopii takových dodatečných dokumentů, která můŽe být kdykoliv vyŽádána
spoleÖnostÍ KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluŽeb'

Se nahrazuje za:
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Q.) E KB I SmartPay

Zménu pf‘l’lohy 6. 3 Smlouvy je moiné provést nasledujicim zpfisobem: Obchodnik za§le na adresu KB
SmartPay novou verzi pfilohy 6. 3 I‘édné datovanou a podepsanou osobou ktomuto akonu opravnénou
a uvedenou v ph’loze <3. 1 Smlouvy. KB SmartPay ma prévo novou verzi pi‘l’lohy 6.. 3 Smlouvy odmitnout,
zejména v pi‘ipadé zvyéem’ poétu obchodnich mist alnebo platebnich terminélfl.

B. Rflzné
. Véechny uvedené ééstky nezahrnuji DPH.
. Pro (16e Véeobecnych podminek se vyraz ,,Rémcové smlouva" rovna vyrazu ,,Smlouva“.

C. Dflvérnost
S vyjimkou pfipadfl, kdy to bude poiadovéno pi‘i plnéni povinnosti podle této Smlouvy nebo s pi‘edchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, smluvni strana nikdy nepouiije ani nepi‘edé iédné dflvérné
informace druhé smluvni strany. Dflvérné informace zejména zahrnujl’: stanoveni ceny (zejména stanoveni
cen uvedené v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatelfl éi zékaznikfl, névody a metody pro
ziskévani novych obchodfl, udaje o prodeji, marie, podnikatelské zéméry, vyzkum, zdrojovy kéd a obchodni
tajemstvi.
Pfijl’majici smluvni strana bude chrénit dflvérné informace s pi‘iméi‘enou mirou opatrnosti, a zajisti, aby kaidé
osoba, jii budou dflvérné informace poskytnuty, byla informovéna o véech téchto povinnostech zachovévat
dflvérnost.
Pokud je zvefejnénl' pozadovéno platnymi pravnimi pi‘edpisy nebo na zékladé nai‘izeni pfislusného soudu (:i
orgénu, pf‘ijimajici smluvni strana v rozsahu povoleném platnf/mi prévm’mi pi‘edpisy toto neprodlené oznami
druhé smluvnl’ strané, aby ji umoinila vznést némitky proti bezprosti‘ednimu zvefejnénl’.
Tvto povinnosti Nkaiici se dfivémosti 5e nevztahuii na zédné dflvérné informace:
. které se staly ver‘ejné znémymi jinak neZ poruéenim vyée uvedenych povinnosti tykajicich se dflvérnosti;
. u nichi mflie prijimajici smluvni strana prokézat, ie je znala pi‘ed jejich zvei‘ejnénim druhou smluvnl’
stranou;

. u nichz mDZe pi‘ijimajici smluvni strana prokézat, 2e je vyvinula nezévisle.

D. Odchylky

a. Véeobecné podminky
Clének 61310 5.1. — neuplathuje se.
Clének éislo 14.1. — neuplathuje se.

b. Provozni podminky pro mezinérodni karty (stacionérni a pfenosné platebni terminély)
Clének éislo 5. éést ,,podpis Dokladu o koupi“ — se méni nésledovné:
Pflvodni textace:
o podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vidy povinen porovnat L’Jdaje vytiéténé na Dokladu o koupi s Udaji uvedenymi na Karté
(pi‘edevéim shodu vytiéténého jména Driitele karty a éisla Karty se jménem a éislem uvedenym na Karté).
V ph’padé jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik povinen tuto skuteénost neprodlené telefonicky oznémit
Lince KOD10 a transakci zaml'tnout. U kaidého platného Dokladu o koupi Obchodnik pozédé Drz'itele karty.
aby tento Doklad o koupi na uréeném misté podepsal. Obchodnik ovéi‘i podpis uvedeny na Dokladu o koupi -

podle podpisu na Karté. Pokud podpis Driitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na Karté. pi‘edé Driiteli
karty Obchodnl’k Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhlasi. vyzve Obchodnik osobu pi‘edklédajici Kartu,
aby mu pfedloiila daléi prflkazy totoinosti, aby se ujistil, 2e tato osoba je skuteéné oprévnénym Driitelem
karty. Obchodnik si poneché kopii takovych dodateénych dokumentfl, které mflZe byt kdykoliv vyiédéna
spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluieb.
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B. Rflzné
. Véechny uvedené ééstky nezahrnuji DPH.
. Pro (16e Véeobecnych podminek se vyraz ,,Rémcové smlouva" rovna vyrazu ,,Smlouva“.

C. Dflvérnost
S vyjimkou pfipadfl, kdy to bude poiadovéno pi‘i plnéni povinnosti podle této Smlouvy nebo s pi‘edchozim
pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, smluvni strana nikdy nepouiije ani nepi‘edé iédné dflvérné
informace druhé smluvni strany. Dflvérné informace zejména zahrnujl’: stanoveni ceny (zejména stanoveni
cen uvedené v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavatelfl éi zékaznikfl, névody a metody pro
ziskévani novych obchodfl, udaje o prodeji, marie, podnikatelské zéméry, vyzkum, zdrojovy kéd a obchodni
tajemstvi.
Pfijl’majici smluvni strana bude chrénit dflvérné informace s pi‘iméi‘enou mirou opatrnosti, a zajisti, aby kaidé
osoba, jii budou dflvérné informace poskytnuty, byla informovéna o véech téchto povinnostech zachovévat
dflvérnost.
Pokud je zvefejnénl' pozadovéno platnymi pravnimi pi‘edpisy nebo na zékladé nai‘izeni pfislusného soudu (:i
orgénu, pf‘ijimajici smluvni strana v rozsahu povoleném platnf/mi prévm’mi pi‘edpisy toto neprodlené oznami
druhé smluvnl’ strané, aby ji umoinila vznést némitky proti bezprosti‘ednimu zvefejnénl’.
Tvto povinnosti Nkaiici se dfivémosti 5e nevztahuii na zédné dflvérné informace:
. které se staly ver‘ejné znémymi jinak neZ poruéenim vyée uvedenych povinnosti tykajicich se dflvérnosti;
. u nichi mflie prijimajici smluvni strana prokézat, ie je znala pi‘ed jejich zvei‘ejnénim druhou smluvnl’
stranou;

. u nichz mDZe pi‘ijimajici smluvni strana prokézat, 2e je vyvinula nezévisle.

D. Odchylky

a. Véeobecné podminky
Clének 61310 5.1. — neuplathuje se.
Clének éislo 14.1. — neuplathuje se.

b. Provozni podminky pro mezinérodni karty (stacionérni a pfenosné platebni terminély)
Clének éislo 5. éést ,,podpis Dokladu o koupi“ — se méni nésledovné:
Pflvodni textace:
o podpis Dokladu o koupi:

Obchodnik je vidy povinen porovnat L’Jdaje vytiéténé na Dokladu o koupi s Udaji uvedenymi na Karté
(pi‘edevéim shodu vytiéténého jména Driitele karty a éisla Karty se jménem a éislem uvedenym na Karté).
V ph’padé jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik povinen tuto skuteénost neprodlené telefonicky oznémit
Lince KOD10 a transakci zaml'tnout. U kaidého platného Dokladu o koupi Obchodnik pozédé Drz'itele karty.
aby tento Doklad o koupi na uréeném misté podepsal. Obchodnik ovéi‘i podpis uvedeny na Dokladu o koupi -

podle podpisu na Karté. Pokud podpis Driitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na Karté. pi‘edé Driiteli
karty Obchodnl’k Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhlasi. vyzve Obchodnik osobu pi‘edklédajici Kartu,
aby mu pfedloiila daléi prflkazy totoinosti, aby se ujistil, 2e tato osoba je skuteéné oprévnénym Driitelem
karty. Obchodnik si poneché kopii takovych dodateénych dokumentfl, které mflZe byt kdykoliv vyiédéna
spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluieb.

Se nahrazuje za:
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o podpis Dokladu o prodeji:

U kaŽdého platného Dokladu o prodeji obchodník požádá DrŽitele karty, aby tento Doklad o prodeji na

určeném místě podepsal kde je vyŽadován podpis drŽitele karty' obchodník ověří podpis uvedený na

Dokladu o koupi podle podpisu na Kartě. Pokud podpis DrŽitele karty souhlasí s podpisem uvedeným na

Kartě, předá DrŽiteli karty obchodník Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasí' vyzve obchodnĺk osobu

předkládající Kartu, aby mu předloŽila další průkazy totoŽnosti, aby se ujistil' Že tato osoba je skutečně

oprávněným Dżitelem karty. obchodnĺk si ponechá kopii takových dodateěných dokumentů, která můŽe

být kdykoliv vyŽádána společností KB SmańPay nebo Poskytovatelem sluŽeb.

7. SEZNAM PRILOH
Příloha 1 - objednávkový formuIář
Příloha 2 - FormuIář souhlasu obchodníka
PřÍloha 3 - Seznam provozoven s uvedením typu terminálu

a
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o podpis Dokladu o prodeji:

U kaidého platného Dokladu o prodeji Obchodnik poiédé Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeji na
uréeném misté podepsal kde je vyiadovén podpis driitele karty. Obchodnik ovéi‘i podpis uvedeny na

Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Driitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na

Karté, pfedé Driiteli karty Obchodnik Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu
pi‘edklédajici Kartu, aby mu pfedloiila daléi prflkazy totoinosti, aby se ujistil. 2e tato osoba je skuteéné
oprévnénym Driitelem karty. Obchodnik si poneché kopii takovych dodateénych dokumentfl, které mflie
byt kdykoliv vyiédéna spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluieb.

7. SEZNAM PRiLOH
Pfiloha 1 - Objednévkovy formula?
Pfiloha 2 - Formuléf souhlasu Obchodnika
Pi‘floha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminélu
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o podpis Dokladu o prodeji:

U kaidého platného Dokladu o prodeji Obchodnik poiédé Drzitele karty, aby tento Doklad o prodeji na
uréeném misté podepsal kde je vyiadovén podpis driitele karty. Obchodnik ovéi‘i podpis uvedeny na

Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Driitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na

Karté, pfedé Driiteli karty Obchodnik Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu
pi‘edklédajici Kartu, aby mu pfedloiila daléi prflkazy totoinosti, aby se ujistil. 2e tato osoba je skuteéné
oprévnénym Driitelem karty. Obchodnik si poneché kopii takovych dodateénych dokumentfl, které mflie
byt kdykoliv vyiédéna spoleénosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluieb.

7. SEZNAM PRiLOH
Pfiloha 1 - Objednévkovy formula?
Pfiloha 2 - Formuléf souhlasu Obchodnika
Pi‘floha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminélu
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Příloha 1: objednávkový forľnulář

SmartPay

KLIENT

Název subjektu Statutární město Ústínad Labem

lČ 0081 531

Bankovní účet pro zÚitování
transakcí ve formátu lBAN

Předmět podnikání (NAcE/Mcc) 8411019311

lnternetové stránky www. usti-nad-labem.cz

osoBY oPRÁvNĚNÉ ĺeoľłľ zA KLIENTA

Jméno a příjmení Mgr. lng. Petr Nedvědický

Funkce primátor

Telefon

E-mail

yýplsv

Formát výpisů csv

Frekvence zasílání výpisů denní

E-mail pro zasílání výpisů

E-mail pro zasílání faktur

osoBY oPRÁvNĚNÉ ľuĚľr pŘĺloxu č. s s]tlLouw

Jméno a příjmení

Funkce

Telefon

E-mail

MEx - přĺstup do internetové aplikace s náhledem transakcí

E-mail pro přístup do služby MEX

Při hlašovací údaje; J mé no_P řij m e n ĺ
do služby MEX

7lg

—'

0.x

Pfiloha 1: Objedrlévkovy formuléf

H KB I SmartPay

KLIENT

Nézev subjektu Statutérni mésto Usti nad Labem

IC 0081531

Bankovni Uéet pro zflétovéni
transakcr’ ve formétu IBAN

Pf‘edmét podnikéni (NACE/MCC) 84110/9311

Internetové strénky www.usti-nad-Iabem.cz

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA

Jméno a pfijmeni Mgr. Ing. Petr Nedvédicky

Funkce primétor

Telefon

E-mail

WPISY

Format vypisfl CSV

Frekvence zasilénl’ vypisfl denni

E-mail pro zasiléni vypisfl

E-mail pro zasiléni faktur

OSOBY OPRAVNENE MENIT PRiLOHu 6. 3 SMLOUVY

Jméno a pfijmeni

Funkce

Telefon

E-mail

MEX - pfistup do internetové aplikace s néhledem transakci

E-mail pro pffstup do sluiby MEX

Prihlaéovacf Udaje; Jméno_Pr"ijmenI'
do sluiby MEX
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Pfiloha 1: Objedrlévkovy formuléf

H KB I SmartPay

KLIENT

Nézev subjektu Statutérni mésto Usti nad Labem

IC 0081531

Bankovni Uéet pro zflétovéni
transakcr’ ve formétu IBAN

Pf‘edmét podnikéni (NACE/MCC) 84110/9311

Internetové strénky www.usti-nad-Iabem.cz

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA

Jméno a pfijmeni Mgr. Ing. Petr Nedvédicky

Funkce primétor

Telefon

E-mail

WPISY

Format vypisfl CSV

Frekvence zasilénl’ vypisfl denni

E-mail pro zasiléni vypisfl

E-mail pro zasiléni faktur

OSOBY OPRAVNENE MENIT PRiLOHu 6. 3 SMLOUVY

Jméno a pfijmeni

Funkce

Telefon

E-mail

MEX - pfistup do internetové aplikace s néhledem transakci

E-mail pro pffstup do sluiby MEX

Prihlaéovacf Udaje; Jméno_Pr"ijmenI'
do sluiby MEX
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Příloha 2: Formulář souhlasu obchodníka
A. Souhlas pro marketingové úěely (maľketingový souhlas)

Tímto vás/vaši společnost společnosti uvedené v bodě 1 žádąi o souhlas se zpracováním osobních údajů a údajů vašĺ

společnosti pro marketingové účely v rámci aliance v oblasti akceptace platebnĺch karet - Worldline, KB SmartPay a KB -
ato za následujících podmínek:

1. Kdo bude oprávněn zpracovávat údaje na základě souhlasu pro marketingové účely?

Na základě vašeho souhlasu pro marketingové účely mohou být údaje zpracovávány členy aliance v oblasti akceptace

platebních karet (,,Správci osobních údajů")' tedy:
łil KB smartPay (Worldline Czech Republic s'r.o. ),lco: 03633't44;

(ii) Worldline NV/SA, se sídlem Haachisesteenweg 1442, 1130 Brusel, Belgie, číslo KBo (cřossroads Bank for Enterprises) o41 8'547 '872, RPR Brusel

(obchodní rejstřík Brusel);

(iii) Komerční banka a's.' lČo: łsgĺzosł.

2. Jaké údaje budou na základě souhlasu pľo maľketingové účely zpracovávány?

Na základě vašeho souhlasu pro marketingové účely mohou Správci osobnĺch Údajů zpracovávat osobní a jiné údaje

týkajĺcí se vás či vaší společnosti (,,Úoaje"): jméno, příjmenĺ, název společnosti, datum narozenĺ, identiÍikační číslo'

kontaktní informace, čĺslo bankovního účtu, údaje týkajĺcí se vaší platebnĺ schopnosti a bonity, rizikového proÍilu a

podnikání, včetně relevantních podkladů nezbytných pro jejich hodnocenĺ (např. vaše účetnĺ záznamy, finančnĺ výkazy,

informace o vašich obchodních a marketingových znacích a vámi poskytnuté informace), lD terminálu nebo čĺslo

přidruženĺ, údaje týkající se vašeho přístupu k webovým stránkám a jejich vyuŽĺvání (vč. vámi zadávaných informacĺ a

času/mĺsta pouŽití) a údaje o transakcích.

Tyto údaje jsou shromaŽďovány v různé době a různými způsoby, kteými Správci údajů v souvislosti se svou činnostĺ

pŕicnaze1ĺ do kontaktu s vámi nebo vaší společnostĺ (např. během osobnĺch rozhovorů, telefonicky, emailem,

prostřednictvím interaktivních online formulářů, dopisem nebo interakcĺ terminálu), z veřejných zdrojů (např. z veřejných

záznamťla registrů, internetových aplikacĺ a jiných veřejných zdrojů informacĺ) a od třetích stran'

3' Zalakým účelem budou údaje na základě souhlasu pro marketingové úěely zpracovávány?

Na základě vaŠeho souhlasu pro marketingové účely mohou být Údaje Správci osobnĺch ridajů zpracovávány za účelem

näoiJrv pioJułtĺ " slúieu ze strany šprávců bsobních údajů a spolupracujícĺch' třetích stran, přĺpadně také

prostřednictvĺmelenrońiĹiýcr'iánalú, a'dálězaúčelemmarketingđvéhozpracováni,analýzy.aprofilování,scílemupravit
na míru objednávku dle vašich potřeb či potřeb vašĺ společnosti ázvýšit kvalitu daných sluŽeb a produktů'

4, Jaká je doba trvánĺ souhlasu pro marketingové účely? l^ . ._l.._. ..í ô l^ł ̂ j , .LanXar .

Üo+ ü"á"" ň,"*'á"á"y oJ oŘ"'iilru, łoř je souhläs pro marketingové účely udělen, (i) do uplynutĺ 2 let od ukončenĺ

posledního smluvnĺho (nebo jiného právního) vztahu mezi vámi a někteým ze Správců osobnĺch údajů; nebo (ii) do

uplynutí 6 měsĺců od data podpisu tohoto souhlasu, pokud Žádný takovýto vztah nevznikl; nebo (iii) do doby odvolánĺ

daného souhlasu'

B. Souhlas s předávánĺm dat z procesu due diligen cezákaznika pro účely boje proti pranĺ

špinavých peněz
Worldline - jako platební instituce poskytujĺcí sluŽby v oblasti akceptace platebnĺch karet - je dle legislativy v oblasti boje

proti pranĺ špinavých peněz (AML) povinna provádět u svých klientů kontrolnĺ procesy due diligence. Pro zjednodušení

procesu uzavíránismluv a sběru údajů pro vás a/nebo vaši společnost můŽe Worldline vycházet z kontrolnĺch procesů jiŽ

provedených ze strany KB.Zatímto účelem vás nebo vaši společnost KB, která aktuálně zpracovává vaše údaje pro účely

AML, Žádá o souhlas s předáváním údajů z procesu due diligence zákaznika ve smyslu definice AML legislativy ze

společnosti KB na společnost Worldline - a to před zahájením smluvnĺho vztahu mezi vámi a Worldline i během něj. Údaje

budou poskytnuty a zpraavávány od okamŽiku udělenídaného souhlasu a dále po dobu 10let od ukončeníposledního

smluvního (nebo právního) vztahu mezi vámi a Worldline / KB'

G. Vaše pľáva plynoucĺ ze souhIasri
oba souhlasy jsou udělovány dobrovolně a máte právo je kdykoliv odvolat - všechny či některé z nich. odvolánĺ je moŽné

provést bezplatně v písemné podobě' dopisem adresovaným některému ze Správců osobních údajů nebo emailem na

obchod@kbsmartpay.cz. odmĺtnutí či odvolánĺ souhlasu nemá Žádný dopad na výkon daného smluvnĺho vztahu' Pokud

však odmítnete udělit / odvoláte souhlas s předáváním údajů z procesu due diligence zákaznika pro účely AML, musĺ být

zvláštní a zdlouhavý proces due diligence zákaznika proveden ze strany Worldline.

Jste oprávněni kdykoliv poŽadovat přístup k vašim Údajům, které zpracováváme, jejich aktualizaci, úpravu, korekci, výmaz

nebo přenesenĺ. Dále máte právo żádalo omezenĺ zpracovánĺ a vznést proti zpracovánĺ námitku' V takovémto přĺpadě

můŽete svou Žádost směřovat na některého ze Správců osobnĺch údajů na email obchod@kbsmartpay.cz. Za účelem
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Priloha 2: Formulér souhlasu Obchodnika
A. Souhlas pro marketingové L'Iéely (marketingovy souhlas)

Timto vés/vaéi spolecnost spoleénosti uvedené v bodé 1 iédaji o souhlas se zpracovénim osobnich udajfl a Udajfi vasi

spoleénosti pro marketingové 0?:e v rémci aliance v oblasti akceptace plalebnich karet - Worldline, KB SmartPay a KB
—

a to za nésledujicich podml’nek:

1. Kdo bude oprévnén zpracovévat fldaje na zékladé souhlasu pro marketingové fiéely?

Na zékladé vaseho souhlasu pro marketingové L’Jéely mohou byl l’ldaje zpracovévény éleny aliance v oblasti akceptace

platebnich karet (..Sprévci osobnich udajfi'g.
ledy:

(1') KB SmariPay (immune Czech Republic s.r.o. ).I 0: 03633144;
{ii} Worldline NWSA. se sldlem Haachtsesleanweg 1442. 113i] Brusel, Belgie, éislo KBO (Crossroads Bank for Enterprises)

0418.547.872, RPR Brusel

(Obchodm' rejstiik Brusel);
(iii) Komercni banka a s., ICO: 45317054.

2. Jaké fidaje budou na zékladé souhlasu pro marketingové fiéely zpracovévény?

Na zékladé vaéeho souhlasu pro marketingové (16e mohou Sprévci osobnich Udajfi zpracovévat osobni a jiné Lidaje

tykajici se vés éi vaéi spoleénosti (,,Udaje"): jméno, piijmeni, nézev spoleénosti. datum narozeni. identifikaéni éislo,

kontaktni informace. (:islo bankovniho flétu, Udaje tykajici se vasi platebni schopnosti a bonity, rizikového profilu a

podnikéni, véetné relevantnich podkladfi nezbytny'Ich pro jejich hodnoceni (napf. vase uéetni zéznamy, finanéni vykazy,

informace o vaéich obchodnich a marketingovych znacich a vémi poskytnuté informace), ID terminélu nebo éislo

pfidruieni, Udaje tykajici se vaseho pfistupu k webovym strénkém a jejich vyuiivéni (vé. vémi zadévany'Ich informaci a

éasu/mista pouiiti) a lidaje o transakcich.
Tyto Udaje jsou shromaid’ovény v rfizné dobé a rfiami zpfisoby, kterymi Sprévci udajfl v souvislosti se svou éinnosti

prichézeji do kontaktu s vémi nebo vaéi spoleénosti (napf. béhem osobnich rozhovorfl. telefonicky, emailem,

prostfednictvim interaktivnich online formuléffl, dopisem nebo interakci terminélu), z vefejnfrch zdrojfl (napf. z vefejnych

zéznamfi a registrfl, internetovych aplikaci a jinych vefejnych zdrojfi informaci) a 0d tfetich stran.

3. Za jakym ficelem budou fidaje na zékladé souhlasu pro marketingové (16e zpracovévény?

Na zéklade vaéeho souhlasu pro marketingové [16e mohou b9t Udaje Sprévci osobnich fldajfl zpracovavény za aéelem

nabidky produklfi a sluieb ze strany Sprévcfi osobnich L’Jdajfi a spoiupracujicich {felich stran. pflpadné lake

prostfedniclvim elektronickjrch kanélfi. a dale za fléelem marketingového zpracovénl. analyzy a profilovéni, s cilem upravit

na miru abjednavku dle uaéich poli‘eb ca polfeb vasl spoleénosti a zwsit kvalitu danfich sluZeb a produklfi.

Q. Jaké je doba trvénl souhlasu pro marketingové fiéely?
Udaje budou zpracovévény od okamiiku. kdy je souhlas pro marketingové L’lcely udélen. (i) do uplynuti 2 let od ukonéeni

posledniho smluvniho (nebo jiného prévniho) vztahu mezi vémi a nékterym ze Sprévcfl osobnich udajfl; nebo (ii) do

uplynuti 6 mésicfl od data podpisu tohoto souhlasu, pokud iédny takovyto vztah nevznikl; nebo (iii) do doby odvoléni

daného souhlasu.

B. Souhlas s predévénim dat z procesu due diligence zékaznika pro fléely boje proti prani
spinavSIch penéz

Worldline —jako platebnl instituce poskytujici sluiby v oblasti akceptace platebnich karet
— je dle legislativy v oblasti boje

proti prani épinavych penéz (AML) povinna provédét u svych klientfi kontrolni procesy due diligence. Pro zjednoduseni

procesu uzaviréni smluv a sbéru Lidajfi pro vés a/nebo vasi spoleénost mfiie Worldline vychézet z kontrolnich procesfi jii

provedenych ze strany KB. Za timto uéelem vés nebo vaéi spoleénost KB. ktera’ aktuélné zpracovévé vase udaje pro fléely

AML. iédé o souhlas s pfedéuénlm udajfi z procesu due diligence zakaznlka ve smyslu definice AML legislativy ze

spoleénosti KB na spoleénost Worldline — a to pi‘ed zahéjenim smluvniho vztahu mezi vémi a Worldline i béhem néj. Udaje

budou poskytnuty a zpracovévény od okamiiku udéleni daného souhlasu a déle po dobu 10 let od ukonéeni posledniho

smluvniho (nebo prévniho) vztahu mezi vémi a Worldline / KB.

C. Vase préva plynouci ze souhlasu}
Oba souhlasy jsou udélovény dobrovolné a méte prévo je kdykoliv odvolat — vsechny éi nékteré z nich. Odvoléni je moiné

provést bezplatné v pisemné podobé. dopisem adresovanym nékterému ze Sprévcfl osobnich Lidajfi nebo emailem na
'

obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti 6i odvoléni souhlasu nemé iédny dopad na vykon daného smluvniho vztahu. Pokud

véak odmitnete udélit / odvoléte souhlas s pfedévénim fidajfi z procesu due diligence zékaznika pro 06e AML, musi byt

zvléétni a zdlouhavy proces due diligence zékaznika proveden ze strany Worldline.

Jste oprévnéni kdykoliv poiadoval pfistup k vaéim L’ldajflm, které zpracovévéme. jejich aktualizaci. apravu, korekci, vy’Imaz

nebo pfeneseni. Déle méte prévo iédat o omezeni zpracovéni a vznést proti zpracovéni némitku. V takovémto pripadé

mfiiete svou iédost sméfovat na nékterého ze Sprévcfi osobnich lZIdajfl na email obchod@kbsmartpay.cz. Za fiéelem
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Priloha 2: Formulér souhlasu Obchodnika
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ochrany Vašeho soukromí Správci osobních údajů přijmou nezbytná opatřenĺ k ověření vaší totoŽnosti před poskytnutĺm
přĺstupu či provedenĺm oprav.
Pokud se domníváte, Že Správce osobních Údajů zpracovává nebo by mohl zpracovávatjakékoliv vaše údaje v rozporu s
pravidly soukromého a osobnĺho żivota, případně v rozporu se zákonem, máte právo poŽadovat vysvětlenĺ a/nebo nápravu
dané situace u příslušného Správce osobních údajů' Bez ohledu na tuto skutečnost jste jako ýzická osoba oprávněni
kontaktovat Úřad pro ochranu osobních Údajů a poŽadovat, aby přijal kroky ve věci nápravyjakýchkoliv porušenĺ povinností
Správců osobních údajů.

Dalšĺ infoĺmace týkajĺcĺ se daných souh/asů a zpracovávánĺ vašich udajů jsou k dispozici v aktuálnĺ vezi dokumentu
nazvaného Informace o zpracovánÍ údajů klientťl a na webových strankách Správcťl osobních ĹldajŮ, případně na vyžádání
v rámci jejich provozoven.

Souhlasím s účelem zpracování' jak je
popsáno v č!ánku A

Název společnosti:
Statutárnĺměsto Ústĺ
nad Labem
Sídlo společnosti:
Velká Hradební
233618
Ústí nad Labem
400 01
lČ společnosti:
008153'1
Zastoupená:
Mgr. lng. Petr
Nedvědický
Funkce:
primátor

dne

KEI I smartPay

Souhlasím s účeIem zpracování' jak je
popsáno v ělánku B
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ochrany vaéeho soukromi Sprévci osobnich Udajfi pfijmou nezbytné opatfeni k ovéfeni vaéi totoinosti pfed poskytnutim
pfistupu éi provedenim oprav.
Pokud se domnivéte, 2e Sprévce osobnich udajfi zpracovévé nebo by mohl zpracovévatjakékoliv vaée Udaje v rozporu s
pravidly soukromého a osobniho iivota, pfipadné v rozporu se zékonem, méte prévo poiadovat vysvétleni a/nebo népravu
dané situace u pfisluéného Sprévce osobnich adajfl. Bez ohledu na tuto skuteénost jste jako fyzické osoba oprévnéni
kontaktovat Ufad pro ochranu osobnich adajfl a poiadovat, aby pfijal kroky ve véci népravyjakychkoliv poruéeni povinnosti
Sprévcfi osobnich l'Jdajfi.
Daléi informace tykajici se danYch souhlasfi a zpracovévéni vas'ich Udajd jsou k dispozici v aktuélni verzi dokumentu
nazvaného lnfonnace o zpracovéni udaja klientfi a na webovych strénkéch Spré vc0 osobnich Udajfi, pfipadné na vyiédéni
v rémcijejich provozoven.

Souhlasim s déelem zpracovéni, jak je
popséno v élénku A

V .................................. dne

Nézev spoleénosti:
Statutérni mésto Usti
nad Labem
Sidlo spoleénosti:
Velké Hradebni
2336/8
Ustl’ nad Labem
400 01
IC spoleénosti:
0081531
Zastoupené: .
M9“ ["93 PF” Souhlasim s déelem zpracovéni, jakje
Nedvedlcky , - .
Funkce: popsano v clanku B
primétor
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