Servisni smlouva



Servisni smlouva
Cislo:
00591/13/600

uzaviend v souladu s ustanovenim & 269 odst, 2 Obchodnfho zédkoniku

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: IMPROMAT CZ spol. s r.0. MESTO RYCHNOV NAD KNEZNOU
Sidlo/Misto podniként: " UHellady 697/4, 14000 Praha s | Havligkova 136, Havligkova 136 o
Pobotka/oddéleni: Hradec Krélové
Tel./Fax: 495406738 | ¢ 495406638 494509300 | 494534440
I&/DIE (u platet DPH) 48117820 | o 748117820 ¢ 00275336 | [T
Bankowvni spojeni “Komerénlbanka a.s. o TTmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
a tislo (iftu: a0 ) e
Zapsdna u: ' MS v Praze, oddl E,_»;Fb“inl{a“z‘ffiﬁ ___________ - ST
Statutarni organ: i o T S tngJan Sk_oi‘eg;a, starosta

Osoba opravnéna ve vaci
smlouvy jednat, ménitjia
padepisovat;

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpeti provozuschopnost zafizeni a bude doddvat wrobcem stanoveny spotfebni
materidl pro zafizeni.

PFedmat servisnich sluseb (déle také jako zafizeni}

Typ _ Vyrobni/Sériové Eislo Poznamia

Zorizen RICOH Aficio MP 25015P

Podavat dokumant DF 2020
stolek

PFislusenstvi

_Adresa umisténf za¥izeni

Ulice + £p.f8.0. PSC + obec
Havliékova 136 Havli¢kova 136 }
Odpovédna osoba Telefan B g email__ _
Bc, Frantilek Talavadek 494 509 111/ 736 633 172 - frantlsek.talavasek @rychnov-city.cz

B _ _éric}-br'}é vystupy (B) Barevné vystupy (BAR)

Stav poéitadla wystupd [A4]" na poZatku smlouvy 0
Limltnf mésén{ zatfzeni [A4]" 10000

143 =2x A4, metr = béiny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy [masici) 60 Uginnost smlouvy od: dne instalace

Celkavé mnoZstvi siednanych vystupti (a3) [ ]
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Néhradni dily

Price technika

Servis v misté umist&nf (doprava na misto)

Spotfebni materil

Papir

Doba do zahéjeni fedeni zévady
/ obnoveni provozu

Pracovn( doba sluZby

Délkova podpora (help desk)

Délkova diagnostika a monitoring

Zplsob odeétu stavu poéitadel pro GEely
fakturace

*placend dopliikovd sluzba

W

. Servisni podminky

XK XX

[ Ricoh Office [ Ricoh Triotec [] Standard  [_] jiny

Bez papiru
Bronzovy_NBD/- {nésl. prac. den/-)
8x5 (8 hodin denné x 5 dnll v tydnu)

X
X

automaticky [] zhotovitelem®

[ ] Objednavatelem

Dopliikové sluZby

Jednorazova | Cislo sluzby N&zev sluiby

Cena v K¢ bez DPH

OO

Kontaktni misto servisu
telefon: +420 577 571 777, +420 577 571 778
-nahla3ovani stavl pocitadel:

e-mall: helpdesk@ricoh.impromat.cz
e-mail: pocitadla@impromat.cz

-zdkaznicky partdl, pokud bude aktivovén, vyZaduje vytvofeni Gétu pro oprdvnénou osobu

jméno opravnéné osoby:

e-mail:

4, Finanéni ustanoveni

Fakturaéni obdobi: katenddfni mésic Splatnost: 14 dnd

Elektronicka faktura® Ano - adresa: @

Pausal Ne

Vystuptll v paudalu 01} 0 A4 BAR A4
Cena za vystup nad pau$al’ o} 0,30 BAR

Cena vystupu nad limitni m&sfénf zatfzen’ B 0,30 BAR

Doplikové sluzby {paudalni platby) Ceny jsou uvedeny v KE bezDPH
Pausilni platby celkem 0,00

*pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviractho seznamu moinost ,Ne”
“platf pro pfedpokladané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% {barevné vystupy)

Tato smlouva se viemi fejimt oddily v éldncich 1 a# 4, jakoi i Viechecné podminky této smlouvy a vedkeré prilohy jsou
smiuvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoven! sjednana v této smlouvé. Na diikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi sou€astmi smlouvy,
pfipojuji oprdvnéné osoby za smluvnl strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil:

V Hradci Krélové, dne 13.9.2013

IMPROMAT CZ §§)b|._ ST1.0.

V Rychnové nad KnéZnou; dne-13.9.2013

MESTO RYCHNOV NAD KNEZNOU
cbjednatel
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Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1i. Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavaruje udriovat zafizeni
objedratele v provozuschepném stavu a doddvat spotfebnl materidl pro toto
zafizeni, @ to ve sjednaném rozsanu, @ objednstel se zavazuje hradit
thotoviteli sjednanou Uplatu.

2. Prava a povinnuosti zhotovitele
2.1, Zabezpetit provozuschopnost zafizeni & dodavat vyrobcem stanovery
spotfebn! materidl pro zafizeni, Dodévky spotfebnito a provoznthe materidlu
mohou probihat kuryrni sluzbeoy,
2.2. Zapoth s fefenlm zdvady 2 obnovit provozuschopnos: {vyfelit zdvadu)
zafizenf v ramel slednanych Zasowych limith a pracowni doby sluiby,
poditanych od ckam#lku prokazatelnéha nahldieni na kontaktni misto servisu.
Obnovit provoruschopnost lze i provizernim Ffelenim, jakym miie byt
zapdjten! nahradntha zafizeni podobnych parametrd, pokud se v konkrétnim
pifpadé smiuvni strany nedohodnou jinak. Fracovni dohou sluiby se rozumi
pracovri dny {mimo stétni svdtky a dny pracovniho klidu) pong&li ai patek od
8 do 16 hedin, pokud neniv servisnich pedminkdch sjedndno jinak.
2.8, Zavedy dlagnestikovat na délku odborpym pracovalkem zhotovitele, To
miie probihat za pomod ndstroj0 délkové diagnostiky, tam kda je 1o moing,
5 cilem urychlit wyiedeni probiému nebe zjistit detalingfE informace o stavu
zafizeni pfed vysldnim pracovnika na misto.
2.4, V pfipade, ie zhotovitel nebude moci odstranit zavadu zafizeni na misté
u objednatele, je oprévnén zafizen! odvézt na dilenskou opravu do prostor
zhotavitele,
2.5, Predmétem odpovédnosti za bezporuchovy chod zafizeni nejsou price IT
tachnlks zhotovitele, tykajici se politalové sité objednatele, s vfjimkou
poruch pifmo na zafizeni. Viechny préce (T technika v PC siti objednatele nad
rémec odpavidnosti zhotovitele budou objednatell Gétovany dle platnéha
ceniku servisnich praci a sluZeb zhotovitele,
2.6. Zhotavite! neodpovldd za Skodu ani za ully zisk, které ohjadnateli nebo
jeho pravnimu nastupci vznikly zejména plsobenim vy3& meci, zvyienim
provoznich nakladd, pfervdenim provozu, ztratou vykonu zafizeni a daldich
podobnyeh pfidin, kteréd zhotovitel nezavinil.
2.7, Zhotovitel mé prévo zastavit poskytovanl servisnich sluZeb a velkerych
souvisejicich plnéni, v pfipads, e objednatel bude v prodleni s Chradou plateb,

3. Prava a povinnosti objednatele

3.1. Poufivat zafizeni pouze v souladu s pokyny wrobce rebo zhotovitele, se
kteryml se sezndmii, vEetné dopldovan! a/nebo vymén spotfebniho materialy,
pfzdam cdsouhlasengho zhotovitelem. Pokud na zaffzeni vznikne skoda tim,
ie objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného jednalici osoby nakiddaji
se zafizenim v rozporu s fmto ustarovenim, nese objednatel velkerd naklady
na opravi.

3.2, Bez prodlenf nahldsit na kontakini misto servisu skutenosti, jako jsou

tdvady, varovnd hidkenl na panelu :afizeni & podobng, kieré by mohly

zplisohit nabo JiZ zplsobily omezen! provozuschopnosti zafizeni,

3.3. Pouilvat zhotovitelem deddvany spatfebni materidl pouze na zaffzeal, na

kterd se vitahuje tato smlouva, Pouliti spotfebniho materidlu nad rozsah,

itery mohl byt prokazateind spotfebovan pfi provozu zafizend, je zhotovitel
oprévnén vydétovat objednatell dle aktuding platného cenlku zhotovitele.

3.4, Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti & Gfinnost! této smiouwy pfistup

k zaflzen! v rérmcl dohodnuté pracovni deby.

3.5. Predem zhotoviteli ozadmit a dohodnout zplisch plipadnéhe pfemistént

zafizenl na novou adresu. Naklady spojené s pfemisténim nese objzdnatel,

¥ pfipade, iz piemisténl reallzuie objednatel, nese tenta i pfipadnd rizika

5 pfemisténim spojena.

3.6 Me pfisluiném doldadu potvrzovat zhotovitelem provedeng servisni

Gkony,

37, Berodkladng czndmit zhotowiteli kaidou skutednost, ktera by mohls

ohrozit jeho schopnest pinit zédvazky ztéto smiouwy (insolvenéni Fizend,

konkurs, likvidace atc.).

3.8. Pfistupovat k Informacim na zakaznickém portélu zfizeném zhotovitelem

pro chjednatele nebo toto prévo delegovat pouze osobou ktomu oprévnénoy,

neni — Il uvedena, tak je touto osobou odpovidnd osoba uvedend vitsto
smlouvé.

3.9. Umoinit provadéni odeftu neho provaddt odeet dosaizného poftu

vistupl ke kongl fakturaéniho cbdubi dohodnutym zodsobem:

a, sutomatizovanym systémem délkové diagnostiky 2 monitoringu u
afizen(, kterd toto umoifuji.

. uréenou pscbou objednatele vidy do 3. dne nésledujiciha mésice, V
pHipadé, fe tento den nenf énem pracovnim, pak ndsledujici pracovni den.
Ohjednatel je vtomto pilpadé povinen nzhlésit jméno zdkaznike, model
zafizeni, sériové Cislo zafizeni a aktuélni stav pofitadel. Tyto informace
nzhldsit telefonicky neto e-mailem na kontaktn! misto servisu pro
nahlajovani stev( pofitadel nebo zdpisem do nahlaiovactho formuldfe
na zdkaznickdm portaly.

W piipadé, fe tak neuini v terminu, bude jej telefonicky kontaktovat
dispetink zhotovitele & wwiad4 s! stav politadel pro Jednotliva 2afizenl.

V pHipadd, fe obfednatel bude nedastupny nebe odmitne nahlasit stav
potitadel, mé zhotovitel préve tento stav odhadnout,

¢. aktlvnim dotazem zhotovitele.

o

4. Fakturatni podminky a refim placen{
a1, (éstea dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovana nejpozdd)i do
10, pracovniho dne v mésicl vidy za pFedchézelicd fakiuraéni cbdobl, =
dohodnutou splatnost! ode dne vystavenl. Dnem uskute@ngn! zdanitelného
plnéni je posiedni den pfedchazejiciho fakturatni cbdobi.
4.2, Pokud buds fakturafnim obdobim pouze jeho £st, bude pau¥dl aftovan
v odpovidajicl pomérnd Easti,
4.3 K fakturovanym Eéstkém bude Gitovdna sazba DPH v platné wyii.
a2 Neuhrazen! fakturovenych Eastek ve Ihité splatnosti je podstatnym
poruienim smlouvy & zeklédd prave zhotovitele od smilouvy odstouplt
45 Cbjedratel nenf oprévnén platby pozastavovet, snifovat & zapofitdvat.
Zhotovitel ma pravo urdit, ktery splatny zédvazek ohjednatele bude ubrazen
1 dolych plateb,
4.6. Pro pfipad prodieni s Ghradou plateb se sjednava Grok z prodleni ve wysi
0,05 % diuiné Casthy za kaidy den prodleni.
47. 2a siufbu telefonického zjisfovani stavu poéitadel, 2 to | vpfipadd
nedostupnost! objednatele, zhotovital miZe OCtavat reZijni poplatek ve wyii
100,- ¥ + DPH 22 zaflzenl.

5. Délkasmlouvy
5.1 Doba trvdnl této smlouvy se automaticky prodiufuje vidy o 12 mésicd &k
do celkové délky 60 mésicd nebo celkovéhe mnofstvl siednanyeh wistupd,
pokud neni pisemné jednou ze stran ve Ih(td 30 dn® pfed uplynutim deby
trvani ozndmena druhé smluvnl stran&, Ze nemé zdjem na proclouienl doby
trvani smlouwy,

6. Ukondéenismlouvy
&1, Smlouva miie zaniknaout;
a. uplynutim doby trvani servisni smlouvy, pokud byl ve (hité cznédmen
nezgjem o autematické prodiouieni
k. adstoupenim Jedné smluvni strany pro opakované porudeni povinnosti
druhé smlyvni strany,
¢. dohodou smiuvnich stran.
6.2. Odstoupit miZe kterékgliv smluvni strana z divedd die téta smlouvy a
déle z dlvodl:
&, probihzjiche Insolvenéniho fzenl w8l objednatell nebo zhotoviteli,
b. ystupam okjednatele nebo zhotevitele do likvidace,
c, opakovaného  pfakrofeni limitnfho  mésiéntho  zatifenf nebo
pfedpokidgdaného primérnéhao pokrytl.
6.3. Cdstoupeni je dfinné dnem jeho pisermného dorufeni druhd smiuvni
stran&. Ob& smiuvni strany se dohodly, i2 timte dnem konél platnost a
fginnost této smiouvy.

7. Ostatni ujednani
7.1 Pfipacnd neplatnost nékterého ujedndnl této smiosuvy nemd za ndsledek
neplatnast celé smlouvy. Smiuvnl strany se zavazuli nahradit takové
ustanovenl ustanovenim platnym tak, aby byla zachovéna integrita této
smilouvy 2 GEel, za nimZ byla uzaviena.
7.2 Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci & pouiivdni systému
délkové diagrostixy @ monitaringu, cof je systém, pomoci kterého lze
automaticky monitorovat provoz kancelafskych zaflzend [napf. multifunkinich
zafizent a tiskdren) piipojenych k poéizatové sit] objednatele. Ufelem Instalace
a pouifvani systému Je refektivnénl spoluprdce smiuvnich stran, a to zejména
zautomatizovdnim pravidelnych odeftl stavu pofitadel zhotovenych vistupd
a dale vedalenym pristupem zhotovitele k chybowym hldSenim Jednotlivich
zafizend, coi umoinl presndji diagnostikavat zévadu. Rozsah pouliti mbze byt
omezen konkrétnim modelem zaffzenl.

8. Zavérelna ustanoveni
8.5, Smilouva nabyvd platnosti dnem podpisu obEma smiuvnimi stranami,
8.2 Smlouva Je vyhotavena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaida ze smluvnich
stran obdril po jednom vyhatoveni.
83 Smlouve mife byt méngna pouze formou Eislovaného plsemného
dodatiy, ktery se stane nedilnou soutast této smiouvy.
&4. Smluvni strany se dohodly, I2 plsemnost s2 povaiuje za dorudencu 5.
den po Jejim prokazatelném odeslén( na adresu sfdia druné smiuvnl strany.
Pokud tento den pifpadne na sohotu, nedéh & stétnl svatek, povaiuje se za
den dorufenf prvni nasledujicl pracovnl den.
85 Obé smiuvni strany povaiujl informace ziskaneé v souvisiosti s touto
smlouveu za ohchodni tajemstvi.
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