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CAST 1 SPOLECNA USTANOVENI
Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1) Pojisténi se fidi pojistnou smlouvou, pojistnymi podminkami uvedenymi
v pojistné smlouvé, zikonem & 89/2012 Sb,, obéanskym zikonikem
(dale jen ,,obZansky zakonik™), a dalsimi pHslusnymi pravnimi predpisy.

2) Tyto vieobecné pojistné podminky se vztahuji na pojistént majetku,
odpovédnosti, piipadné jinych hednot pojistného zajmu.

3) Vedle téchto vieobecnych pojistnych podminek mohou byt podminky
pojistént podrobnéji upraveny v pHslusnych zvlaitnich & jinych pojistnych
padminkéch (déle jen ,,zvla3tn{ pojistné podminky"). V pHpads, Ze je jakékoli
ustanovent vieobecnych pojistnych podminek v rozporu s ustanovenim
zvlastnich pojistnych podminek, mé prednost pislusné ustanovent zvlastnich
pojistnych podminek. Nejsou-li ustanovent zvlditnich a vieobecnych pojistnych
podminek v rozporu, plat{ ustanovent vieobecnych i zvl4stnich pojistnych
podminek zirovefi.

&) Tyto vieobecné pojistné podminky 1 piislusné zvla3tni pojistné podminky
jsou soucasti pojistné smlouvy a v pojistné smlouvé se od nich lze odchylit.
V piipadé, Ze je jakékoli ustanovent pojistnych podminek v rozporu

s ustanovenim pojistné smlouvy, ma pfednost piisluiné ustanoveni pojistné
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smlouvy. Nejsou-li ustanovent pojistné smlouvy a pojistnych podminek
v rozporu, plati ustanoveni pojistné smlouvy 1 pojistnych padminek ziroven.

5) Pojisténi se sjednavé jako pojiéténi skodové.

6) Je-li pojistnikem podnikatel, ujednavé se, Ze pro vztah zaloZeny touto
pojistnou smlouvou se nepouZiji ustanoveni § 1799 a 1800 obéanského
zakontku o smlouvach uzaviranjch adheznim zplisobem.

Clanek 2 Vznik a trvini pojistént

1) Pojidtént se sjednéva na pojistnou dobu, ktera je vymezena dnem pocatku
pojistént a v pFipadé pojistént na dobu uréitou i dnem kence pojistént. Pojistént
se sjednava na dobu neuritou, neni-li ujednane jinak.

2) Pojisténi vznika v okamziku uréeném datem a ¢asem, ktery je uvedeny

ve smlouvé jako potatek pojisténi. Neni-li uveden pFesny ¢as pocatku pojistént,
vznika pojisténi v 00:00 hodin dne uvedeného ve smlouvé jako poatek
pojistént, nejdive viak uzavienim smlouvy. Neni-li ve smlouvé poéatek pojisténi
viibec uveden, vznikd pojisténi v 00:00 hodin prvnihe dne nasledujiciho

po uzavieni smlouvy.



Clinek 3 Zména pojisténi

1) Pojistnou smlouvu lze zménit dohodou pojistnika a pojistitele

(napF. dodatkem k pojistné smlouvé). Pro uzavient takové dohody plati stejni
pravidla jako pro uzavfent pojistné smlouvy. Okamzik téinnosti zmény pojistné
smlouvy je uveden v dohodé o jeji zméng.

2) V souvislosti se zménou pojistné smlouvy nedochazi ke zméné pocatku

a konce pojistnych obdobi ani pojistného roku uvedenych v pojistné smlouvé.
To platiiv pripadé, ze dohodou o zméné pojistné smlouvy je sjednano nové
pojisténi. Prvni pojistné obdobi dodatkem sjednaného pojisténi viak za¢ing
pocatkem tohoto nového pojistént a konéi uplynutim dne, ktery predchazi
potatku dalstho pojistného obdobi vyplyvajiciho ze smlouvy.

3) Pojistnou smlouvu ze postoupit tFeti osobé pouze se souhlasem pojistitele.
4) V piipadé nezaplacent pojistného se pojistént nepferusuje.
Clanek & Zanik pojistént

1) Pojisténi zanika v pFipadech stanovenych v pojistné smlouvé, pojistnych

podminkéch &i v obéanském zikoniku. Pojisténi zanika zejména dnem:

a) uplynuti pojistné doby, jde-li o pojisténi sjednané na dobu uréitou;

b) zaniku pojistnéha zajmu; pojistitel ma viak pravo na pojistné a2 do doby,
kdy se o zaniku pojistného zajmu pojistnika dozvédél. Pojistnik je povinen
zanik pojistného zajmu pojistiteli prokazat;

) zaniku pojistného nebezpeci;

d

e

—

zaniku pojisténé pravnické osoby bez pravntho nastupce;

—

smrti pojisténé fyzické osoby, nent-li v ¢l. 5 uvedeno jinak. Dochézi-li

v disledku smrti pojisténého ke zméné viastnictvi véci, k niz se vztahuje

sjednané pojiténi, posoudt se zanik, resp. zména tastnikl pojisténi podle

ustanoventi upravujicich disledky zmény vlastnictvi véci;

f) doruceni ozndmeni nastalé zmény vlastnictvi pojisténé védi pojistiteli,
nent-li v ¢l. 5 uvedeno jinak. Pojistitel je opravnén poZadovat prokézani
zmény predloZenim dokladu prokazujictho zménu vlastnictvi véci,
ke které se vztahuje sjednané pojisténi (véetné dokladu o zaniku spoletného
jméni manZeld), nebo jinym zpliscbem; bez predlozeni takového dokladu
se povazuje zména vlastnictvi pojisténé véci za neozndmenou a pojisténi
nadale trva, pokud se pojistitel nedohodne s pojistnikem na jiném zpisobu
prokazani zmény vlastnictvi pojisténé véci;

g) prohlaseni konkursu na majetek pojistnika nebo zamitnutim navrhu

na prohlasent konkursu pro nedostatek majetkuy, to neplati pro povinné

pojistént.

2) Pojisténi dale zanika v pfipadé prodlent pojistnika s Ghradou pojistného,
a to marnym uplynutim dodateéné hiity k zaplacent dluzného pojistného
stanovené pojistitelem v upomince pojistnikovi,

3) Pojistntk i pojistitel mohou pojisténi ukonéit vypovédi:

a) k poslednimu dni kazdého pojistného obdabi, jde-li o pojisténi s béznym
pojistnym; tato vypovéd must byt druhé strané doruena nejméné Sest
tydni pfed koncem pojistného obdobt, v opaéném piipadé pojistént
zanikd az ke konci nasledujictho pojistného obdobi, pro které je Sest tydnd
dodrzeno;

b) doruéenou druhé strané do dvou mésicli ode dne uzavient pojistné smlouvy,
pojiéténi zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby;

c) doruenou druhé strané do tii mésicl ode dne ozndmeni vzniku pojistné
udalosti pojistiteli; poji3téni zanikne uplynutim mésiéni vypovédni doby.

&) Pojistitel dale miZe pojisténi ukonéit vipovédi bez vypovédni doby
v pripads, Ze pojistnik &i pojistény perusi svou povinnost oznamit pojistiteli

zvySent pojistného rizika; pojistént zanikne dnem doruéent vypovédi
pojistnikovi.

5) Pojistnik i pojistitel mohou od pojistné smlouvy &i dohody o jeji zméné
odstoupit v pHpadech a za podminek uvedenych v obéanském zakoniku.

6) Pojistitel miZe od pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné odstoupit
zejména v pripadé, Ze pojistnik & pojistény dmyslné & z nedbalosti nezodpovi
pravdivé a (plné pisemné dotazy pojistitele v souvislosti s uzaviranim pojistné
smlouvy & dohody o jeji zméné, pokud by pojistitel pA pravdivém a tplném
zodpovézent takovych dotazii pojistnou smlouvu & dohodu o jeji zméné
neuzaviel. Odstoupenim se pojistna smlouva zruiuje od potatku a smluvni strany
jsou povinny si vratit vie, co jiz bylo ze smlouvy plnéno.

7) Pojistitel mize od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné odstoupit také
do dvou mésici ode dne, kdy se dozvédél o rozhodnuti o tipadku pojisténého
nebo o zpUsobu fesent ipadku pojidténého. Odstoupenim se pojistnd smlouva
zruduje s Ginky do budoucna a pojisténi zanikne dnem dorucent odstoupent
pojistnikovi.

8) Pojistént zanikd dnem dorucent oznament pojistitele o odmitnuti pojistného
plnént. Pojistitel miiZe pojistné pln&ni odmitnout, pokud je pri¢inou pojistné
udalosti skute¢nost, o které se pojistitel dozvédél a# po vzniku pojistné udalosti
2 kterou nemohl dFive zjistit vzhledem k tomu, Ze pojistnik & pojistény imyslng
&i z nedbalosti odpovédéli nepravdivé & netiplng na pisemné dotazy pojistitele
pfi uzavirani pojistné smlouvy &i dohody o jeji zméné, pokud by pojistitel
pojistnou smlouvu ¢i dohodu o jeji zméné neuzavfel, popFipadé ji uzaviel

za finych podminek, kdyby o této skute¢nosti védél.

9) Zanik pojistént se fidi prislusnymi ustanovenimi obanského zikoniku,
neni-i v pojistnych podminkéch nebo smlouvé uvedeno jinak.

Clinek 5 Zmény Géastniki pojisténi, pfechod priv a povinnosti

1) Ujednant o trvén pojiéténi podle tohoto élanku jsou platna pouze v pripads,
Ze pojisténa véc &l soubor véci se nadile nachdzi v mistd, ke kterému se sjednané
pojisténti vztahuje.

2) Pokud se zméni vlastnik pojisténé véci a dosavadni vlastnik véci nebyl
pojistnikem, pojistént touto zménou nezanika. Prava a povinnosti ze sjednaného
pojistént prechazeji z dosavadntho viastnika na nového vlastnika véci. To plati
iv pripads, kdy se novym vlastnikem véci stane pojistnik.

3) Zemfe-li pojistnik, pojistént zanikne az uplynutim posledniho pojistného
obdobt, za které je zaplaceno pojistné, a to i pokud jde o pojistna obdobi

s potatkem po smrti pojistnika. Do pojistént vstupuje az do zaniku pojistént
na misto pojistnika jeho prévni néstupce. Neni-li viak zaplaceno pojistné

za pojistné obdobt, v némz pojistnik zemrel, zanikne pojisténi dnem smrti
pojistnika. Pro pojistént ciziho pojistného nebezpeti se viak odchylné pouzije
élanek 7 odst. 5).

4) Nent-li smlouvou sjednano jiné pojisténi odpovédnosti za Gjmu nez pojistént
odpovédnosti za Gjmu vyplyvajict z viastnictvi véci, posoudi se zanik a zmény
ucastnikd takového pojistént podle ustanovent tykajicich se zmény vlastnictvi
véci uvedenych v tomto ¢lanku.

Clinek 6 Pojistny zijem
1) Pojistny zéjem je opravnéna potfeba ochrany pFed nasledky pojistné

udalosti. Pojistny zdjem pojistnika je podminkou vzniku a trvani pojistént.
Pojistnik ma vzdy pojistny zéjem na vlastnim majetku. Pojistntk ma pojistny



zajem i na majetku jiné osoby, pokud by mu bez jeho existence a uchovani
hrozila pfimd majetkovd ztrata. Dal-li pojistény k pojistént souhlas, mé se za to,
Ze pojistny zéjem pojistnika byl prokazan.

o
-~

Pojistny zajem pojistnika miize byt zaloZen zejména, jde-li o pojisténi:

~

a) majetku, ktery pojistnik opravnéné uziva nebo ho prevzal za ielem
provedent objednané &innosti,
b

o) majetku prévnické osoby ¢lenem jejiho statutarntho organu nebo tim,

i~

majetku, ktery je ve vlastnictvi osoby pojistnikovi blizké,

kdo pravnickou osobu podstatné ovliviiuje jako jeji élen nebo na zikladé
dohody & jiné skutecnosti, a naopak pojisténi majetku téchto osob danou
pravnickou osobou,

d

L]

majetku, ktery je ve vlastnictvi spole¢nika nebo ¢lena pojistnika nebo osoby

spolegnikovi (¢lenovi) blizké,

e) majetku spoleénosti, ve které ma pojistnik majetkovy podil nebo ve které
ma majetkovy podil stejny subjekt jako v pojistnikovi — pravnické osobg,

f) majetku, ktery slouzi k zajisténi pohledavky pojistnika,

g) majetku, ktery pojistnik spravuje,

h) odpovédnosti osob uvedenych v pism. b) az e),

1) odpovédnosti osoby, kters mize zplisobit Gjmu pojistnikovi (napf. pojisténi

odpovédnosti zaméstnance zaméstnavatelem).

3) Pojistil-li pojistnik védomé neexistujici pojistny zijem, ale pojistitel
o tom nevédél, ani nemohl védét, je smlouva neplatna. Pojistiteli viak nalezi
odména odpovidajici pojistnému az do doby, kdy se o neplatnosti dozvédél

4) Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli, ze doslo k zaniku pojistného zajmu.
Toto oznameni must byt u¢inéno v pisemné formé a musi v ném byt uvedeny
informace a k nému pfilozeny dokumenty, ze kterych bude zénik pojistného
zajmu vyplyvat.

Clanek 7 Pojisténi ciziho pojistného nebezpe

1) Pojistnik mize uzavFit smlouvu vztahujici se na pojistné nebezpeti tiett
osoby (pojidténého), ktera je odlisna od pojistnika (dale jen ,pojisténi ciziho
pojistného nebezpeéi"), pokud ma na takovém pojiétént pojistny zijem.

2) Pojistnik je povinen sezndmit pojisténého s obsahem smlouvy vztahujici
se na pojistné nebezpedi pojisténého.

3) Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je pojiéténi ciziho pojistného nebezpeti
sjednano ve prospéch pojidténého, tj. prévo na pojistné plnéni mé pojistény,
a to i tehdy, je-li pojistitel povinen vyplatit pojistné plnént, na néz ma nérok

pojistény, osobé odli3né od pojisténého (napf. v pojisténi odpovédnosti za Gimu).

4) Pouze je-li tak vyslovné uvedeno ve smlouvé, je pojisténi ciziho pojistného
nebezpeti sjedndno ve prospéch pojistnika & jiné tFeti osoby. V takovém pripadé
mohou tyto osoby uplatnit pravo na pojistné plnéni, pouze pokud prokazi,

Ze seznamily pojisténého s obsahem smlouvy a Ze pojistény, védom si, Ze privo
na pojistné plnéni nenabude, souhlasi s tim, aby pejistnik & jina tfeti osoba
pojistné plnént pFijali.

Neprokaze-li pojistnik tento souhlas pejidténého nejpozdéji do konce sjednané
pojistné doby, zanika pojisténi uplynutim této doby. Nastane-li pojistna udalost,
aniz byl tento souhlas pojisténéhe udélen, nabyva pravo na pojistné plnéni
pojistény.

Je-li pojitény, ktery nent plng svépravny, potomkem pojistnika, musi byt souhlas
pojisténého s vyplatou pojistného plnéni pojistnikovi nahrazen zvlaétnim
souhlasem. Zvlastni souhlas se nevyzaduje, pokud je pojistnik zikonnym
zastupcem pojisténého z nejde o pojisténi majetku.

5) Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zaniku bez préavniho nastupce
vstupuje do pojisténi na misto pojistnika pojistény. Oznami-li viak pojistiteli
v pisemné formé do 30 dnil ode dne pojistnikovy smrti nebo ode dne jeho
zaniku, Ze na trvani pojisténi nemé zajem, zanika pojisténi dnem smrti nebo

dnem ziniku pojistnika.
Clinek 8 Obecné vyluky z pojisténi

1

4

—

Pojistént se nevztahuje na jakékoliv udalosti, které vznikly v disledku:

—

valegnych udilosti, vzpoury, povstani nebo jinych hromadnych nasilnych
nepokojtl, stavky, wluky, teroristickych aktti (tj. nasilnych jednant
motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo nabozensky) vietné
chemické nebo biologické kontaminace,

b

—

zasahu statni moci nebo vefejné spravy,

fall

piisobent jaderné energie.

2) Z pojistént nevznika prave na plnéni za djmu zplsobenou Gmyslné
pojisténym, pojistnikem, opravnénou osobou nebo jinou osobou z podnétu
nékterého z nich.

3) Pravo na pojistné plnéni & jiné plnéni z pojisténti nevznikne v piipads,

ze jeho poskytnutt by bylo v rozporu s pravnimi predpisy jakéhokoliv statu
(véetné mezinarodnich (mluv) upravujicimi mezinarodni sankce za Géelem
udrzeni nebo obnoveni mezinarodntho miru, bezpeénosti, ochrany zékladnich
lidskych prav a boje proti terorismu.

4) Pokud je ve smlouvé ujedndno, Ze se pojisténi odchylné od pojistnych
podminek vztahuje i na pfipad, ktery je z pojisténi jinak vyloucen, nema takove
ujednant vliv na platnost a Géinnost ostatnich vyluk z pojistént ani jinych
ustanoventi omezujicich pojistné kryti.

5) Na pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi vjluky uvedené v pojistné
smlouvé, pHsludnych zvlastnich pojistnych podminkach nebo vyplyvajict

z prévnich predpisi.
Clanek 9 Uzemni platnost pojisténi

Podminkou vzniku prava na plnéni z pojisténi je, ze Gjma 1 jeji pricina nastaly
na tizemi Ceské republiky, neni-li ujednno jinak.

Clinek 10 Pojistné
1) Pojistnik je povinen fadné a véas platit pojistné.

2) Pojistné se sjednava jako bézné, neni-li v pojistné smlouvé uvedeno,

ze se jedna o jednorazové pojistné.

3) Jednorazové pojistné se sjednava za celou pojistnou dobu. B&Zné pojistné

se sjednava za jednotliva pojistna obdobt, jejichZ délka je uvedena v pojistné
smlouvé. Neni-li ujednano jinak, je pojistnym obdobim 12 mésicii. Prvni pojistné
obdobi za¢ind dnem pocatku pojisténi.

4) Neni-li ujednano jinak, je bézné pojistné splatné vidy prvni den piisluiného

pojistného obdobi a jednorézové pojistné dnem potatku pojisténi.

5) Pojistné se povazuje za zaplacené véas, je-li nejpozdéji v den jeho splatnosti
pripsano na bankovni (cet pojistitele nebo jim uréené osoby s variabilnim
symbolem stanovenym pojistitelem, popripadé uhrazeno v hotovosti pojistiteli
nebo zastupci pojistitele, ktery je pojistitelem zmocnén pojistné inkasovat.



6) Pojistné zaplacené pod variabilnim symbolem uréenym pojistitelem
se povazuje za uhrazené pojistnikem &1 jinou osobou s jeho souhlasem.

7) Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojidténi, neni-li dohodnuto
nebo obéanskym zikonikem stanoveno jinak.

8) Pojistitel miize zménit vy3i pojistného jednostranné v pFipadech stanovenych
obcanskym zikontkem Ei uvedenych v nasledujicim odstavei tohoto élénku, nebo
dohodou s pojistnikem. Za dohodu s pojistnikem o zméné pojistného se povazuje
také Gprava pojistného na zakladé podminek uvedenych ve smlouvé, ze kterych
je zFejmy zplisob stanovent nové vyie pojistného (napF. systém bonus / malus).

9) Pojistitel miize jednostranné zménit vjii bézného pojistného na daléi
pojistné obdobt, zméni-li se podminky rozhodné pro stanoveni wyie pojistného,
zejména:

a) obecné zévazné pravni predpisy nebo ustalena soudni praxe (napf. v oblasti
nahrady Ujmy), které maji vliv na stanovent vy3e pojistného nebo pojistného
plnént nebo na vii nakladd pojistitele (napf. zména dani & povinného
rozsahu pojistné ochrany),

faktory vedouci ke zvySovént pojistnéha plnéni, které nejsou zévislé na jeho
villi (napf. v diisledku zmény cen zbozi, nahradnich dild, sluzeb nebo

b

=

v dusledku zmény Cetnosti skodnych udélosti),

L&

¢) obecné zévazné pravni predpisy, které ukladaji pojistiteli dodateéné vydaje
(napF. povinné odvody), k nim# v dobé uzavient smlouvy nebyl pojistitel
povinen, nebo

d) nent-li pojistné dostatecné k zajistént trvalé splnitelnosti zavazkd pojistovny

=

podle zakona upravujictho pojistovnictvi.

10) Pokud pojistnik se zménou vy3e pojistného podle prechoziho odstavce
nesouhlasi, must sviij nesouhlas uplatnit pisemné do jednoho mésice ode dne,
kdy se o navrhované zméné vyse pojistného dozvédél. V takovém pripadé zanikne
pojistént uplynutim pojistného obdobi predchazejiciho pojistnému obdobi,

ve kterém mélo dojit ke zméné vyie pojistného, upozornil-li pojistitel pojistnika
na tento nasledek a nedojde-li k jiné dohodé mezi pojistnikem a pojistitelem.
Pojistént viak z divodu nesouhlasu pojistnika s novou vyii pojistného
nezanikne, je-li pojistné pro nové pojistné obdobt upravené podle tohoto ¢lanku
nizi nez pojistné za predchdzejici pojistné obdobt. Pokud neni v uvedené Lhiité
nesouhlas vyjadren, pojiténi nezanik a pojistitel mé prévo na nové stanovené
pojistné.

11) Pojistitel ma prévo ze zaplaceného pojistného uhrazovat své pohledavky
za pojistnym v pofadi, v jakém po sobé vznikly. Jiné své pohledavky souvisejici
s pojisténim ma pojistitel pravo uhradit prednostné.

12) Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané vy&i, je pojistitel
opravnén pozadovat Grok z prodlent a naklady spojené s upominanim
a vymahénim tohoto pojistného.

Clinek 11 Plnéni pojistitele

1) Pojistné plnéni je emezeno horni hranici, ktera je uréena pojistnou éastkou

nebo limitem pojistného plnéni.

2) Pojistitel poskytne pojistné plnéni, pokud osoba, ktera uplatfiuje pravo

na pojistné plnént, prokaze a Setfent pojistitele potvrdi, Ze se jednd o nahodilou
udalost krytou pojisténim, tj. existuje povinnost pojistitele plnit a je zjistén
rozsah této povinnosti.

3) Opravnénou osobou (tj. osobou, ktera ma prave na pojistné plnéni
z pojisténi) je pojistény, nent-Li v pojistné smlouvé nebo v ostatnich

ustanovenich pojistnych podminek vztahujicich se ke sjednanému pojisténi
uvedeno jinak.

4) Opravnéna osoba se podili na poistném plnént dohodnutou spolutéasti.
Spolutiéast miize byt vyjadFena pevnou Estkou, procentem, asovym usekem
nebo jejich kombinaci. Spoludiast pojistitel odette od celkové vjie pojistného
plnéni. Celkovou vyii pojistného plnént se rozumi Edstka, v niz by bylo
stanoveno pojistné plnéni pfed odeétenim dohodnuté spolutiéasti. Pokud celkova
vyse pojistného plnént nepfesahuje dohodnutou spoluticast, pojistitel pojistné
plnént neposkytne. V pojistént odpovédnosti za tjmu se nahrada tjmy vyplaci
poskozenému po odettent spolutcasti od celkové wie pojistného plnént.

5) Pojistné plnéni se poskytuje v penézich. To plati i v pripadg, kdy je vypliceno
pojistné plnént z pojistént odpovédnosti za Gjmu a pojistény je povinen
zplisobenou Gjmu nahradit uvedenim do pFedeslého stavu. Pojistné plnéni
ijakékoliv jind plnént z pojisténi budou hrazena v tuzemské méné, pokud

z prévnich predpist, véetng mezindrodnich dohod, kterymi je Ceska republika
vézéna, nebo z dohody s pojistntkem nevyplyva povinnost plnit v jiné méné.

Pro Gcely stanovent vy3e plnéni se pro pfepocet mén pouzije kurz vyhlageny
Ceskou narodni bankou ke dni vzniku pojistné udalosti. Pro Gcely vyplaty

v cizi méné se pouZije kurz banky pojistitele platny ke dni vyplaty plnént.

Pro vylougent pochybnosti se uvadi, Ze pojistitel nenese jakékoliv kurzové riziko
souvisejici s prepoctem mén.

6) Mé-li opravnéni osoba, resp. poskozeny subjekt pfi opravé nebo nahradé
souvisejici s pojistnou udalosti narok na odpocet dané z piidané hodnoty

(dale jen ,DPH"), poskytne pojistitel plnént ve vwyii vy&islené bez DPH.

V pipadech, kdy opravnéna osoba, resp. poikozeny tento narok nems, poskytne
pojistitel plnéni ve wyii vycislené vietné DPH.

Clanek 12 Setrent pojistitele

1) Pojistitel zahaji $etfent bez zbyteéného odkladu po obdrzent ozndment

o $kodné udalosti a pokratuje v ném tak, aby bylo skonceno nejpozdéiji do ti
mésicli po obdrzent takovéhe ozndmeni. Nebude-li mozné Setieni v této Lhité
ukonit, je pojistitel povinen sdglit osobg, ktera uplatnila pravo na pojistné
plnén, divedy této skuteénosti.

2) Do doby 3etFeni se nezapotitava doba, po kterou probiha Fizeni pred
orgénem vefejné moci (zejména obEanskepravni neba trestni soudni Fizent,
prestupkové nebo jiné spravni Fizeni) nebo rozhodéi fizent, jehoz vysledek

je rozhedny pro stanoveni povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnén,
nebo fizeni ve véci trestntho ozndment pro podezieni z pojistného podvodu,
které bylo podano z diivodu nepravdivych nebo zamlgenych (idaji v souvislosti
s ozndmenou udalosti. Po tuto dobu neni pojistitel v prodlent s plnénim své
povinnosti vyplatit pojistné plnéni, popf. zalohu na pojistné plnéni.

3) Pojistné plnént je splatné do 15 dnii ode dne skoncent Setfeni pojistitele
nutného ke zjisténi existence a rozsahu jeho povinnosti plnit. Setfent

je skonteno sdélenim jeho vysledki osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné
plnéni.

4) Pojistitel miiZe v odiivodnénych pfipadech doporutit zpisob opravy nebo
vyménu véci, ke které se vztahuje sjednané pojistént. Pokud oprévnéna osoba
pfesto véc opravila nebo vyménila jinym zplsobem, je pojistitel povinen plnit
jen do vy3e, kterou by plnil, kdyby oprévnéna osoba postupovala podle jeho
doporucent.

5) V piipadé, Ze nelze ukonit Setfeni do tii mésicti ode dne ozndment,
poskytne pojistitel na pisemnou Zidost osoby, kterd uplatnila prave na pejistné
plnéni, pFiméfenou zalohu na pojistné plnéni. P stanovent pfiméFené vwyie



zalohy pojistitel zohledni zejména dosavadni vysledky Setfent a vy3i prokdzané

a doloZené Gjmy. Pojistitel zilohu neposkytne, je-li rozumny divod jej

poskytnuti odepFit, zejména:

a) neni-li z vysledkd dosavadniho Setfent jisté, zda se na skodnou udalost bude
vztahovat pojisténi nebo kdo je opravnénou osobou,

b

=

porusil-li pojistnik, pojitény nebo jind osoba, ktera uplatiiuje pravo

na pojistné plnént, povinnost souvisejici s uplatnénim prava na pojistné
plnéni a Setfenim pojistitele, zejména obsahuje-li ozndmeni $kodné udalosti
nebo jakékoliv jiné podani & doklad ke skodné udélosti nepravdivé nebo
hrubé zkreslené ddaje tykajici se Skodné udalosti nebo jsou-li takové adaje
zamlceny, nebo neposkytuje-li fadné soucinnost,

) je-li proti osobé& uplatfiujici pravo na pojistné plnéni nebo opravnéné osobé
vedeno trestnt fizeni ve v&ci souvisejici s ozndmenou skodnou udélosti, nebo

.
L)

existuje-li diivodné podezfent, Ze pi uplatnént prava na pojistné plnéni
doslo ke spachant trestného ¢inu, pritemz o diivodné podezfent ze spachani
trestného ¢inu jde vidy, kdyz je v souvislosti s takovym uplatnénim priva

na pojistné plnént podano trestni azndmeni na pojistnika, pojisténého,
opravnénou osobu, osobu, kterd uplatnila prévo na pojistné plnéni nebo jinou
osobu jednajici z jejich podnétu.

6) Pojistitel je opravnén odeéist od pojistného plnéni splatné pohledavky
pojistného nebo své jiné pohledavky z pojistént. To neplati pro povinné
pojistént.

7) Pojistitel je opravnén zapotist proti plnéni z pojisténi svoji pohledivku viiti
0sobé, kterd ma pravo na plnéni z pojisténi, i pokud pohledavka za touto osobou
vznikla z jiného pojisténi.

Clanek 13 Zachrafiovaci naklady

1) Zachrafiovacimi néklady se rozumi tcelné vynalozené naklady na:

a) odvraceni bezprostfedné hrozici pojistné udalosti,

b) zmirnéni nasledk jiz nastalé pojistné udalosti,

¢) odklizeni pojiténého majetku poskozeného pojistnou udalosti nebo
jeho zbytka, pokud je povinnost toto uéinit z hygienickych, ekologickych
tt bezpeénostnich divodd.

2) Nent-li ujednano jinak, nahradi pojistitel zachranovact naklady a skodu
utrpénou v souvislosti s éinnosti uvedenou v odst. 1) aZ do vy$e 10 % z horni
hranice pojistnéhe plnéni pro jednu pojistnou udlost sjednané pro konkrétni
rozsah pojisténi (ve vztahu k pojistnému nebezpeti, predmétu pojisténi apod.),
ze kterého hrozil vznik pojistné udélosti nebo ze kterého nastala pojistna
udalost, s niz souvisi vynalozent zachrafovacich nékladii nebo vznik kody;
maximalné viak do vy3e 10 % z pojistné hodnoty pojisténého majetku, resp. téch
jeho tasti, které byly ohrozeny nebo dotéeny vznikem pojistné udalosti,

se kterou souvisi vynalozent zachrafovacich nakladi nebo vznik skody.

3) Jde-li o Zéchranu ivota nebo zdravi osob, nahradi pojistitel zachrafovaci
néklady a skodu utrpénou v souvislosti s ¢innosti uvedenou v odst. 1) aZ do vyse
30 %z hornt hranice pojistného plnéni pro jednu pojistnou udalost sjednané
pro konkrétni rozsah pojisténi (ve vztahu k pojistnému nebezpeti, predmétu
pojisténi apod.), ze kterého hrozil vznik pojistné udilosti nebo ze kterého
nastala pojistna udalost, s niZ souvisi vynaloZeni zachranovacich nakladii nebo
vznik skody.

4) Omezeni vyplyvajici z odst. 2) a 3) neplati pro zachrafiovact naklady, které
pojistnik, pojidtény nebo jind osoba vynaloZili se souhlasem pojistitele a které
by jinak nebyli povinni vynalozit.

5) O vyplacenou nahradu zachrafiovacich nakladi a nahradu $kody podle tohoto
clanku se hornt hranice pojistného plnéni nesnizuje.

6) Pojistitel nehradi naklady vynaloZené:

a) na obvyklou idribu a odetfovani véci,

b) na plnéni povinnosti pfedchazet vzniku tjmy, s vyjimkou nakladd podle
odst. 1) pism. a),

) pojisténym nebo jinou osobou v rimci povinnost{ stanovenych jim jingm
zékonem nez obéanskym zékontkem.

Clanek 14 Povinnosti pojistitele

1) Pojistitel je povinen dodrzovat povinnasti stanovené v pojistné smlouvg,
vieobecnych pojistnych podminkach ¢i prislusnych zvlastnich pojistnych
podminkach a v obéanském zikoniku & jinych prévnich predpisech.

2) Pojistitel je zejména povinen:
a) zodpovédét pravdivé a iplné pisemné dotazy, které zijemce o pojisténi nebo
pojistnik poloZil pfi jednani o uzavient ¢l zméné pojistné smlouvy;

o
—

zachovivat mléenlivost o skuteénostech tykajicich se pojistént;
vrétit doklady, které si vyZada osoba, kterd je predlozila, neni-li nezbytné,
aby v originale ziistaly sougdsti pfisluiné spisové dokumentace pojistitele.

o
<

Clinek 15 Povinnosti pojistnika, pojiténého a jiné osoby, kter uplatiiuje
pravo na pojistné plnéni

1) Pojistnik, pojistény 2 jina osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni,
jsou povinni dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé, vieobecnych
pojistnych podminkach & pHislusnych zvlastnich pojistnych podminkich

a v obéanském zikontku & jinych pravnich predpisech.

2) Pojistnik a pojistény jsou zejména povinni:

a) umoZnit pojistiteli nebo osobdm jim povéFenym posoudit pojistné rizike,
a prezkoumat &innost zafizeni slouZicich k ochrané majetku, predloZit

k nahlédnuti projektovou, poZérné-technickou, protipovediovou, Géetni

i jinou obdobnou dokumentaci a umoznit pofidit jejich kopie. Dale jsou
povinni umoznit pojistiteli ovéfit spravnost podkladi pro vypoet
pojistného;

zodpovédét pravdivé a dplné pisemné dotazy pojistitele tykajici

b,

L=

se sjednavaného pojistén;
oznamit bez zbyteéného odkladu pojistiteli zmény tykajici se skutecnosti,

2o

¢
na které byli pojistitelem tazani nebo které jsou uvedeny ve smlouvé,
zejména zménu ¢innosti pojisténého, zménu vlastnictvi véci, ke kterym
se vztahuje sjednané pojistént, zmény osobnich a dalsich (daj
uvedenych ve smlouvé véetné zmény piijment, adresy bydli§té nebo sidla
a korespondenéni adresy, viech dal3ich kontaktnich Gdajti poskytnutych
za (elem vzdjemné komunikace, bankovniho spojent aj;

d

=

neutinit bez souhlasu pojistitele nic, co zvyuje & by mohlo zvysit pojistné
riziko, a neumoznit takové jednani tfeti osobé; zvyieni pojistného rizika
je pojistény povinen bez zbytetného odkladu ozndmit pojistiteli;

=<

e) vynaloZit veskeré Gsili, které po nich Lze rozumné poZadovat, aby predesli

vzniku pojistné udalosti, zejména nesmi poruovat povinnosti sméfujici

k odvraceni nebo zmen3enti nebezpeti, které jsou jim uloZeny pravnimi

predpisy nebo na jejich zakladé nebo které na sebe vzali jakoukoli smlouvou,

a nesmi strpét porusovani téchto povinnosti ze strany tetich osob;

f) Fadné se starat o idrzbu pojisténé véci, vietné provadéni predepsanych
servisi a revizi podle pravnich predpist, technickych norem nebo pokynéi
vyrobce;

g) oznamit bezodkladné pojistiteli ostatni pojistitele, u kterych jsou pojisténi
proti témuZ pojistnému nebezpeti, a hranice pojistnych plnéni (pojistné
&astky, limity pojistného plnéni apod.) uvedené v ostatnich smlouvéch;

h

=

oznamit pojistiteli zménu pojistné hodnoty pojisténé véci nebo souboru véci,
zvysila-li se v dobé trvant pojisténi alespofi 0 10 %, neni-li ujednano jinak;
pit nesplnéni této povinnosti ma pojistitel prévo uplatnit podpojistént;



)

=~
Ll

3)

uplatfiuje pravo na pojistné plnéni

a)

=

d

=

h)

4)

povinni:

a)

b)

oznamit pojistiteli bez zbyte¢riého odkladuy, 7e zanikla moznost vzniku

pojistné udalosti (napF. ze doilb k zéniku pojistného nebezpeti nebo

pojistného rizika),

oznamit pojistiteli bez zbytecriého odkladu rozhodnuti o dpadku a o zplisobu

fesent dpadku pojistnika a pojik
predlozit pojistiteli dokumentf,

téného,

které si vyzada v souvislosti s uzavirdnim,

zménou ¢i zanikem pojistné snflouvy a poskytnout mu v této souvislosti

veskerou dal3{ poZadovanou sofi¢innost,

predloZit doklad prokazujici z
sjednané pojisténi (véetné dok
bez predloZeni takového dokla

énu vlastnictvi véci, ke které se vztahuje

dii o zéniku spole¢ného jméni manzelt);

u se povazuje zména vlastnictvi pojisténé

véci za neozndmenou a pojisténi nadale trva, pokud se pojistitel nedohodne

s pojistnikem na jiném zptsobi

prokdzani zmény vlastnictvi pojisténé véci.

Nastane-li skodna uddlost, jsoufpojistnik, pojiZtény a jina osoba, ktera

ucinit veskerd opatfeni k tomu
uddlosti;

zejména povinni:
aby nezvétsoval rozsah nasledki skodné

oznamit pojistiteli bez zbyteénpho odkladu, Ze nastala kodna udalost, podat

vysvétlent o vzniku (za jakych

olnosti ke skodné udalosti doilo) a rozsahu

nasledkii této udalosti a tyto skhiteénosti prokdzat, podat vysvétlent

o pravech tfetich osob, predlozit doklady, které si pojistitel vyzada, umonit

pofizent jejich kopie a postupofat zplisobem stanovenym pojistitelem.

Viechny (daje musi byt pravdi
se Skodné udalosti nesmi byt z
predlozit doklady poZadované

a nezkreslené a zadné (daje tykajici
Lceny;
jistitelem v Eeském jazyce. Je-li doklad

vystaven v jiném jazyce, dolozitina zakladé zidosti pojistitele jeho original

a jemu odpovidajici autorizova
nebo jin osoba uplatfiujici pra
a umoznit poFizent jejich kopie
neménit stav zplsobeny skodna

pokud bylo potFeba z bezpeéno

y preklad do ceského jazyka, ktery pojistnik
o na pojistné plnént zajisti na své naklady,

L udalosti bez souhlasu pojistitele, nejdéle

nich, hygienickych, ekologickych nebo

viak po dobu péti dnii od oznéT'm' Skodné udalosti pojistiteli. To neplati,

jinych zavaznych divodd s opra
zatit diive. V téchto pFipadech
o rozsahu poskozent, napf. Sete
vysetrovacimi organy, fotografi

umoZnit pojistiteli nebo jim po

ou majetku nebo s odstranénim jeho zbytka
sou povinni zabezpetit dostateéné dikazy
him provedenym policii nebo jinymi

kym ¢i filmovym zdznamem;

érenym osobam veskera Setfent nezbytnd

pro posouzeni naroku na pojistré plnéni a jeho vyii;

postupovat v souladu s pokyny

ojistitele;

oznémit bez zbyteéného odklady organim &nnym v trestnim nebo

prestupkovém Fizeni vznik udal

spachani trestného ¢inu nebo p
plnit oznamovaci povinnost ulo;

Nastane-li pojistna udalost, jsou

predat pojistiteli doklady potfel

sti, kterd nastala za okolnosti nasvédeujicich

Tstupku;

enou obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
pojistnik, pojistény a opravnéna osoba také

né k uplatnéni prava na nahradu Gjmy

zplisobené pojistnou udilosti nIm jiného préva, které na pojistitele pfeilo

vyplatou plnéni z pojistént, a p
tato prava uplatnit,

bez zbytetného odkladu oznami
poskytl pojistné plnéni. Pokud s

tupovat tak, aby pojistitel mohl viéi jinému

pojistiteli nalezent véci, za kterou pojistitel
pojistitel a opravnéna osoba nedehodnou

jinak, je opravnéna osoba povian vratit pojistné plnéni po odetteni

priméfenych nakladd na opravu
zévad, které vznikly v dobg, kdy

to véci, jsou-li Uéelné a nutné k odstranént
yla zbavena moznosti s véci nakladat.

Clinek 16 Disledky poruseni povinnosti

1) Pojistitel m4 privo odstoupit od smlouvy, pokud pojistnik nebo pojistény
porusil imyslné nebo z nedbalosti povinnost odpovédét pravdivé a aplné

na pisemné dotazy pojistitele tykafici se sjednavaného pojistént, jestlize

by pojistitel pojistnou smlouvu neuzavrel, kdyby o této skuteénosti vidal.

2) Pojistitel m3 privo snizit pojistné plnén{ imirné tomu, jaky je pomér
pojistného, které obdrzel, k pojistnému, které mél obdrzet:
a) pokud bylo v diisledku perusent povinnosti pojistnika nebo pojisténého
pfi jednani o uzavfent smlouvy nebo o jeji zméné ujednano nizii pojistné,
b) pokud pojistnik nebo pojistény porusil povinnost oznamit pojistiteli
bez zbytecného odkladu zmény tykajici se skuteénosti, na které se pojistitel
pisemné dotazoval nebo které jsou uvedeny ve smlouvg, a pojistitel
v disledku toho nemohl stanovit novou vysi pojistného,
o) pokud pojistnik nebo pojistény porusil povinnost bez zbytezného odkladu
oznamit zvySent pojistného rizika a nastala-li po této zméné pojistna udalost.

3) Pojistitel ma privo snizit pojistné plnéni, pokud porugeni povinnosti
pojistnika, pojisténého nebo jiné opravnéné osoby mélo podstatny vliv

na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétsent rozsahu jejich nasledk

nebo na zjistént & ureni vyse pojistného plnéni. Pojistitel snizi pojistné
plnént dmérné tomu, jaky vliv mélo porusent povinnosti na rozsah pojistitelovy
povinnosti plnit. Pojistitel mé v takovém pfipadé pravo neposkytnout pojistné
plnéni i v piipadé opakovaného plnéni pozastavit jeho vyplatu a# do splnéni
povinnosti.

4) Pojistitel ma privo odmitnout poskytnuti pojistného plnéni,

pokud je pri¢inou pojistné uddlosti skuteénost, o které se pojistitel

dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl dive zjistit vzhledem
k tomu, Ze pojistnik £i pojistény dmyslné & z nedbalosti odpovédéli nepravdivé
¢t netiplné na pisemné dotazy pojistitele pfi uzavirani pojistné smlouvy

&t dohody o jeji zméné, pokud by pojistitel pojistnou smlouvu & dohodu

0 jeji zméné neuzavrel, popfipads ji uzavFel za jinych podminek, kdyby o této
skuteénosti védél. Pojisténi dnem doruéent oznament pojistitele o odmitnuti
pojistného plnéni zanikne.

5) Pojistitel neposkytne pojistné plnéni, pokud oprévnéna osoba uvedla
pi uplatiiovani prava na plnéni z pojisténi védomeé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje
tykajici se této udilosti zamlcela.

6) Pojistitel ma privo vypovédét pojisténi bez vjpovédni doby, pokud
pojistnik nebo pojistény porusil povinnost oznémit zvygent pojistného rizika.
Pojistitel miiZe pojisténi vypovédét do dvou mésicii ode dne, kdy se o zvyseni
pojistného rizika dozvédél. V takovém pipadé naleZ{ pojistiteli pojistné

do konce pojistného obdoebi, v ném? pojisténi zaniklo; jednorazové pojistné
mu nale celé.

7) Pojistitel ma pravo na ndhradu nikladd uvedenych nize v tomto odstavci.
Tyto naklady miize pojistitel zapoist proti plnéni z pojiité&ni nebo je odeéist
od pojistného plnéni. Pojistitel ma pravo na nahradu:

2) nakladi vynaloZenych na Setfent skutenosti tykajicich se skodné udélosti,
o nichZ mu byly ozndmeny védomé nepravdivé nebo hrubg zkreslené idaje
nebo o nichz mu byly tyto ddaje zamléeny,

b) nakladi vynalozenych na $etfent kodné udalosti, pokud je vyvolali
porudenim své povinnosti pojistnik, pojiit&ny nebo jina osoba, kterd
uplatiiuje pravo na pojistné plnént,

o) Gjmy vzniklé v diisledku poruenti povinnosti pojistnika, pojisténého nebo
jiné osoby, které uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, a ndhradu zbyteéné



vynalozenych nakladu, véetné nakladil na vedeni soudniho sporu, vzniklych
z téhoz divodu.

Clanek 17 Forma jednani

1) Smlouva musi byt uzaviena v pisemné formé, nestanovi-li obéansky zakonik
jinak.

2) V pFipads, 7e bude pfijeti nabidky ze strany pojistnika shledino neplatnym

z divodu nedodrzent pisemné formy nebo jiného divodu a pojistnik uhradi
prvni pojistné ¢i jeho splatku ve vy&i a lhitté uvedené v nabidce (neni-li Lhita

v nabidce uvedena, do jednoho mésice od doruZent nabidky), povazuje se nabidka
za pFijatou zaplacenim tohoto prvniho pojistného i jeho splatky.

3) Pravni jednéni, ozndment a Zadosti vyZaduji pisemnou formu, maji-li viiv na:
a) trvani a zinik pojidténi,

b) zmény pojistného,

) zmény rozsahu pojisténi

4) Pravni jednani, pro které je nutna pisemna forma, je platné, zejména je-li
vlastnoruéné podepsano jednajici osobou, je-li utinéno prostfednictvim datové
schranky, je-li opatfeno zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvlastniho
zakona &1 je-li uinéno prostfednictvim internetové aplikace pojistitele

se zabezpefenym piistupem.

5) Prévni jednant, ozndmeni a Zidosti neuvedené v odst. 3), mohou byt utinény
pisemng, telefonicky, e-mailem, prostfednictvim internetové aplikace pojistitele
nebo prostfednictvim datové schranky, pokud pojistitel dorutovani do datové
schranky umoZfiuje. To plati zejména pro hlasent pojistné udalosti, pro ozniment
pojistnika nebo pojisténéhe ohledné zmény pitjment, adresy bydlists,
korespondenéni adresy a dal3ich kontaktnich Gdzjd, uvedenych ve smlouvé,

a zadost pojistnika o zménu zplisobu placeni bézného pojistného (vyjma placeni
pojistného na zakladé souhlasu s inkasem z Gétu). Pravni jednan, oznament

a zadosti dle tohoto odstavce uginéné jinak nez v pisemné formé must byt
dodatecné doplnény pisemnou formou, vyzada-li si to pojistitel.

6) V zdleZitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se spravou pojistént
a fesenim pojistnych udélosti, je pojistitel opravnén kontaktovat ostatni
Gcastniky pojisténi i elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky

(napf. telefon, SMS, e-mail, fax, datové schranka), pokud neni dohodnuto jinak.
Pojistitel pfi volbé formy kemunikace prihliZi k povinnostem stanovenym
piislusnymi pravnimi predpisy a k charakteru sdélovanych informaci.

7) Pravni jednani, ozndment a zidosti jsou GEinné viEi druhé smluvni strang,
jakmile ji byly doru¢eny.

Clinek 18 Doruéovani

1) Pisemnosti doru¢ované prostfednictvim drzitele postovni licence budou

zasilany:

a) pojistiteli na adresu Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Brnénska 634, 664 42 Modrice, popfipadé jinou adresu, kterou pojistitel
pojistnikovi oznami;

b) pojistitelem na korespondenéni adresu prisluiné osoby (adresita) uvedenou
v pojistné smlouvé i jinak ozndmenou pojistiteli. Neni-li korespondenéni
adresa v pojistné smlouvé uvedena &i pojistiteli dodateéné oznamena,
budou pisemnosti zasilany na adresu uvedenou ve smlouvé nebo oznamenou
pojistiteli jako bydlisté nebo trvaly pobyt, popF. sidlo takové osoby.

2) Pojistnik je povinen oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu jakoukoliv
zménu korespondenéni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté nebo
stdla. Pokud pojistnik zmafi dorucent pisemnosti tim, Ze pojistiteli radné
neoznami zménu své korespondenéni adresy, adresy svého trvalého pobytu,
bydlisté ¢i sidla, plati, Ze zésilka radné dola tfeti pracovni den po odeslint
ajde-li o dorutovani na adresu v jiném statu nez Ceské republice, pak patnacty

pracovni den po odeslani.

3) Nejde-li o doruéeni podle odstavci 4) a2 6), je pisemnost odesland
pojistitelem doporugenou zasilkou s dodejkou povaZovana za dorucenou dnem
uvedenym jako den prijeti pisemnosti na dodejce (doruence) a pisemnost
odeslana pojistitelem doporucenou zasilkou bez dodejky, popf. odeslana
obytejnou zasilkou, tret{ pracovni den po odeslani a jde-li o dorucovant

na adresu v jiném statu nez Ceské republice, pak patnacty pracovni den po
odeslanti.

4) Zmari-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze ji odepre prevzit, plati, ze fadné
dosla dnem, kdy adresat pisemnost odeprel prevzit.

5) Zmari-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze si neprevezme pisemnost
(odeslanou pojistitelem doporugenou zasilkou nebo doporuéenou zasilkou

s dodejkou) ulozenou na poité v dlozni lhité, plati, Ze Fadné dola dnem uplynuti
ulozni Lhaty.

6) Zmaii-li adresat dojiti pisemnosti jinak, neZ je uvedeno v predchozich
odstavcich (napF. tim, Ze neozna&i postovni schranku svym jménem a pfijmenim
nebo nazvem), plati, Ze Fadné dosla dnem jejiho vricent pojistiteli,

7) Pisemnost odeslana pojistitelem doporugenou zasilkou nebo doporucenou
zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenol i v piipadé, Ze ji namisto adresata
prevezme jina osoba {napfiklad rodinny pfislugnik), jemuz poita doruéila zisilku
v souladu s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach.

8) Pokud neni dohodnuto jinak, lze pisemnasti doru€ovat 1 elektronicky

(napF. prostednictvim datové schrénky, internetové aplikace pojistitele,
elektronickou zpravou, popFipadé elektronickou zprévou opatfenou zaruenym
elektronickym podpisem), a to na kontaktni lidaje poskytnuté za ielem
elektronické kamunikace. Pisemnost odeslana pojistitelem elektronicky

na poslednt adresatem poskytnuty kontaktni idaj se povaZuje za dorucenou
desaty den po jejim odesléni, nelze-li datum jejiho dorucent zjistit nebo neni-li
v prislusnych pravnich predpisech stanovena jinak, { kdyz se adresat o jejim
obsahu nedozvédél, pokud to pravni predpis nevylucuje.

9) Pisemnosti miiZe doru€ovat rovnéz zaméstnanec pojistitele nebo jina
pojistitelem povéFend osoba, a to zejména na adresy podle odst. 1) pism. b),
ale i na jakékoli jiné misto, kde bude adresat ochoten pisemnost prevzit.
Takto dorucovana pisemnost se povaZzuje za doru¢enou dnem jejtho prevzeti.

Clanek 19 Rozhodné privo a rozhodovani sporii

|
1) Pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici & s ni souvisejici se Hdi
Ceskym pravem.

2) Spory vyplyvajici z pojistné smlouvy & s ni souvisejici budou predlozeny
k rozhodnuti prislusnému soudu v Ceské republice.



Clinek 20 Niklady pojistitele

Za sluzby uvedené v Prehledu nakladd ndlez{ pojistiteli Ghrada podle Prehledu
nakladd téinného v den vyzadant sluzby. Aktualni znéni Prehledu nakladd

je zvefejnéno na vsech obchodnich mistech pojistitele a na jeho internetowych
strankach.

CAST 2. POJISTENI VECI NEBO JINEHO MAJETKU

Clanek 21 Pojistnd hodnota, pojistni dastka

1) Pojistnd hodnota je hodnota véci rozhodna pro stanovent pojistné Eéstky.
2) Pojistna hodnota véci miiZe byt vyjidiena jako:

a) nova cena, tj. cena, za kterou lze stejnou nebo srovnatelnou véc, slouzici

ke stejnému Ucelu, znovu pofidit v daném &ase a na daném misté jako véc

novou (pojidténi na novou cenu),

o
=

tasovd cena, tj. cena, ktera se stanovi z nové ceny véci, pricems se prihlizi
ke stupni opotFebent nebo jiného znehodnocent anebo ke zhodnoceni véci
opravou, medernizaci nebo jinym zplisobem (pojisténi na éasovou cenu),
c) obvykld cena, tj. cena, ktera by byla dosazena pi prodeji stejné,

popf. obdobné véci v obvyklém ebchodnim styku v daném éase a na daném
misté (pojisténi na obvyklou cenu).

3) Pojistnou Eastku stanovi pojistnik tak, aby odpovidala pojistné hodnoté
pojisténé véci v dobé uzavieni pojistné smlouvy, neni-li ujednéno jinak.

Clanek 22 Podpojisténi

1) Je-li v dobé vzniku pojistné udalosti pojistna ¢astka nizéi ne# pojistna
hodnota pojisténé véci, ma pojistitel pravo sniZit plnéni ve stejném poméru,
v jakém je pojistna Eastka k pojistné hodnoté pojisténé véci.

2) Ustanovent odst. 1) neplati, odpovidala-li v dobé sjednani pojistént pojistnd
¢astka pojistné hodnoté véci a pojistnik neporuil povinnost oznamit pojistiteli
zvyient pojistné hodnoty pojisténé véci nebo souboru véci alespoi o 10 % nebo
ji odpovidajici povinnost uloZenou mu ve smlouvé.

Clanek 23 Limit pojistného plnéni

1) Limit pojistného plnéni se stanovi jako horni hranice pojistného plnént

v piipads, kdy:

a) nelze v dobé sjednani pojistént uréit pojistnou hodnotu (,pojiténi na prvni
riziko"),

b) se pojidténi védomé sjednava pouze na £ast znamé pojistné hodnoty véci bez
stanoveni pojistné Eastky (,zlomkové pojisténi”),

o) se limit pojistného plnéni sjednava v rimci stanovené pojistné Eastky;
pro tyto piipady plati povinnost pojistnika stanovit pojistnou éastku ve vyt
edpovidajici pejistné hodnot? pojisténé véci v dobé uzavient pojistné
smlouvy, povinnost oznamit pojistiteli zvySent pojistné hodnoty alespon
0 10 %, piipadné ji odpovidajict povinnost ulozend ve smlouvé, a oprévnéni
pojistitele uplatnit podpojisténi v pFipadé porueni vyse uvedenych

povinnosti.

2) Pojistitel poskytne pojistné plnéni z jedné pojistné udalosti maximalné

do vy3e sjednaného limitu pojistného plnéni. Na dhradu viech pojistnych
udalosti nastalych béhem jednoho pojistného roku poskytne pojistitel pojistné
plnéni v souhrnu maximalné do vy3e sjednaného limitu pojistného plnént.

Je-li pojistént sjednano na dobu kratsi nez jeden pojistny rok, poskytne pojistitel
na Ghradu viech pojistnych udilost{ nastalych béhem doby trvani pojisténi

pojistné plnéni v souhrnu maximalné do vy3e sjednaného limitu pojistného
plnént.

3) Bylo-li v prisb&hu trvéni pojistného roku v dissledku vzniku pojistné udalosti
Zerpano z limitu pojistného plnént, mize si pojistnik na zékladé dohody

s pojistitelem pro zbytek pojistného roku obnovit Limit pojistného plnéni

do piivodni vy3e za dodatecné pojistné.

Clanek 2& Pojisténi souboru véci

Bylo-Li sjednano pojisténi souboru véci (dile jen ,,soubor"), vztahuie se pojisténi
na viechny véci, které k souboru nalez{ pi vzniku pojistné udalosti. Ujednani

o pojistné &dstce nebo limitu pojistného plnéni, pojistné hodnoté, podpojisténi
nebo prepojistént se vztahuji na cely soubor. Vztahuje-li se pojistént na nkolik
soubort, urci se pojistnd &astka nebo limit pojistného plnéni pro kazdy soubor
samostatné. Veskera ujednani tykajici se pojisténi souboru plati obdobné

ipro pojistént hromadné véci.

CAST 3 ZAVERECNA USTANOVEN
Clanek 25 Vyklad pojmi

1) Casovou cenou je cena, ktera se stanovi z nové ceny védi, pficemz se prihlizi
ke stupni opotFebent nebo jiného znehodnoceni anebo ke zhodnocent véci
opravou, modernizaci nebo jinym zptisobem.

2) Hromadnou véci je saubor jednotlivych véci nélezejicich tée osobg,
povaZovany za jeden predmét a jako takovy nesouci spolecné oznateni.

3) Nahodilou udalosti je udilost, kterd je mona a u které nent jisté, zda v dobé
trvani pojisténi vibec nastane, nebo nent zndma doba jejiho vzniku.

4) Novou cenou je cena, za kterou lze stejnou nebo srovnatelnou véc, slouzict

ke stejnému tielu, znovu poridit v daném ¢ase a na daném misté jako véc novou.

5) Obvyklou cenou je cena, ktera by byla dosazena pri prodeji stejné,
popf. obdobné véci v abvyklém obchodnim styku v daném ¢ase a na daném misté.

6) Pojistnikem je osoba, kterd uzavfela s pojistitelem pojistnou smlouvu.
7) Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.

8) Pojistnou udalosti je nahodild udilost kryta pojidténim.

9) Pojistnym nebezpetim je mozna pHcina vzniku pojistné udalosti.

10) Pojistnym obdobim je obdobi dohodnuté ve smlouvé, za které se plati
pojistné. Prvni pojistné obdobi zacina pocitkem pojidténi. Jsou-li pejistna
obdobi uréena v mésicich nebo letech, zating dalsi pojistné obdobi dnem,

ktery se svym Eiselnym oznagenim shoduje se dnem poéitku prvniho pojisténi
sjednaného smlouvou. Neni-li takovy den v pislusném mésici, pfipadne pocatek
pojistného obdobi na posledni den takového mésice. Pojistné obdobi konéi
uplynutim dne, ktery pFedchézi dni pocatku nasledujiciho pojistného obdobi.

11) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti
vyvolané pojistnym nebezpe&im. Pojistné riziko se zvysi, zméni-li se okolnosti,
které byly uvedeny ve smlouvé nebo na které se pojistitel tazal pH jednani

0 uzavieni nebo zméné smlouvy pro potfebu ohodnocent pojistného rizika,

tak podstatné, Ze zvysuji pravdépodobnost vzniku pojistné udélosti z vyslovné
ujednaného pojistného nebezpeéi.



12) Pojistnym rokem je doba 12 mésicil. Prvni pojistny rok za¢ina dnem pocatku
prvniho pojisténti sjednaného smlouvou, Dali pojistny rok zaéina dnem, ktery

se svym Ciselnym oznacenim shoduje se dnem poéatku prvniho pojistného

roku. Nent-li takovy den v prisluiném mésici, pfipadne potatek pojistnéha

roku na posledni den takového mésice. Pojistny rok kanti uplynutim dne, ktery
predchazi dni pocatku nasledujictho pojistného roku.

13) Pojisténym je osoba, na jejiz majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

14) Soubor véci tvori jednotlivé véci, které maji stejny nebo podobny charakter
nebo jsou uréeny ke stejnému tcelu.

15) Skodnou udalosti je udalost, kters by mohla byt divodem vzniku priva
na pojistné plnént.

16) Skodovym pojisténim je pojistént, jeho ticelem je vyrovnat v ujednaném
rozsahu Ubytek majetku pojisténého vznikly v disledku pojistné udalosti.

17) Ugastnikem pojistént jsou pojistitel a pojistnik jakozto smluvni strany
a déle pojistény a kazda dalii osaba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo
povinnost.

18) Udalostmi, které vznikly v déisledku pisobent jaderné energie, se rozumi

udalosti vzniklé:

a) z ionizujiciho zafeni nebo kontaminacemi radioaktivitou z jaderného paliva
nebo jaderného odpadu anebo ze spalovant jaderného paliva,

b) z radioaktivnich, toxickych nebo jinak riskantnich anebo kontaminuijicich
vlastnosti nukledrniho zaFizen, reaktoru nebo nuklearni montaze
nebo nuklearniho komponentu,

o) z plisobent zbrand vyuivajici atomové nebo nuklearni $tépent, syntézu
nebo jinou pedobnou reakei, radioaktivni sily nebo materialy.

19) ljmou zpiisobenou dmyslné je Gjma, ktera byla zpiisobena umyslnym
konznim nebo tmyslnym opomenutim, pokud skiidce védél, ze miize zpiisobit
skodlivy nasledek a chtél jej zplisobit, anebo védél, ze skodlivy nasledek miize
zplsobit, a pro pfipad, Ze jej zpdsobi, byl s tim srozumén.

20) Véci se rozumi véc hmotna,
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Clinek 1 Pojistné nebezpeti a rozsah pojisténi

1) Pojisténi se vztahuje na pravnim predpisem stanovenou povinnost
pojisténého poskytovatele zdravotnich sluzeb (dale jen , pojistény™) nahradit
nemajetkovou Gjmu nebo skodu ((jmu na jmént) uvedenou v dalsich odstavcich
tohoto ¢lanku, za pfedpokladuy, Ze byla zplisobena jinému:

a) poskytovanim zdravotnich sluzeb v rozsahu oprévnént k poskytovani
zdravotnich sluzeb uvedeného v pojistné smlouvé a pfi poskytnuti prvni
pomoci i nad ramec tohoto opravnéni (dale jen ,profesni odpovédnost")

a pokud je to vyslovné uvedeno v pojistné smlouvé, také:

b) v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb podle pism. a), nikoli vizk
vlastnim poskytovanim zdravotnich sluzeb (déle jen ,obecna odpovédnost”).
Pojistént obecné odpovédnosti se vztahuje zejména na povinnost nahradit
jmu vyplyvajici z viastnictvi, driby nebo jiného opravnéného uivani
nemovitosti slouzici k vykonu éinnosti, pro kterou je pojistnou smlouvou
sjedndno pojistént.

©) vadou vyrobku (dale jen ,odpovédnost za vyrobek").

2) V pripadé Gjmy na Zivoté nebo zdravi élovéka poskytne pojistitel nahradu:

a) nemajetkové (jmy zplisobené zisahem do préva poskozeného na ochranu jeho
zdravi (napf. bolestné, ztiZent spoledenského uplatnént),

b) dusevnich dtrap manZela, rodie, ditéte nebo jiné osoby blizké poikozenému
v pHpadé usmreent nebo zvla§t zavazného ubliZent na zdravi podkozeného,

o) nasledné finanéni skody, kterd vznikla jako piimy diisledek Gjmy na ivotd
nebo zdravi clovéka, pokud se na takovou Ujmu vztahuje pojidtént sjednané
na zakladé téchto pojistnych podminek (napf. ztrita na vydalky, usly zisk,
naklady lé¢eni, naklady pohibu).

3) V pripadé Gjmy na hmotné véci (dle jen ,wéc") poskytne pojistitel nahradu:
a) tkody zplisobené na véci jejim poskozenim, znitenim nebo ztratou,
b) nésledné finanni skody, kterd vznikla viastnikovi véci nebo osobé opravnéné
uzivajici véc na zakladé smlouvy jake piimy disledek skody uvedené
v pism. a), pekud se na $kodu na takové véci vztahuje pojiténi sjednané
na zakladé téchto pojistnych podminek (napt. usly zisk, naklady na likvidaci
zniené véci, pijtovné za nahradni stroj).

Clanek 6 Uzemni platnost pofistant . ........oveuvneenennaneanineaanens 3
Clanek 7 Naklady pravniochrany........ccocoieeiraineiiiinannaeniansa. A
Clanek 8 Plnni pojistitele...........ooevvevneineineeinniriinenneannns L
Clanek 9 Trvania zanik pojiStdni .........ooveiviiiniiinieiieannnns b
Clanek 10 Vyklad pojmit .. ....voeee i eieaiaeans 4

4) V piipadé djmy na Zivém zvifeti (déle jen ,zvife") poskytne pojistitel

nahradu:

a) skody zplisobené usmrcenim, ztratou nebo zranénim zvirete,

b) nasledné finanént 3kody, ktera vznikla vlastnikovi zvifete nebo asobé
opravnéné uzivajici zvife na zakladé smlouvy jako pfimy disledek skody
uvedené v pism. a), pokud se na kodu na zvifeti vztahuje pojisténi
sjednané na zakladé téchto pojistnych podminek (napf. usly zisk); Géelné
vynalozené naklady spojené s pé&i o zdravi zranéného zvifete se hradi tomu,
kdo je vynalozil.

5) Pojisténi se vztahuje i na povinnost pojisténého poskytnout:

a) nahradu nakladi na hrazené sluzby vynaloZenych zdravotni pojistovnou,

b) regresni nahradu, kterou je pojidtény povinen zaplatit orgdnu nemocenského
pojistént v souvislosti se vznikem naroku na davku nemocenského pojidténi,

pokud takové povinnost vznikla v disledku Gjmy na zdravi nebo Fivoté Elovéka,

na kterou se vztahuje pojisténi sjednané na zakladé téchto pojistnych podminek.

Tyto néhrady se pro ti€ely pojistént posuzuji obdobné jako nahrada tjmy a plati

pro né pFiméfené podminky pojisténi odpovédnosti za Gjmu.

6) Pojistént se vztahuje také na nahradu nakladt nutnych k pravni ochrané
pojisténého proti uplatnénému naroku na néhradu Gjmy, pokud se na ni vztahuje
pojistént sjednané na zakladé téchto pojistnych podminek, a to v rozsahu
vyplyvajicim z &L 7.

€Clanek 2 Vyluky z pojisténi

1) Pojidténi se nevztahuje na povinnost pojisténého nahradit Gjmu zpisobenou:

a) tmysiné (véetnd svévole nebo 3kodolibosti);

b) v souvislosti s &innosti pojisténého, kterou vykonava neopravnéng;

o vdisledku porudeni prévn{ povinnosti nebo jiné pravni skutenosti, o kterych
pojistény v dobé uzavient pojistné smlouvy védél nebo s pfihlédnutim
ke viem okolnostem mohl védét;

d) prenosem viru HIV;

e) zavle¢enim nebo rozéifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin.
Pojisténi odpovédnosti za vyrobek (je-li sjednano) se viak vztahuje



na povinnost pojisténého nahradit Gjmu zpisobenou zavlecenim nakazlivé
choroby lidi nebo zvifat v disledku pozfent zavadnych potravin, krmiv nebo
napojli vyrobenych nebo dodanych pojisténym (napf. salmoneldza, listerioza);

f) zarenim vieho druhu, nedoslo-li k nahlé a nahodilé poru$e ochranného
zat{zeni u pfistroje slouzictho k vy3etfovani nebo lécent;

g) formaldehydem, azbestem nebo materialem obsahujicim azbest, umélym
mineralnim vlaknem nebo toxickou plisni;

h) genetickym poskozenim jakéhokoli piivodu, genetickymi zménami organismu
nebo geneticky modifikovanymi organismy;

1) v souvislosti s éinnost, pfi které pravni predpis stanovi, Ze pojisténi vznikne
bez uzavfent pojistné smlouvy na zakladé jinych skuteénosti;

i) v souvislosti s éinnosti, pfi které pravni predpis uklidd povinnost uzavfit
pojisténi odpovédnosti za skedu (Gjmu), nejde-li o poskytovani zdravotnich
sluzeb;

k

fal

dotéenim prava na ochranu osobnosti élovéka nebo pravni osobnosti

pravnické osoby. Pojistént se viak vztahuje na povinnost pojisténého

nahradit tjmu zplsobenou dotéenim prava na ochranu Zivota nebo zdravi

v rozsahu cl. 1, jehoz pricinou nebyl zdszh do jiného prava na ochranu

osobnosti (napf. omezent osobni svobody, zasah do cti nebo distojnosti);

l) porusenim povinnosti mléenlivosti;

m) prodlenim se splnénim smluvni povinnosti;

n) na véci nebo zvifeti, které pojigtény uziva neopravnéng;

o) znetiSténim Zivotniho prostiedi, pokud Gjmu nezplisobila nahla a nahodils
porucha ochranného zafizent;

p) vykonem funkce statutirniho orgdnu nebo élena statutérniho nebo
kontrolntho organu pravnické osoby;

q) osobou s nebezpeénymi vlastnostmi, které se pojistény védome ujal tak,

ze ji bez jeji nutné potfeby poskytl Gtulek nebo ji svéfil uréitou éinnost.

2) Pojistént profesni odpovédnosti se déle nevztahuje na povinnost pojisténého

nahradit Gjmu zplsobenou:

~—

a) vykonem plastické nebo kosmetické chirurgie pouze pro estetické aéely,
b

o) lékarskym a biologickym vyzkumem véetné klinického hodnocent létiv

=

¢innosti krevni banky,

a zdravotnickych prostfedkd,

d) pii ovéfovani poznatki nebo postupti na Zivém élovéku pouZitim metod

=

dosud nezavedenych v klinické praxi,

e) poskytovanim zdravotnich sluzeb, pro které pojistény nebo osoby pro néj
¢inné nemajt kvalifikaci ve smyslu pHislusnych pravnich predpisd; tato vyluka
se viak neuplatni, pokud byla djma zpisobena pfi poskytovani prvni pomoci

pojisténym.

3) Pojisténi obecné odpovédnosti se dale nevztahuje na povinnost pojisténého
nahradit Gjmu zplsobenou:

a) v souvislosti s vlastnictvim nebo provozem motorovych vozidel (véetné
motorovych vozidel slouzicich jako sanitky, motorové invalidni voziky,
pracovni stroje apod.), draznich vozidel, vzdusnych dopravnich prostedkd
(véetné bezpilotnich systémdl), plavidel, jako: i letidt, ploch uréenych

ke vzletlim a pFistanim sportovnich létajicich zaFizeni, piistavi a piistavist,
drah nebo lanovek, a to vieho druhu a bez ohledu na to, jestli se na povinnost
pojisténého nahradit Gjmu vztahuje povinné pojisténi,

z vlastnictvi nebo provozovani skléddek nebo UloZi3t odpad( vEéetné likvidace

o
=

odpadi,
¢) dodavatelem nebo distributorem elekt¥iny, plynu, vody nebo tepla
prerugenim, omezenim nebo kolisanim jejich dodavek (véetné pFepéti,
pretlaku apod.);
plisobenim magnetickych nebo elektromagnetickych poli;
v souvislosti s nakladanim se stfelivem, pyrotechnikou, wybusninami,
stla¢enymi nebo zkapalnénymi plyny, nebezpenymi chemickymi latkami
nebo pripravky nebo nebezpeénymi odpady.

d

e

_— =

4) Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, pojistént se nevztahuje

na povinnost:

a) nahradit Gjmu zplsobenou na movité véci nebo zvifeti, které pojistény
prevzal za (¢elem provedeni objednané &innosti,

b

=

nahradit (jmu zpiisobenou na movité véci nebo zvifeti, které pojistény
opravnéné uziva,

poskytnout:

1) nahradu nakladi na hrazené sluzby vynalozené zdravotni pojistovnou,

LA

C,

i1) regresni ndhradu organu nemocenského pojistént v souvislosti se vznikem
naroku na davku nemocenského pojisténi,
pokud takové povinnost vznikla v diisledku pracovniho drazu nebo nemoci
z povolant, které utrpél zaméstnanec pojisténého,
d

f=

nahradit 4jmu zptisobenou umélym perusenim téhotenstvi, jedn-li
se o zdravotni vykon neposkytovany na zikladé zdravotniho pojisténi,
tzn. vykon za pfimou finanén{ Ghradu.

5
a

~—

Pojistitel neposkytne plnén za:

~

Gjmu, jestliZe pojistény prevzal povinnost k jeji nahradé v rozsahu irsim,
nez ktery vyplyva z pravntho pFedpisu, véetné pfipadt, kdy pojistény nemiize
uplatnit namitku promléent z toho divodu, Ze sjednal delsi promléect |hiity,
nef kter vyplyva z pravniho predpisu, nebo se ndmitky promléent vzdal,

L=

prava z vadného plnént (vady, ziruky) a naklady spojené s uplatnénim téchto

pray,

¢) zpisobenou ekologickou tjmu a nklady a povinnosti s ni souvisejict, vietnd
preventivnich,

d

=

pokuty, penale & jiné smluvni, spravni nebo trestni sankce neba jiné platby,
které maji represivni, exemplarni nebo preventivni charakter, bez ohledu
na to, komu byly ulozeny,

=

e) nahradu nemajetkové Gjmy v jinych piipadech, ne jsou uvedeny v él. 1

odst. 2),

f) nhradu Gjmy nebo préva, které byly pFiznany soudem ve Spojenych stitech
americkych nebo Kanadé nebo pFiznanou na zikladé prava Spojenych statt

americkych nebo Kanady.

6) Pojistitel neuhradi Gjmu (s vyjimkou Gjmy na zdravi a na Zivotd), jejiz nahradu

je pojistény povinen poskytnout:

a) svému manzelovi, registrovanému partnerovi, sourozenci, piibuznym v fadé
piimé nebo osobam, které s nim Ziji ve spole¢né domacnosti,

b) svym spoleénikiim nebo jejich manzeltim, registrovanym partneriim,
sourozenc(im nebo piibuznym v fadé primé nebo osobam, které Ziji
se spole¢nikem ve spoleéné domacnosti,

o) pravnické osobé, se kterou je majetkové propojen.

) Dalét vyluky vztahuici se k pojisténi odpovédnosti za vyrobek jsou uvedeny
vil.3.

8) Na pojisténi se mohou vztahovat jesté dalsi vyluky uvedené v pojistné
smlouvé, jinych ustanovenich téchto pojistnych podminek, jinych pojistnych
podminkach vztahujicich se ke sjednanému pojisténi nebo vyplyvajici z pravnich
predpisi.

€lanek 3 Dalsi vjluky z pojisténi odpovédnosti za vjrobek

1) Pojisténi odpovédnosti za vyrobek se vedle wyluk vyplyvajicich z éL. 2

nevztahuje na djmu zplsobenou vyrobkem:

a) ktery nebyl dostateéné testovin podle uznavanych pravidel védy a techniky
nebo zplsobem stanovenym pravnim pfedpisem,

b) ktery pojistény ziskal za podminek, které mu brani uplatnit pravo na nahradu
tjmy viEd jinému odpovédnému subjektu v souladu s pravnimi pfedpisy,

) ktery je z technického hlediska bez vady, ale nedosahuje avizovanych nebo
dohodnutych funkénich parametrt,



d) ktery na zidost poskozeného pojistény zménil nebo instaloval do jinjch
podminek, nez pro které je urcen,

e) jehoZ soutdsti jsou latky pochézejict z lidského téla (napf. tkang, orgény, krev)
nebo z téchto latek ziskané derivaty nebo biosyntetické vjrobky.

2) Pojistitel dile neposkytne plnéni za:

a) Ujmu na vadném vyrobku,

b) Ujmu zpiisobenou tabskem nebo tabakovym vyrobkem; tato vyluka
se viak nevztahuje na Gjmu zplisobenou nikotinem pouZivanym jako
lécivo. Pojistént se viak vztahuje na povinnost pojisténého nahradit Gjmu
zplisobenou nikotinem pouzivanym jako lécivo;

o) djmu vzniklou v diisledku zivadnosti véc, které byly vyrobeny
nebo zpracovany pomoci vadného stroje dodaného, montovaného
nebo udrzovaného pojisténym, s vyjimkou Gjmy zplisobené koneénému
uzivateli vlastnostmi takto vzniklé véci;

d

—

naklady souvisejici s odstranénim, demontéZi, vyjmutim nebo uvolnénim
vadného vyrobku a naklady souvisejici s montaZi, pfipevnénim nebo
osazenim bezvadného vyrobku, bez ohledu na to, kym byly vynalozeny;

™
—_

naklady vzniklé pfi kontrole, zkouseni nebo opravé vyrobku, bez ohledu na to,
kym byly vynalozeny,

f) vraceni plateb ziskanych za vyrobek;

g) naklady na staZeni vyrobku z trhu.

Clanek & Povinnosti pojiténého a diisledky poruseni povinnosti

1) Nastane-li 3kodna udalost, ma pojistény zejména nasledujici povinnosti:
a) bez zbytetného odkladu oznamit pojistiteli, Ze poskazeny uplatnil proti
nému pravo na nahradu Ujmy, a vyjadFit se ke své povinnosti nahradit

vzniklou Gjmu, k poZadované nihradé Gjmy a jeji vysi;
b

=

bez zbytetného odkladu oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se Skodnou
udalosti bylo proti nému nebo jeho zaméstnanci, spoleénikovi, élenovi,
statutarnimu organu nebo ¢lenovi statutarniho nebo kontrolniho organu
zahdjeno Hzent pred organem vefejné moci (zejména obéanskopravni nebo
trestni soudni Fizeni, pfestupkové nebo jiné spravni Fizeni) nebo rozhodci
fizeni, a informovat o pribéhu a vysledcich fizen;

L3

) nesmi bez souhlasu pojistitele uhradit ani se zavézat k (hradé promléené
pohledavky nebo jeji ¢asti;

d

—

nesmi bez souhlasu pojistitele zcela nebo z¢4sti uspokojit (v penézich nebo
uvedenim do pfedeslého stavu) ani uznat €i jinak smirné vyFesit narok
na nahradu Gjmy, ktery byl proti nému uplatnén.

2) Pojistény ma v Fizeni o nahradé (jmy vedeném proti nému zejména

nasledujict povinnosti:

a) postupovat v souladu s pokyny pojistitele,

b) nesmi bez souhlasu pojistitele uzavfit soudni smir nebo se jinak smirné
vyrovnat,

) vznést namitku promléent,

d) podat opravny prostfedek, véetné odporu, pokud se s pojistitelem nedohodne
jinak,

e) postupovat tak, aby nezavdal pfi¢inu k vydant rozsudku pro zmeskani nebo
pro uznant.

3) Pojistitel nent povinen plnit, jestlize pojidtény porusil nékterou z povinnosti
uvedenych v odst. 1) pism. c) a v odst. 2) p{sm. b) a% e).

4) Dali povinnosti pojisténého a diisledky porudent povinnosti mohou
vyplyvat z ustanovent pojistné smlouvy, jinych pojistnych podminek vztahujicich
se ke sjednanému pojisténi a pravnich predpisi.

Clanek 5 Pojistn udalost

1) Pojistnou udalosti je uplatnéni opravnéného naroku na nahradu djmy v
pojisténému, pokud je s nim spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plnént.

2) Pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnéni za predpokladu, Ze jsou

soucasné splnény nasledujici podminky:

a) pritina vzniku Gjmy, tj. porusent pravni povinnosti nebo jina pravni
skutenost, v jejichz disledku (jma vznikla, nastala po retroaktivnim datu.
Retroaktivni datum je shodné s datem poéatku pojistént, nent-li v pojistné
smlouvé ujednano jinak;

b) pogkozeny poprvé pisemné uplatnil narok na ndhradu Gjmy proti pojidténému
v dobé trvani pojistént;

o) pojistény uplatnil nérok na plnéni proti pojistiteli do 60 dni po zaniku

pojistént.

3) Z pojiitént odpovédnosti za vyrobek je pojistitel odchylné od odst. 2)

povinen poskytnout pojistné plnént za predpokladu, Ze jsou soucasné splnény

nasledujici podminky:

a) konkrétni virobek, ktery zptisobil djmu, byl pojisténym platné
nebo beziiplatné pfedéin za Géelem distribuce nebo pouzivani
po retroaktivnim datu nebo k nému pojisténym bylo prevedeno vlastnické
prévo po retroaktivnim datu. Retroaktivni datum je shodné s datem poéatku
pojistént, nent-li v pojistné smlouvé ujednano jinak;

b) poskozeny poprvé pisemné uplatnil narok na nahradu Gjmy proti pojisténému
v dobé trvani pojistént;

¢ pojistény uplatnil nérok na plnéni proti pojistiteli de 60 dni po zaniku
pojistént.

4) Vice nérokd na nahradu Gjmy vyplyvajicich z jedné pFitiny nebo z vice
pritin, které spolu pfimo souviseji, se povazuje za jednu pojistnou udilost,
a to nezavisle na poctu poskozenych osob.

Clinek 6 Uzemni platnost pojisténi

1) Predpokladem vzniku prava na plnéni z pojisténi je, Ze jsou soucasné splnény
nasledujici pedminky:
a) Ujma (resp. prvni z na sebe navazujicich djem) vznikla na dzemi
Ceské republiky,
b) pFitina vzniku Gjmy nastala na Gzemi Ceské republiky,
o) pojistény za Gjmu odpovida podle pravniho Fadu Ceské republiky.

2) Predpokladem vaniku prava na plnéni z pojidténi odpovédnosti za vyrobek

je odchylné od odst. 1), %e jsou soutasné splnény nasledujici podminky:

a) Gjma (resp. prvni z na sebe navazujicich tjem) vznikla na dzemi
Ceské republiky,

b) konkrétni wyrobek, ktery zptisobil Gjmu, byl pojisténym na tizemi
Ceské republiky tplatné nebo beziplatné predin za ucelem distribuce nebo
pouzivani nebo k nému bylo pojigténym na tizemi Ceské republiky prevedeno
vlastnické pravo,

c) pojiitény za tjmu odpovida podle pravniho fadu Ceské republiky.

3) V pFipadé povinnosti nahradit (jmu zplisobenou pFi poskytovant prvni
pomaci pojisténym nent rozhodujici, na izem jakého stitu byla prvni pomoc
pojisténym poskytnuta, kde doilo ke vzniku djmy ani podle jakého pravniho fadu
pojistény za takovou Gjmu odpovida.



Clanek 7 Naklady pravni ochrany

1) Pokud pojistény splnil viechny povinnosti uloené mu v souvislosti

se vznikem $kodné udalosti pojistnou smlouveu, pojistnymi podminkami

a pravnimi pfedpisy, je pojistitel povinen uhradit iZelné vynaloZené naklady:

a) Fizent o nahradé Gjmy pred pFislusnym organem, pokud bylo nutné ke zjistént
povinnosti pojisténého k nahradé tjmy nebo jeji vyse v souvislosti

se skodnou udalosti, a naklady prévniho zastoupent pojisténého v tomto
fizent, a to ve viech stupnich,

na obhajobu v trestnim Fizeni (v pfipravném fizeni i v fizeni pred soudem

ve viech stupnich) vedeném proti pojisténému v souvislosti se skodnou

b

—

udélost, pokud se k tomu pisemné zavazal,
) mimosoudntho projednavént naroku poikozeného na ndhradu Gjmy, pokud
se k tomu pisemné zavazal.

2) Naklady pravniho zastoupeni a obhajoby podle odst. 1), které presahuji

mimosmluvni odménu advokata v Ceské republice stanovenou pFislusnymi
pravnimi pfedpisy, pojistitel uhradi pouze v piipadé, Ze se k tomu pisemné
zavizal.

3) Pojistitel nehradi naklady podle odst. 1), jestliZe byl pojistény v souvislosti
se skodnou udalosti uznan vinnym dmyslnym trestnym ¢inem. Pokud

jiz pojistitel tyto naklady uhradil, ma proti pojisténému prévo na vracent
vyplacené ¢astky.

Clanek 8 Plnéni pojistitele

1) Pojistitel poskytne pojistné plnéni z jedné pojistné udalosti maximélng

do vy3e limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné smlouvé. Na thradu
viech pojistnych udalosti nastalych b&hem jednoho pojistného roku poskytne
pojistitel pojistné plnéni v souhrnu maximélné do vyZe limitu pojistného plnént
sjednaného v pojistné smlouvé,

2) Pro specificky rozsah pojistént (zejména pFipojistént) lze v ramci limitu
pojistného plnéni sjednat zvlaitni limit pojistného plnéni (dale jen ,sublimit®).
Pojistitel poskytne pojistné plnént z jedné pojistné udalosti nastalé

ze specifického rozsahu pojidténi maximélné do vyde pFisluiného sublimitu.

Na thradu viech pojistnych udalosti nastalych ze specifického rozsahu pojistent
behem jednoho pojistného roku poskytne pojistitel pojistné plnéni v souhrnu
maximélné do vyie piisluiného sublimitu.

3) Vyde thrady naklad préavni ochrany podle €L 7 spolu s poskytnutym
pojistnym plnénim z jedné pojistné udalosti maze dosdhnout maximalné vyse
limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouvé, resp. wie sublimitu
sjednaného pro pFislusny specificky rozsah pojistént, pokud pojistna udalost
nastala vylu¢né z takového specifického rozsahu pojistént.

4) Limit pojistného plnéni a sublimity, zahrnujici i Ghradu nakladd pravni
ochrany podle €L 7, zvolil pojistnik po zvazeni a s védomim viech rizik spojenych
s ¢innosti nebo vztahem, pro které je pojistént sjednano.

5) Za Gjmu zptisobenou na klenotech a jinych cennostech, vécech umélecké,
historické nebo shératelské hodnoty (napF. obrazy, sochy, sbirky znamek),
penézich, sménkéch, cennych papirech, zaknihovanych cennych papirech

a cenindch je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnéni z jedné pojistné
udalosti za viechny takoveé véci nejvyse do celkové ¢astky 500 000 Kz.

6) Je-li Setient pojistitele zavislé na vysledku Fizeni pFed orgdnem veFejné moci
(zejména obéanskopravniho nebo trestniho soudniho Fizent, pfestupkového
nebo jinéha spravntho Hzen{) nebo rozhodtiho FHzeni, nemiize byt bez néj
ukongeno. Pojistitel v takovém pfipadé neni do doby, kdy je mu doruteno
pravomocné rozhodnuti tohoto organu, v prodlent s poskytnutim pojistného
plnéni ani zilohy na pojistné plnént.

7) Pokud se k jedné pojistné udalosti vztzhuie vice spoludtasti, odette
se od celkové vyde pojistného plnéni pouze ta spolutiZast, kterd je z nich nejuyEi.

Clanek 9 Trvani a zinik pojisténi

1) Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, sjednava se pojisténi na jeden
pojistny rok.

2) Pokratuje-li v poskytovani zdravotnich sluzeb po Gmrt{ pojisténého

jin fyzicka nebo pravnicka osoba za splnéni pedminek zikona o zdravotnich
sluzbach, vstupuje do pojistént na misto zemFelého pojiténého dnem jeho timrti
tato osoba, a to a2 do dne zaniku opravnént k paskytovani zdravotnich sluzeb
zemrelého pojisténého dle zakona o zdravotnich sluzbach.

Podminkou vstupu této osoby do pojisténi na misto zemielého pojisténého
viak je, Ze tato osoba ozndmi pisemné pojistiteli do 1 mésice od tmrti
pojisténého pokratovani v poskytovéni zdravotnich sluzeb.

Tato osoba je déle povinna do 15 dni ode dne, kdy obdrela osvédéent o splnéni
podminek pro pokracovant v poskytovani zdravotnich sluzeb, doruit kopii
tohoto osvédéent pojistiteli.

€lanek 10 Vyklad pojmis

1) Motorovym vozidlem se rozumi nekolejové vozidlo pohanéné vlastnim
motorem - véetné motorowych vozidel slouZicich jako pracovni stroje (napf. bagr,
autojerdb, rolba, pdsovy neba kelovy finiser), elektrovozidel, motorovych
invalidnich voziki, vozitek segway apod,, bez ohledu na to, jestli je takové
vozidlo uréeno k provozu nz pozemnich komunikacich a jestli mu byla pridélena
registraént znacka (stétn{ poznavaci znacka).

2) Objednanou Einnosti se rozumi zejména zpracovant, oprava, Gprava, prodej,
tschova, uskladnéni nebo poskytnuti odborné pomoci.

3) Odpovédnosti za fijmu se rozumi z pravnich predpisii vyplyvajici povinnost
nahradit Gjmu.

4) Ochrannym zafizenim se rozumi zafizent slouzici k ochrané pred skodlivym
plsobentm latek na Zivotni prostfedi. Nahlou a nahodilou poruchou ochranného
zafizent se rozumi nahld a nahodild porucha zplisobend vnitfni zavadou zaizent,
kterou pojistény nemohl predpokladat ani pH Fadné pééi.

5) Osobami Zijicimi ve spoleZné domacnosti se rozumi fyzické osoby, které
spolu trvale #iji a spole¢n& uhrazuji naklady na své potfeby.

6) Poskozenim véci se rozumi zména stavu vici, kterou je objektivné mozné
odstranit ekonomicky ti¢elnou opravou, nebo zména stavu véci, kterou
objektivné nelze odstranit ekonomicky ti¢elnou opravou, pesto viak je véc
pouzitelnd k pivodnimu Géelu.

7) Privnickou osobou, se kterou je pojistény majetkové propojen, se rozumi:

a) pravnickd osoba, ve které ma pojistény vétsi nez 50% majetkovou Zast,

b) pravnicka osoba, kterd md v pojisténém vétsi nez 50% majetkovou cast,

c) pravnicka osoba, ve které ma vétsi ne 50% majetkovou tast subjekt, ktery
ma vétsi nez 50% majetkovou Gcast zéroved v pojidténém.

8) Spoleénikem se rozum spolecnik obchadni spole¢nosti, ktery je zapsan
v obchodnim nebo jiném vefejném rejstitku.

9) Uzivanim véci se rozumi stav, kdy pojistény md véc ve své dispozici
a mlze vyuZivat jeji uzitné vlastnosti, a to i formou brant jejich plodd a uzitkd
(pozivant véci).

10) Vadou vyrobku se rozumi stav, kdy vjrobek nevykazuje stanoveng, avizované
nebo dohodnuté vlastnosti; v ostatnich piipadech vlastnosti, které lze od néj
rozumné oekavat se zfetelem ke viem okalnostem, zejména k predpokladanému



Géelu, jemuZ ma vyrobek slouzit, jakoz i s pFihlédnutim k dobg, kdy byl wyrobek
uveden na trh.

11) Véci se rozumi véc hmotnd. Ujednani vztahujici se na véci se na zvife pouziji
obdobng, a to v rozsahu, ve kterém to neodporuje jeho povaze.

12) Vyrobkem se rozumi hmotna movita véc, ktera byla vyrobena, vytézena,
vypéstovana nebo jinak ziskana a je uréena k uvedeni na trh za Géelem prodeje,
néjmu nebo jiného pouZiti, bez ohledu na stupefi jejiho zpracovant, a to i tehdy,
je-li soutasti nebo prislusenstvim jiné movité nebo nemovité véci. Za vyrobek
se povazuje také ovladatelna pfirodni sila, ktera je uréena k uvedent na trh,
napiiklad elektfina.

13) Vzdunym dopravnim prostredkem se rozum letadlo, horkovzdusny balén,
vzducholod nebo jiné zafizeni schopné vyvozovat sily nesouci jej v atmosféfe.

14) Zneisténim Zivotniho prostredi se rozumi poskozent Zivotntho

prostFedi i jeho slozek (napF. kontaminace pady, hornin, ovzdust, povrchovych

a podzemnich vod, Zivych organismil — fléry a fauny). Za Gjmu zplisobenou
znetisténim Zivotntho prostfedi se povaZuje i nésledna (jma, ktera vznikla

v pFitinné souvislosti se zne¢idténim Zivotniho prostfedi (napF. uhyn ryb a zvifat
v disledku kontaminace vod, znigent rostlin v diisledku kontaminace piidy,

uily zisk). Kontaminaci se rozumi zamofent, zne¢isténi ¢i jiné zhorgeni jakosti,
bonity nebo kvality jednotlivych slozek Zivotniho prostiedi.

15) Znigenim véci se rozumi zména stavu véci, kterou objektivné neni mozné
odstranit ekonomicky U¢elnou opravou a pro kterou véc jiz nelze dile pouzivat
k ptivodnimu céelu,

16) Ztratou véci se rozum stav, kdy poskozeny ztratil nezavisle na své vili
moznost s véci nakladat.
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& ponsteni ki
Pojistna smlouva se fidi ¢eskym pravem. Pojisténi se fidi zdkonem ¢islo 89/2012 Sb., ob¢anskym zikonikem (dale jen obéansky zikonik),
pojistnou smlouvou a vieobecnymi a zvladtnimi pojistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé. Pojistné podminky jsou soutasti

pojistné smlouvy. Pokud jste pojistné podminky obdrel/a v elektronické podobé (na CD) a tato forma Vam nevyhovuje, mitzete o jejich
tisténou verzi pozadat v kterémkoliv obchodnim misté Kooperativy. Pojistné podminky jsou Vam rovnéz k dispozici na www.koop.cz.

¢ 3. KDY POJISTENI VZNIKA

—~] A KDY A JAK ZANIKA

Pojistént vznika v okamziku uréeném datem a Zasem, ktery je uvedeny ve smlouvé jako potétek pojisténi. Neni-li uveden presny ¢as
potétku pojistént, vznikd pojistént dnem uvedenym v pojistné smlouvé; neni-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vzniké pojisténi dnem
nésledujicim po dni uzavient pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou.

Pojidténi miZe zaniknout z diivodu, jejichZ pFehled je uveden v tomto élanku a dale v élancich & a 5 niZe a které jsou dile podrobné
popsény v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach a v ob&anském zikoniku.

Hlavnimi divedy zaniku pojisténi jsou:

» uplynuti pojistné doby;

» zanik pojistného z4jmu & pojistného nebezpett;

» zanik pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;

» oznamenti zmény vlastnictvi pojiiténé véci.

Pojisténi miize rovnéz zaniknout jako nasledek prodlenti s placenim pojistného. V takovém piipadé Vim zagleme upominku, ve které
ur&ime dodatecnou Lhittu k zaplaceni dluZného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné Lhirté, pojisténi bez dalstho
zanikne. Tuto lhiitu je moZné dohodou pFed jejim uplynutim prodlouzit.
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Q., & VJAKYCH PRIPADECH
MUZETE POJISTENI VYPOVEDET

» do dvou mésicl ode dne uzavient pojistné smlouvy; pojisténi zanikne uplynutim osmidennt vypovédni doby;
v o — » k poslednimu dni kazdého pojistného obdobi, jde-li o pojiténi s béznym pojistnym; tato vypovéd musi byt
PO]'I.Stsl‘“‘.']E mozne druhé strané dorugena nejméné Sest tydnti pred koncem pojistného obdob, v opatném pfipadé pojistént
vypovédét zanikne aZ ke konci pojistného obdobt, pro které byla tato $estitydenni vypovédni doba dodrzena;
» do tH mésicll ode dne oznament vzniku pojistné udilosti pojistovng; pojiténi zanikne uplynutim mési¢nt
vypovédni doby.

Pojittovna miZe dale pojistént vypovédét bez vypovédni doby v pripadé, 2e Vy nebo pojistény porudite svou povinnost oznamit nam zvysent
pojistného rizika.

- 5. KDY MUZETE OD POJISTNE SMLOUVY
ODSTOUPIT

pokud bychom nepravdivé & nedplné zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné
Odstoupit smlouvy & dohody o jeji zméné nebo Vis neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vagimi
mﬁiete' poZadavky. V téchto pipadech mlZete od smlouvy odstoupit do dvou mésicti ode dne, kdy jste se o porusent
povinnosti dozvédél &1 se o ném musel dozvédét.

Od pojistné smlouvy uzavfené mimo naie obchodni prostory miete odstoupit, pokud jste smlouvu sjednal jako spottebitel, a to ve
Lhiité 14 dnd od jejiho uzavfeni.

L]
Pojistovna miize od pojistné smlouvy ¢i dohody o jeji zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé &
L‘I\') netiplné nae pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné, pokud bychom pi pravdivém
a uplném zodpovézent takovych dotazit pojistnou smlouvu ¢i dohadu o jeji zm&né neuzavreli. Odstoupenti Vam musime dorutit
nejpozdéji do dvou mésicii ode dne, kdy jsme se dozvédéli o porusent povinnosti &i se o ném museli dozvedét.

Odstoupenim se pojistnd smlouva &i dohoda o jeji zméné od pogatku rust a strany si must vratit veskera poskytnuts plnéni. Pokud jsme od
pojistné smlouvy & dehody o jeji zméné odstoupili my, mame pravo zapoéist si naklady spojené se vznikem a spravou pojistént.

6. KDY A JAKYM ZPUSOBEM
= PLATITE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako bézné nebo jednorazové. Béiné pojistné se plat{ pravidelné za jednotliva pojistna obdobt zpravidla po celou dobu
trvani pojisténi s tim, Ze délka pojistného obdobi je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednorazové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo pojistént sjednano. Vyie pojistného je vidy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkach;

u bézného pojistného je pak vidy uvedena vy3e pojistného za jedno pojistné obdobi.

Pojistné lze platit zejména pfevedem z bankovniho Gétu (pitkaz k thradé, trvaly piikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), potovni poukazkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminalt a bankomati bank, s nimiZ mame uzavfenou dohodu o tomto zptisobu placent pojistného
(jejich seznam zvefejfiujeme na svych webowych strankach www.koop.cz), neni-li pojistnou smlouvou néktery zplsob vylouéen.

(@‘ 7. JAK NAHLI'\SI'[
( POJISTNOU UDALOST

Pojistnou udélost je tfeba pojistiteli oznamit bez zbyteéného odkladu na néktery z nize uvedenych kontaktii:
Na kterémkoliv nasem obchodnim misté.
» NA INFOLINCE &= 841 105 105
» PISEMNE NA ADRESU:
Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group
Centrum zikaznické podpory
Brnénska 634
664 42 Modfice
» PROSTREDNICTVIM www.koop.cz



; 8. JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENI
& ANA CO SE POJISTENE NEVZTAHUJE

Vyse pojistného plnéni se odviji od sjednané hornt hranice plnént, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné €astky. Hornt hranice plnént
je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické piipady je tato hranice uvedena v pfisluinych pojistnych podminkach. Je-li pojistént
sjednano jako skodové, nemiize pojistné plnéni zarovef presadhnout Gbytek majetku, ktery vznikl v diisledku pojistné udalosti.

Vztahuje se pojisténi na vSechno?

Jaké osobni Gdaje
zpracovavame

K jakému taéelu
a jak dlouho
osobni Gdaje
zpracovavame

Obchodni sdéleni

Pfedavani
osobnich adaja

Monitoring
telefonické
komunikace

Vase prava
v souvislosti
s osobnimi adaji

N N

Prestoze pojistent poskytuje Siroky rozsah kryti, existuji pFipady, na
které se pojistént nevztahuje, tzv. vwyluky z pojisténi. Vyéet vyluk je

uveden v prislusnych pojistnych podminkach, které si prosim
peclivé prostudujte.

9. JAK NAKLADAME
S VASIMI OSOBNiMI UDA]I

Vase osobni idaje zpracovavame pouze na zakladé zidkona nebo s Va$im souhlasem. Zpracovavame osobni
Udaje, které nam poskytnete v ramci jednani o uzavienti pojistné smlouvy nebo jeji zméné a pFi plnéni prav

a povinnosti z pojistné smlouvy. Osobni (daje zpracovdvdme v rozsahu jména a piijment, adresy, rodného
€isla ¢i data narozent, idaji o Vasem zdravotnim stavu, popt. dal$ich osobnich Gdajti nezbytnych pro plnént
pojistné smlouvy. V nékterych piipadech (zejména skupinové pojistné smlouvy) zpracovavéme rovné# osobni
Udaje, které ndam opravnéné, resp. na zakladé Vaeho souhlasu, predal jiny spravce (nap#. zaméstnavatel).

Vade osobnt (idaje zpracovédvame za €elem vykonu pojistovaci ¢innosti, zejména vykonu prav a povinnosti

z pojistné smlouvy, spravy pojiiténi, felent pojistnych udalost{ a plnéni pozadavk(l dozorovych a jinych
statnich organd. Citlivé (daje tykajict se Vaseho zdravotnihe stavu zpracovdvdme pouze v rozsahu nezbytném
pro ohodnocent pojistného rizika nebo pfi likvidaci pojistné udalosti na zakladé zvld$tniho souhlasu, ktery
nam udélujete pfi podpisu pojistné smlouvy, zdravotniho dotazniku nebo hlasent pojistné udalosti.
Poskytnuti osobnich Udajd je ve viech pHpadech dobrovolné, aviak nutné k tomu, aby pojistna smlouva
mohla byt uzaviena, resp. k tomu, aby pojistna udalost mohla byt fadné prosetfena a aby na zakladé vysledkd
tohoto 3etfent mohlo byt vyplaceno pojistné plnéni.

Vade osobni (daje zpracovavame po dobu trvani prav a povinnosti z pojistné smlouvy, resp. po del&i dobu,
pokud je to nezbytné podle pFisluinych pravnich predpisc.

Vade osobni Udaje, vEetné prostfedki elektronické kemunikace, rovnéz pouzivame, abychom Vas mohli
informovat o nasich novych produktech nebo sluzbach. Za Gelem nabidky sluzeb & jinych obchodnich
sdéleni mlzeme Va3e osobni (idaje pFedat rovnéZ osobam patficim do skupiny Vienna Insurance Group

a Finanéni skupiny Ceské spofitelny, as.

Mizete nam viak kdykoliv sdélit, Ze si nepfejete byt za timto Gcelem oslovovani, a my Vase osobni tidaje
vymazeme z databaze pouZivané pro marketingové Géely.

Osobni tidaje zpracovavame sami nebo prostfednictvim povéfenych zpracovateldl. Ve viech piipadech piisné dbame
na to, aby byly zachovény viechny povinnosti, které spravci a zpracovateltim plynou ze zakona o ochrané osobnich
Gdajl, a aby byl subjekt tidajli chranén pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Fivota.

Vase osobni (idaje mohou byt zpfistupnény rovnéz tietim osobam v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi
ochranu osobnich dajti a pojistovnictvi, zejména Ceské asociaci pojidtoven a daliim zpracovatelam, ktefi

nam poskytuji sluzby v souvislosti s plnénim zakonnych a smluvnich prav a povinnosti (napt. poskytovateltim
asistenénich nebo externich likvidaénich sluzeb).

V souvislosti s vykonem pojistovaci éinnosti a dal3ich &innosti vymezenych ziakonem o pojiéfovnictvi
miZeme nahravat pfichozi 1 odchozi telefonnt hovory na zvukovy zéznam a tento zéznam pouZit. Stejné
mohou postupovat poskytovatelé asisten&nich sluzeb. Zaznam hovoru miZe byt vyuzit za G¢elem ochrany
prav vyplyvajicich z pojistné smlouvy, zejména jako ddkazni prostfedek v soudnim, spravnim & jiném Hzent,
jehoz Gcastniky jsme my, poskytovatel sluzeb, Vy nebo néktery z pojisténych.

V pFipadg, Zze mate zajem o poskytnuti informace o osobnich tdajich, které jsou o Vaé{ osobé zpracovavany,
kontaktujte nas prosim na adrese pro dorucovani uvedené v élanku 1 vy3e.

Pokud se domnivite, Ze Va3e osobni (idaje, které zpracovavéme, jsou s ohledem na ti¢el jejich zpracovani nepresné,
muiZete se na nds obrétit se Zidosti o vysvétleni nebo se Zadosti o odstranéni tohoto stavu (napf. blokovani,
provedent opravy, doplnéni nebo likvidace osobnich Gidaji). Vasi Zadost budeme bezodkladné fesit. Se svou 2adosti
se milzete rovnéz obratit na (Ifad na ochranu osobnich (idajii se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Podrobné aktulni informace tykajict se ochrany esobnich idajii najdete na nadich webovych strankach www.koop.cz.



Informace pro zajemce o pojistént

(( . 10. JAK A KAM MUZETE
‘@ PODAT STIZNOST

Co kdyz nejsem spokojen?

Pokud nejste s naSimi sluzbami spokojeni, miZete podat pisemné ¢i
ustné stiznost na jakékoli nase kontaktni misto, jefich seznam je

uveden na nasich internetovych strankdch www.koop.cz.

Pro urychleni vyFizeni stiZnosti viak doporuéujeme adresovat stiZznost na adresu pro doruéovini, piipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v élanku 1 vyse.

Pokud je stiZnost podana (stné, je o ni poFizovan zaznam. StiZnosti vyFizujeme v co nejkraté{m terminu s tim, e jeji prijeti Vam vidy de
deseti pracovnich dnii potvrdime a nasledné Vs pisemné seznamime s vysledkem $etieni.

Se stiznostmi je rovnéz mozné se obracet na Ceskou narodnt banku, ktera plni funkci dohledu v pojiztovnictvi.

Podanim stiZnosti nent dotéenc Vase pravo obratit se na soud.
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