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DODATEK €. 2 ke smlouvé o dodavce médii a poskytovani sluzeb
spojenych s najmem nebytovych prostor
uzavieny nize uvedeného dne, mésice a roku mezi témito smluvnimi stranami:

Obchodni firma: CREAM Real Estate, s.r.0.

se sidlem: Nuselska 262/34, Nusle, 14000 Praha 4
IC: 277 90 380

DIC: CZ27790380

zastoupena: Ing. Martin Jarolim, MBA, jednatel

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 136679

- dale jen ,Dodavatel”

Obchodni firma: Regionalni rada regionu soudrznosti Stfedni Morava
se sidiem: Jeremenkova 1211/40b, Olomouc - Hodolany 77900

IC: 75084911

DIC: Neni platcem DPH

zastoupena: ing. Michal Symersky - pfedseda Regionalni rady

- dale jen ,Odbératel”
.

VyS8e uvedené smluvni strany maji vzajemné uzavienu smlouvu o dodavce médii a
poskytovani sluzeb spojenych s najmem nebytovych prostor ze dne 18.09.2018, jejimz
pfedmétem jsou nebytové prostory v nemovitosti zapsané v katastru nemovitosti u
Katastralniho Ufadu pro Zlinsky, na LV €. 27481, pro okres Zlin, obec a k. U. Zlin, a to v budové
&. p. 7055, ktera je soudasti pozemku parc. &. st. 3325/1 (dale jen ,Smlouva“). Objekt se
nachazi na adrese Sedmdesata 7055, 64/2. budova, Zlin 760 01

IL
VySe uvedené smluvni strany se dohodly na zméné Smlouvy a to takto:

Smlouva se dopliuje o novy &l IX s timto textem:

IX.
Klientsky portal a Zakaznické centrum

a) Dodavatel zfizuje pro své obchodni partnery Klientsky portal, ktery je pfistupny na
klient.creamre.cz a Zakaznické centrum — kontaktni Udaje telefon 573 776 776, email
zakaznickecentrum@creamre.cz jako hlavni a jediny komunikaéni kanal mezi
Dodavatelem a odbératelem v zalezitostech uvedenych v tomto odstavci.

Klientsky portal a Zakaznické centrum tedy slouZzi:

pro zadavani veskerych technickych poZadavkl na opravy a udrzbu pfedmétu
smlouvy

- pro zadavani pozadavk( na Gpravu smluvniho vztahu

- jako piehled o platebni historii

- jako prehled o fedeni Vasich poZzadavkud spojenych se smluvnim vztahem




- pro fedeni veskerych dal$ich provoznich zalezitosti

- vedkeré vyde uvedené se tyka jak pozadavkd spojenych s touto smlouvou, tak
pozadavk( spojenych s najemni smiouvou, ke které se tato smlouva vaze
(Klientsky portdl a Zakaznické centrum se tak zfizuje ve spolupraci
s pronajimatelem/vlastnikem nebytovych prostor, ke kterym se tato smlouva vaze)

b) Aktivace uétu v Klientském portalu probéhne po podpisu Smlouvy &i dodatku, kdy
operator Zakaznického centra kontaktuje odbératele a spoleéné aktivuji pifstup na
Klientsky portal.

Soudasné probéhne ptipadné zaloZeni dal$ich uzivatelskych uétd dle pozadavku
odbératele v&etné zadkoleni v8ech aktivovanych osob.

Standard feSeni pozadavk(l (jak normalniho, tak i havarie) je uveden v manuélu
Klientského portalu.

¢) Odbératel je povinen pro efektivni feSeni veskerych poZadavk( uvedenych v tomto
¢lanku vyuzivat Klientsky portdl nebo Zakaznické centrum. V pfipadé vyuziti jinych
béznych komunikacénich prostfedk( jako je e-mail, bézné telefonni linky a jiné,
Dodavatel negarantuje kvalitni, rychlé a efektivni fFeSeni pozadavk( Odbératele.

d) Odbératel dale bere na védomi, Ze Klientsky portal ani Zakaznické centrum neslouZzi
pro feSeni pravnich zalezitostf tykajicich se smiuvniho vztahu, jako je uzavirani
dodatkut, uzavirani smluv, pro ukonéovani &i jiné zmény smiuvniho vztahu, pro
feSeni narokl tykajicich se nahrady Skody, slevy a dalSich pravnich pozadavki
spojenych se smiuvnimi vztahy. Pro feSeni téchto zalezitosti plati pravidla pro
dorudovani uvedené v pfislusnych ustanovenich teto smlouvy. Vedkeré tkony ze
strany Dodavatele v t&chto zalezitostech musi byt uéinény v pisemné formé
statutarnimi zastupci Dodavatele, aby je bylo mozné povazovat za zavazne.

e) Odbératel souhlasi s podminkami uzivani Klientského portalu a Zakaznického centra a
zarovef se zavazuje 1 x kvartdlné a vzdy po vyfedeni pozadavkd vyplnit dotaznik
spokojenosti s uzivanim Klientského portalu a Zakaznického centra, ktery bude slouZit
pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Pokud se najemce k nékterému z pozadavkd,
ktery jiz byl z na8i strany feSeny a ¢ekd na vyjadieni najemce, nevyjadii do 10
pracovnich dntl, povazujeme poZadavek za vyfedeny.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a G&innosti
dnem zvefejnéni v registru smluv.

Ostatni ustanoveni Smlouvy zlistavaji v platnosti.

Tento dodatek je sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom.

Dodavatel Odbératel




