Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Mésto Kolin
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SMLOUVA O SPOLUPRACI
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Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

se sidlem: Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 150 57,

(CO: 000 01 350, zapsand v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze, oddil BXXXVI,
vlozka 46

(déle jen ,£SOB“, nebo ,banka*)

zastoupené:_v{lkonnou feditelkou utvaru Platebni feeni, spotfebni

financovani a oteviené bankopojiiténi a _Feditelem utvaru Strategickd

partnerstvi a Inovace

Mésto Kolin

se sidlem: Karlovo namésti 78, Kolin 1., 28012

ICO: 00235440

DIC: CZ00235440

¢islo actu: 3661832/0800

zastoupen: Mgr. Michaelem Ka3parem, starostou mésta
(dale jen ,,Mésto”)

(CSOB a Mésto Spole&né také jako ,Smluvni Strany“, popf. jednotlivé také jako ,Smluvni Strana“)
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012, ob&ansky zakonik (dale jen ,ObEZ“), tato

SMLOUVA O SPOLUPRACI
(ddle jen ,,Smiouva“)

1.  PREDMET A UCEL SMLOUVY

1.1 CSOB jako banka ve smyslu zékona & 21/1992 Sb., o bankich (dale jen ,ZoB"), je ve smyslu
prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku (dale jen ZoPS“), mj.
opravnéna vydavat platebni karty v reZimu elektronickych penéz definovanych ZoPS (déle jen
»~Predplacené Karty").

1.2 Mésto se na zakladé této Smlouvy zavazuje ke spolupraci v oblasti vymezené touto Smlouvou
{dale jen ,Spoluprace”).

1.3 Meésto se zavazuje, Ze Predplacené Karty bude tfetim osobam, tj. Driitelim Karet pfedavat
vyhradné v ramci zdkladnich $koal, jejichi zfizovatelem je Mésto a jejichz seznam je uveden
v Pfiloze €. 1 (Seznam zakladnich $kel mésta Kolina) této Smlouvy.
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2.1

2.2
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4.2
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4.4

4.5

4.6

VYKLADOVA PRAVIDLA

Kazdy odkaz na obecné zavazny pravni predpis Ceské republiky v sobé& zahrnuje i novelizace,
doplnéni atp. tohoto pravniho pfedpisu, ke kterym doslo po datu uzavieni této Smilouvy.

Ocitne-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy v rozporu s jakymkoliv jinym dokumentem, ktery
vznikl v souvislosti s uzavirdnim této Smlouvy, ma ustanoveni této Smlouvy pfednost.

PRAVNI POSTAVENi SMLUVNICH STRAN

Pokud neni uvedeno jinak, neni Smluvni Strana opravnéna zastupovat druhou Smluvni Stranu
jakymkoliv zpGsobem vUci véem tietim osobam. Kazda ze Smluvnich Stran je nezavislou entitou
a zadna ze Smluvnich Stran, neuvadi-li Smlouva jinak, neni a ani se nebude povaZovat za
zastupce, zmocnénce, partnera ve spolecném podniku, spolecnosti ve smysiu § 2716 Ob¢z,
vlastnika, spoluvlastnika nebo za pfedstavitele druhé Smluvni Strany.

ZAKLADNI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Mésto odebere od CSOB Predplacené Karty za Géelem jejich nabidky a pfedéni v rozsahu
sjednaném ke dni podpisu této Smlouvy a CSOB, pokud se Smluvni Strany nedohodnou jinak.

Jakékoliv dalsi &innosti a sluzby souvisejici s nabidkou a uZivanim Pfedplacenych Karet musi byt
dohodnuty obéma Smluvnimi Stranami formou pisemného dodatku k této Smlouvé.

CSOB se zavazuje informovat o ptipadnych zménach majicich vliv na plnéni povinnosti Mésta
z této Smlouvy vyplyvajicich.

Strany se zavazuji poskytnout si navzdjem na prvni vyzvu ucinnou spolupréci a podporu pfi
ifeseni bezpecnostnich anebo provoznich incidentl. Smluvni Strany jsou povinny, v pfipadé
vzniku takového incidentu, bez zbyte¢ného odkladu pfijmout takovd opatfeni, aby se riziko
opakovani téchto incidentd maximalné minimalizovalo.

Strany se zavazuji pfi vykonu prav a povinnosti dohodnutych v této Smlouvé zdriet jednani,
pravnich anebo faktickych, kterd by v souvislosti se Smlouvou poskozovala nebo ohroZovala
dobré jméno druhé Strany. Smluvni Strany se zavazuji navzajem pfi vykonu ¢innosti podle této
Smlouvy chrénit prdva a opravnéné zajmy druhé Smluvni Strany, zejména chranit obchodni a
bankovni tajemstvi, osobni udaje ¢i jiné dlvérné informace zpfistupnéné za Gcelem plnéni této
Smlouvy anebo v jeji souvislosti a nezneuiit je ve svij viastni prospéch anebo ve prospéch treti
osoby. Smluvni Strany se zavazuji respektovat navzajem obchodni politiku a obchodni zvyklosti
svych zakaznik(.

Pro vyloueni jakychkoliv pochybnosti Smluvni Strany sjednavaji, Zze Smluvni vztah Driitele

Karty, tykajici se jejiho vydani a uzivani je pravnim vztahem mezi CSOB a Driitelem Karty, jeho?
parametry jsou specifikovany zvldstni smlouvou (obchodnimi podminkami Pfedplacené Karty),
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4.7

5.1

5.2

5.3

pficemZ vlastnikem Pfedplacené Karty je vidy CSOB; tyto obchodni podminky Pfedplacené Karty
jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Smlouvy ve znéni Gi&inném ke dni uzavieni této Smlouvy.

Mésto neni odpovédné za provozovani Predplacené Karty a nenese 3adné néklady s tim spojené
s vyjimkou ndkladtd uvedenych v této Smlouvé.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN V OBLASTI DISTRIBUCE A DOBIJENI KARET

CSOB se zavazuije:

a) doddvat Méstu Pfedplacené Karty, a to zejména za Gi¢elem jejich daliiho nakladéni ve smyslu
touto Smlouvou pfedjimaném;

b) poskytovat Méstu veskeré informace, potiebné k plnéni piedmétu této Smiouvy a predat
mu potfebné podklady a pomcky (formuléfe, sazebniky a informaéni materialy aj.);

c) sdélovat Méstu skutecnosti, jez pro ného maji vyznam pfi plnéni predmétu této Smlouvy, a
to prostfednictvim pisemnych informaci nebo 3koleni pofadanych k predmétu &innosti dle
této Smlouvy; a

d) plnit dali povinnosti stanovené touto Smlouvou.

CSOB zajisti technické a procesni pfedpoklady pro aktivni uzivani Pfedplacenych Karet jejich

drZitelem, tedy

a) provoz platformy k vedeni Pfedplacenych Karet a jejich autorizaci;

b) provoz call centra pro technickou podporu provozu Ptedplacenych Karet pro Mésto a
Driitele Karet;

c) zG¢tovdni s Mastercard International anebo p¥ipadné s jinou karetni asociaci;

d) vedenievidence zdstatk( a spravy uloZenych prostiedkd Drzitel( Karet;

e) spravu a provoz webového portdlu pro obsluhu Predplacenych Karet;

Mésto se zavazuje:

a) zajistovat nakladani s Pfedplacenymi Kartami v souladu s touto Smlouvou a v mezich
stanovenych obecné zévaznymi pravnimi predpisy;

b) skladovat Pfedplacené Karty v uzamykatelné skFini, vést jejich zakladni evidenci a nakladat s
nimi zpdsobem, ktery minimalizuje riziko ztraty a poskozeni, popf. pfipadné zneuiti;

c) predavat Pfedplacené Karty Drzitelim Karet v neporu$eném obaly;

d) vracet nepfedané Pfedplacené Karty zpét CSOB k zajisténi ekologické likvidace, a to na
z4kladé vyzvy ze strany CSOB;

e) informovat, poudit a podle povahy predem pro3kolit kazdou osobu jakkoliv se podilejici na
realizaci této smlouvy v oblastech dle charakteru jednotlivych diléich pravnich anebo
faktickych jednani, a to v souladu s pokyny a metodikou CSOB;

f) poskytovat CSOB nezbytnou souéinnost pro plnéni jejich povinnosti vyplyvajicich z obecné
zavaznych préavnich pfedpisl, zejména pak zdkona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci z vynosUl z trestné &innosti a z ¢lenstvi CSOB v karetni asociaci Mastercard
International;

g) proskolit své zaméstnance, popf. dalsi osoby zajistujici pInéni dle této Smlouvy ve vztahu k
Pfedplacenym Kartam tak, aby byl fadné pInény acel touto Smiouvou sledovany;

h) plnit dal$i povinnosti stanovené touto Smlouvou.
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Smluvni Strany se dohodly, e Mésto mize CSOB poZidat o zajisténi funkce dobijeni
Pfedplacenych Karet. V pfipadé takového poZadavku Smluvni Strany stanovi podminky
takového dobijeni a uzaviou samostatnou smlouvu na takovou sluzbu.

Smluvni Strany se dohodly, Ze Predplacené Karty ve sjednaném poctu 850 ks Predplacenych
Karet budou dodény do 15.8. 2020. O pfedani Predplacenych Karet bude Smluvnimi stranami
pofizen pfeddvaci protokol.

Smluvni Strany pfedpokladaji dodani dalSich karet, pficemz presny pocet a harmonogram
dodani spole¢né upfesni dle skuteéného zajmu o Predplacené Karty. CSOB se zavazuje tyto dal3i
karty dodat Méstu nejpozdéji do 12 tydni ode dne doruceni pisemné objedndvky na dodani
dalsich karet, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Minimalni pocet karet pro dalsi
objedndavky je 500 ks.

ZMENY A ROZSIROVANI SLUZEB PRO DRZITELE KARET

{SOB sama a/ nebo ve spolupréci se tietimi osobami pfedpoklada postupné rozsifovani a
dopliiovani funkcionalit Piedplacené Karty, a to i ve spojeni sdaldimi technickymi ¢&i
elektronickymi komunikacnimi prostiedky (napf. telefon nebo jen telefonni ¢islo nebo internet).
0 té&chto zméndch bude CSOB Mésto informovat zpravidla pfedem.

Mésto se zavazuje 0 téchto zménach pfiméfenym zplsobem informovat Drzitele Karty pfi
pfedani Pfedplacené Karty do uZivdni a/nebo nabijeni Pfedplacené Karty. Drzitelé Karet budou
zdraven informovdni prostfednictvim internetového portalu, ktery je uréen pro Driitele Karet,
ktery bude provozovat CSOB.

KLIENTSKY POPLATEK

Smiuvni strany se dohodly, Ze vy3e poplatku za jednu Pfedplacenou Kartu pfedanou do uzivani
Drziteli Karty (dale jen ,Klientsky Poplatek”) je 124,- KE. Pro odstranéni pochybnosti Smluvni
Strany potvrzuji, Ze Klientsky Poplatek je vyhradné vynosem CSOB.

M&sto se zavazuje do 10 kalendaFnich dnt od skonéeni kalendafniho mésice zaslat CSOB report,
jehoi obsahem bude zejména pocet Pfedplacenych Karet predanych do uZivani Drzitelim Karet
za uplynuly kalendafni mésic. Vzor takového reportu tvofi Pfilohu €. 3 této Smlouvy. Report
zalle Mésto elektronicky na adresy
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8.1
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9.3

PLATEBNi PODMINKY

Klientsky Poplatek za kaZdou Pfedplacenou Kartu vybrany Méstem od Dritelt Karty je vynosem
CSOB. Souhrnnou vysi Klientskych Poplatki za uplynuly kalendéfni mésic poukaze Mésto bance
v souladu s reportem dle ¢l. 7.2 bezhotovostnim pfevodem na Géet &islo:
10751-229721148/0300

pfitemZ ve zpravé pro pfijemce uvede text: MK ST Prepaid [mesic] [rok]

Za vedeni sbérného Uctu pro portfolio Pfedplacenych Karet, pfedanych Méstu k plnéni této
Smlouvy, se Mésto zavazuje hradit mési¢né poplatek ve vysi dle pottu Pfedplacenych Karet
takto pfedanych, snizeny o potet Pfedplacenych Karet, u kterych doglo k exspiraci platnosti
Pfedplacené Karty:

Poet Predplacenych Karet Poplatek / mésitné
0 - 1000 10 000,00 K¢
1001 - 5000 15 000,00 K¢
5001 - 10000 30 000,00 K¢
10001 - 30000 50 000,00 K¢
30001 - 60000 70 000,00 K¢
60001 - 100000 90 000,00 K¢

K tomuto poplatku nebude pfipo¢tena DPH, nebot tento poplatek je od DPH dle platnych
pravnich pfedpisd osvobozen. Smluvni Strany se dohodly, 7e poplatek dle tohoto &ldnku bude
poprvé uctovan za mésic zaFi 2020.

SUBDODAVATELE A PARTNERI

Mésto nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu CSOB povéfit Einnosti pro CSOB ve smyslu
této Smlouvy tfeti osobu.

Mésto je odpovédné za své dodavatele, jako by plnilo povinnosti z této Smlouvy samo. Mésto
zejména zavaZe své dodavatele zavazkem miéenlivosti a ochrany DGvérnych informaci, ochrany
bankovniho tajemstvi a osobnich Gdaju a ujedna dostateéné finanéni sankce za jejich porugeni
dodavatelem.

CSOB ma pfi vybéru dodavatele Mésta podle ptedchoziho ujednani pravo zakdzat Méstu
spolupraci s takovym dodavatelem pfi pinéni povinnosti pro CSOB z této Smlouvy vyplyvajicich,
jde-li o subjekt, ktery je z pohledu CSOB nedlvéryhodny, a to i poté, kdy smluvni vztah mezi
Méstem a dodavatelem vznikne a dodavatel zaéne pinit. Na tuto moznost je Mé&sto povinen
svého dodavatele upozornit.
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CSOB ma pravo pozadat Mésto o potvrzeni skuteénosti, Ze zavazal dodavatele k plnéni
povinnosti v oblasti ochrany Davérnych informaci véetné ochrany bankovniho tajemstvi a
ochrany osobnich udaji ulozené Méstu touto Smiouvou.

KONTROLA

CSOB ma v souladu s obecnymi principy ob&anského prava i regulatornimi pozadavky
stanovenymi pravnimi pfedpisy pro banky pravo kontrolovat a vyhodnocovat vykon &innosti
vykondvané na zékladé této Smlouvy pro CSOB a Mésto se zavazuje tuto skuteénost respektovat
a poskytovat CSOB soutinnost pfi vykonu jejiho prava na kontrolu. Mésto se zavazuje povinnost
ve smyslu tohoto ¢lanku smluvné pfenést i na veskeré své dodavatele (subdodavatele).

CSOB se zavazuje pti vykonu jejiho prava na kontrolu ¢innosti Mésta pro CSOB podle této
Smlouvy jednat a postupovat tak, aby vykon kontroly nadbyte¢né nenarusoval bézny provoz
Mésta.

Mésto se zavazuje informovat CSOB o kazdém pozadavku organu vykonu dohledu doru¢enému
Méstu, ktery se tykd vykonu &innosti Mésta pro CSOB na zdkladé této Smiouvy, pokud
poskytnuti takové informace nebrani obecné zavazny pravni predpis.

AUDIT, REGULATORN{ DOHLED A DUSEVNI VLASTNICTVI

Mésto se zavazuje poskytnout dostateénou soucinnost p¥i vykonu auditu ¢innosti zajistovanych
pro CSOB provadéného internim auditem CSOB anebo externim auditorem CSOB.

Maésto se zavazuje poskytnout CSOB dostate¢nou soucinnost pfi vykonu dohledu Ceské narodni
banky anebo jiného organu statni sprdvy, kterd ma na zakladé obecné zavazného pravniho
predpisu prévo vykondavat kontrolu a dohled nad &innosti CSOB.

Mésto timto prohladuje, ze veskeré jim CSOB predané podklady, slouzici k plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy (zejména, nikoliv v3ak vyluéné podkiady pro design souvisejicich
tiskovych a elektronickych materialQl), zejména pak ty, majici charakter dusevniho vlastnictvi
(dale jen , Podklady”), netrpi pravnimi vadami, zejména nejsou zatizena autorskymi pravy nebo
jinymi pravy tretich osob z priimysiového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, které by omezovala
prdvo Mésta tyto podklady fadné uzivat, resp. jejich uziti ze strany CSOB nebude objektivné
neopravnénych zasahem do prav tfetich osob. Mésto rovnéz timto udéluje CSOB bezuplatnou
a ni¢im neomezenou licenci k uzivani téch Podkladd, u nichZ obecné zavazné pravni predpisy
poskytnuti takové licence/ sublicence jsou predpokiadem k jejich fadnému uzivani ze strany
CSOB.

Vyiaduji-li obecné zavazné pravni predpisy k uziti Podkladi ve smyslu této Smlouvy zvlastni
pravni jedndni, zavazuje se Mésto tyto na své naklady zajistit.

Mésto je povinen spinéni podminek obsazenych v tomto ¢lanku CSOB dostateénym zplisobem
prokézat ke dni podpisu této Smlouvy a kdykoliv poté, co o to CSOB pozada. Spinéni povinnosti
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ve smyslu tohoto odstavce neni liberaénim divodem ve prospéch Mésta v pfipadé naroku na
nahradu Skody vzneseném viiti CSOB ze strany jakékoliv tieti osoby.

Smluvni Strany se dohodly, 7e CSOB bude opravnéna uZivat veikeré Podklady a dalsi hmotné
substraty, které byly s vyuZitim Podkladd vytvofeny (popf. Podklady v té které formé obsahuiji),
poskytnuté Méstem v souvislosti s touto Smlouvou, a to i po zaniku této Smlouvy bez vécného,
Casového a teritorialniho omezeni.

MLCENLIVOST

Smluvni Strana nesdéli Zzadné tieti osobé pro jakykoli ucel zadné informace, které tato strana
ziska, nebo drive ziskala v souvislosti s touto Smlouvou nebo jejim projednavénim (dale jen
»DUvérné informace*), a ani DGvérné informace nepouZije ¢i nevyuZije ani neposkytne jakékoli
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany s vyjimkou pfipadQ, kdy (i) zvefejnéni
nebo poskytnuti Divérné informace vyZaduje zékon nebo jiny pravni pfedpis, (ii) DGvérna
informace je poskytovana pravnim zastupcGm, Géetnim, auditortim, odbornym poradctim,
spolupracujicim tfetim osobam, osobam propojenym s pfisluinou stranou ve smyslu § 79 ZOK
a zaméstnancim nebo agenturam provadéjicim rating, vidy viak pouze ke spInéni jejich ukold,
které nejsou v rozporu s i¢elem této Smiouvy.

Davérné informace nezahrnuji informace, které:

a) jsouv dobé pouiiti nebo sdéleni vefejné dostupné;

b) se stanou vefejné dostupnymi (jinak nei pfipustnym zvefejnénim nebo pouzitim);

c) jsou poskytnuty Smiuvni Strané tfeti osobou, kterd ma k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo poufit.

Smluvni Strany jsou povinny své pravni zastupce, déetni, auditory, poradce, zamé&stnance,
spolupracuijici tfeti osoby a agentury, provadéjici rating zavazat k tomu, aby Davérné informace
nesdelili Zadné tfeti osobé ani je neutili ¢i nevyuzili pro jakykoli jiny Gcel, ne pro ktery je jimv
souladu s obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky poskytovan, ledaze by to bylo
vyslovné povoleno v této Smlouvé.

Mésto timto deklaruje, ze si je védom, Ze CSOB je bankou ve smyslu ZoB a e nékteré, popf.
vechny Divérné informace mohou mit charakter bankovniho tajemstvi ve smyslu § 38 ZoB a
jako takovym bude jejich ochrané vénovat zvy$enou pozornost.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o rozsahu a limitech tohoto &anku Smluvni Strany

sjednavaji, Ze porudenim tohoto ¢lanku neni, jestlize Smluvni Strana zpfistupni jakékoliv tieti
osobé informaci o tom, Ze Smluvni Strany uzaviely tuto Smlouvu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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Smluvni Strany nepfedpokladaji, ze by v ramci Distribuce jedna Smluvni Strana pro druhou
Smluvni Stranu zpracovavala osobni Gdaje ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., zédkona o ochrané
osobnich udajt. Pokud by k tomu v budoucnu doslo nebo by ke zpracovani osobnich tdaji doslo
v ramci stavajici spoluprace anebo zjiného divodu, Smluvni Strany se zavazuji bud uzavfit
zvld$tni smlouvu o zpracovani osobnich Udaju, a to za spInéni alespori nize uvedenych podminek
tohoto ¢lanku, nebo zvlastni pisemny dodatek k této Smlouveé.

Osobni tdaje budou strany zpracovavat pouze za podminek stanovenych v této Smlouvé po
dobu a v rozsahu nezbytnych k zaji$téni plnéni této Smlouvy. Smluvni Strany budou plnit
pozadavky obecné zévaznych pravnich predpist Ceské republiky regulujicich ochranu osobnich
udaja.

Ve smlouvé o zpracovani osobnich udaji Smluvni Strany uréi, kdo jde spravcem osobnich udajt
a kdo jejich zpracovatelem. Dale vymezi rozsah a Ucel zpracovani osobnich udajt.

Pfi zpracovani osobnich Gdajl postupuje Smluvni Strana v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a dba, aby byly zpracovévany pouze pravdivé a pfesné osobni udaje.
Zpracovatel zejména zabezpeCi, aby nemohio dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zni¢eni ¢i ztraté, neopravnénym pienosum, jinému
neopravnénému zpracovani nebo zneuziti osobnich udaj.

Zpracovatel pf¥i zpracovani osobnich Gdaji zejména dbd, aby subjekt Gdajd neutrpél djmu na
svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dba na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajd. Zpracovatel
prohldsi, Ze poskytuje dostate¢né zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni ochrany
osobnich udaji. Zpracovatel neprodlené informuje druhou stranu v pfipadé jakychkoliv potiZi
pfi pInéni této Smlouvy a o viech zavainych okolnostech tykajicich se poruseni povinnosti pfi
zpracovani a ochrané osobnich dajh. V takovém pFipadé Smluvni Strana pfijme v nejkratSim
moZném terminu veskerd nezbytna opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Udaji a nasledné
postupuje v souladu s pokyny druhé Smluvni Strany, budou-li mu sdéleny.

Zpracovatel pouci své zaméstnance, ktefi osobni Udaje zpracovavaji, a jiné osoby, které
zpracovavaji osobni Gdaje na zdkladé smlouvy se zpracovatelem, o povinnosti zachovavat
micenlivost o vSech osobnich udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpeceni Udaji. Zpracovatel bude déle chranit osobni Gdaje pred pfistupem
nepovolanych osob zamezenim pfistupu neopravnénych osob do prostor zpracovatele, jakoZ i
ochranou pocitacli heslem. Zpracovatel se zavazuje, Zze osobni Gdaje ani jejich ¢asti nebudou
poskytnuty tietim osobdm, a to ani k ucelim nekomercnim.

V pfipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji bude na navrh subjektu Gdaji nebo
z moci Ufedni zahajeno Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaja &i soudu, si strany

poskytnou na vyzvu v téchto fizenich veskerou potfebnou soucinnost.

Pokud bude Smluvni Strané v souvislosti s prokazatelnym porusenim povinnosti druhé Smluvni
Strany spojené s nakladanim s osobnimi Gdaji dle této Smlouvy nebo pfislusnych pravnich
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13.9

14

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15

15.1

15.2

predpist Ceské republiky pravomocné ulofena povinnost zaplatit pokutu nebo nahradit $kodu
¢i poskytnout pené?ité zadostiucinéni, Smluvni Strana, ktera porusila povinnost, poskytne druhé
Smluvni Strané od3kodnéni v pIné vysi uloiené pokuty nebo ulozené nahrady 3kody &
penéZitého zadostiuéinéni.

Mésto prohladuje, Ze mu jsou zndmy povinnosti vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich
pFedpist Ceské republiky upravujicich néktera opatfeni proti legalizaci vynosi z trestné €innosti
a financovani terorismu; za G¢elem plnéni povinnosti CSOB podle téchto pravnich predpist
Ceské republiky Mésto poskytne souginnost CSOB.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu dvou (2) rok(l od dne uzavieni této
Smlouvy, kdy Smluvni Strany si sjednaly moznost automatického prodlouzeni vidy o jeden (1)
rok, pokud by kterdkoliv Smluvni strana nejpozdéji do tficeti (30) dn(i pfede dnem uplynuti
trvani této Smlouvy nesdélila druhé Smluvni strané, Ze nema zajem na dal3im prodlouzeni trvani
této Smlouvy.

CSOB maize tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni doba uplyne po 3 maésicich
nasledujicich od posledniho dne kalendainiho mésice, ve kterém bude pisemna vypovéd ¢SOB
Méstu dorucena.

CSOB mUze tuto Smlouvu vypovédét, jestlite o to pozada Ceska narodni banka v ramci jejiho
dohledu nad Cinnosti bank podle obecné zdvaznych pravnich pfedpist Ceské republiky.
Vypovédni doba v takovém pfipadé uplyne posledni den kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém bude pisemna vypovéd CSOB Méstu dorucena, pokud Ceskd narodni banka
neurci dobu kratsi.

Mésto muize tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni doba uplyne po 3 meésicich
nasledujicich od posledniho dne kalendafniho mésice, ve kterém bude pisemna vypovéd Mésta
CSOB dorugena. Ukonéeni Smlouvy se vztahuje nejen na Distribuci Pfedplacenych Karet, ale i
poskytovani odmény.

CSOB je opravnéna od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Mésto bude opakované porusovat
tuto Smlouvu a pfes upozornéni ze strany CSOB nedojde v pfiméiené stanovené Ihité, ktera
nesmi byt kratsi nez jeden mésic, k napravé.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni Strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k pfedchazeni $koddm a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Smluvni Strany nesou odpovédnost za Skodu zplisobenou druhé Smluvni Strané v rdmci obecné
zavaznych pravnich ptredpist Ceské republiky a za podminek déle stanovenych touto Smlouvou.
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15.3

16

16.1

16.2

16.3

16.4

Smluvni Strany se zavazuji navzajem se upozorfiovat bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob¢Z a branici fadnému
pinéni této Smiouvy. Smluvni Strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a
prekonani okolnosti vylutujicich odpovédnost.

SMLUVNI POKUTY

Porusi-li Smluvni Strana ujednani o ochrané Davérnych informaci, pFisludi druhé Smluvni Strané
narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kaidy takovy pfipad, a to i opakované.
V ptipadech poruseni bankovniho tajemstvi €ini vy$e naroku na smluvni pokutu 100.000,- K¢ za
kazdy takovy pfipad, a to i opakované.

Smluvni pokuta je splatna na zakladé doruéeni pisemné vyzvy vystavené poskozenou Smluvni
Stranou a splatnost musi ¢init nejméné dvacet jedna (21) dni ode dne prokazatelného odeslani
takové vyzvy.

Vznikem ndroku na smluvni pokutu, jejim vyGcétovanim ani zaplacenim neni dotéen ndrok
poskozené Smluvni Strany na dhradu vzniklé $kody zplsobené prodlenim anebo poru$enim
povinnosti z této Smlouvy pfesahujici vysi smluvni pokuty uplatnéné dle €ldnku 16.1 této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény pohledavku z titulu ndroku na smluvni pokutu jednostranné
zapoctist proti jakékoliv pohledavce druhé Smluvni Strany.

17 ROZHODNE PRAVO A RESEN{ SPORU

171

17.2

17.3

Tato Smlouva se fidi zejména Ob¢z.

Dojde-li mezi Smluvnimi Stranami ke sporu o vyklad této Smlouvy nebo jednotlivych ujednéni
nebo o rozsah prav a povinnosti ¢i zplsob jejich vykonu nebo k jinému sporu souvisejicimu s
touto Smlouvou, Smluvni Strany budou v dobré vife usilovat o smirné feeni sporu mimosoudni
cestou.

Jestlize se spor podle pfedchoziho ujednani nepodafi mezi Smluvnimi Stranami narovnat, je
kaZda Smluvni Strana opravnéna predloZit véc k posouzeni a rozhodnuti soudu, pficemz vécné
a mistné pfislusnymi soudu k projednéni takového névrhu jsou soudy Ceské republiky.

18 PROHLASENI STRAN

181

CSOB prohlasuje, ie

a) uzavreni této Smlouvy nebrani zadnd zakonna prekazka nebo ujednani mezi CSOB a tieti
stranou a uzavienim této Smiouvy ani jejim pInénim nedojde k poru3eni povinnosti CSOB
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, rozhodnutim soudu,
rozhod¢iho organu ¢i statniho organu, vnitfnimi predpisy CSOB ¢&i jakymkoliv pravnim
jednanim, kterym je CSOB vazéna;
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19.1

19.2

19.3

20

20.1

20.2

21

b) ma dostatecné vécné a personalni pfedpoklady nezbytné pro to, aby pinila povinnostiz této
Smiouvy;
c) osoby, které vyjednaly a nebo podepsaly tuto Smlouvu za CSOB k tomu byly opravnény.

Mésto prohlasuje, ze

a) uzavfeni této Smlouvy nebrani zadna zakonna piekazka nebo ujednani mezi Méstem a treti
stranou a uzavfenim této Smlouvy ani jejim pInénim nedojde k poruseni povinnosti Mésto
a stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, rozhodnutim soudu,
rozhodciho orgédnu &i statniho organu, vnitinimi pfedpisy Mésto a ¢i jakymkoliv pravnim
jednanim, kterym je Mésto vazany;

b) splfiuje zdkonné podminky pro to, aby zajistovala sluzby pro €SOB podle této Smlouvy a ma
k tomu dostatecné vécné i personalni pfedpokliady;

c) osoby, které vyjednaly a nebo podepsaly tuto Smiouvu za Mésto a k tomu byly opravnény.

KOMUNIKACE

Pokud neni touto Smlouvou stanoveno jinak, ozndmeni vstoupi v platnost ihned po obdrieni a
ie povazovano za obdrzené:

a) pfidoruéeni, je-li doru¢eno osobné, doporuenou postou nebo kuryrem;

b) pfi pfenosu v ¢itelné podobé, je-li doruéeno emailem a adresat prevzeti e-mailu potvrdil.

V pfipadé, Ze pfi zptsobu komunikace podle tohoto ¢lanku obdrzi Smluvni Strana netitelné nebo
neuplné ozndmeni, popfipadé ozndmeni, ohledné néhoZ vznikne pochybnost o jeho pravosti,
neprodlené o této skutecnosti vyrozumi druhou Smluvni Stranu a do doby obdrzeni odpovédi
neprovadi Zadna pravni a/nebo fakticka jednani na zakladé takového oznameni.

Smluvni Strany vylu€uji komunikaci prostfednictvim datové schranky jako pFipustnou formu
elektronické komunikace mezi Smluvnimi Stranami. Dojde-li ke komunikaci datovou schrankou,
Smluvni Strana m{ze v konkrétnim pfipadé uznat takovou komunikaci za pfipustnou, jestlize na
datovou zpravu odpovi nebo jeji pfijeti da jinak najevo. Uznani komunikace datovou schrankou
v jednotlivych pfipadech neznamena prolomeni zasady uvedené v prvni vété tohoto ujednani.

POSTOUPENI

Neni-li dale uvedeno jinak, Smluvni Strana nepostoupi ani nepfevede jednotlivd prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy anebo Smiouvu na jiny subjekt bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni Strany.

CSOB je opravnéna bez dalsiho pievést prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici anebo
Smlouvu na osobu z podnikatelského seskupeni (koncernu) ve smyslu § 79 ZOK, jeho? je sama

soucasti, pfitemz o této zméné je povinna Mésto a pfedem informovat.

VZDANI SE PRAV
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Pokud se kterakoli Smluvni Strana vzda naroku z poruseni jakéhokoli ustanoveni Smiouvy,
nebude to znamenat nebo se vykladat jako vzdani se naroku z kteréhokoli jiného ustanoveni
Smlouvy, ani jako vzdani se naroku z jakéhokoli dal$iho poruseni daného ustanoveni.

Zadné prodlouzeni lhity pro plnéni kteréhokoli zavazku &i opatfeni podle Smlouvy nebude
povaiovano za prodlouieni lhity pro pfisti plnéni daného zdvazku nebo opatfeni, nebo
jakéhokoli jiného zavazku &i opatieni. Neuplatnéni ¢i prodleva pfi uplatnéni jakéhokoli prava
nebo jakékoli podminky nebude pfedpokladat, ze se jich kterakoliv Smluvni Strana vzdala.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich Stran tykajici se jejiho pfedmétu a
nahrazuje veskera predchozi Ustni nebo pisemna ujednani, zdvazky nebo dohody v souvislosti
se zalezitostmi uvedenymi v této Smlouvé.

Z4adna ze Smluvnich Stran neni ve vztahu k druhé Smluvni Strané slabsi stranou, rozumi plné
obsahu této Smlouvy a piné se viemi riziky, véetné rizika zmény pomérd, zmén cenové hladiny,
kurzovych a urokovych zmén, akceptuje zavazky v této Smlouvé sjednané, nepovaZuje vzajemna
prava a povinnosti za ned(livodné nerovnovainé a prebira nebezpei zmény okolnosti.

Z4adna ze Smluvnich Stran nepovazuje své plnéni dle této Smlouvy viéi druhé strané v hrubém
nepoméru vici pinéni druhé Smluvni Strany a je si védoma vsech skutecnosti, které zaklada jeji
povinnosti dle této Smlouvy a jako odbornik v pfedmétu vlastniho podnikani si viechny
relevantni skuteCnosti a okolnosti provérila.

Smluvni Strany timto sjednavaji, Zze ustanoveni § 1740 odst. 3 prvni véta Ob¢Z se neuplatni, a
to ani analogicky. V pfipadé, ze Smluvni Strana k nabidce druhé Smiuvni Strany na uzavieni této
Smlouvy ucini jakékoli dodatky ¢i odchylky, které podstatné ¢i nepodstatné méni podminky
nabidky druhé Smluvni Strany na uzavieni smlouvy, dochdzi k uzavieni smlouvy teprve na
zdkladé vyslovného souhlasu druhé Smluvni Strany s pozménénou nabidkou. Jinak Feeno,
smlouva &i jeji zména neni uzaviena na zakladé neodmitnuti takového pfijeti druhou stranou
bez zbytecného odkladu.

Jestlize je kterékoli ujednani této Smlouvy ujednanim neplatnym, zdanlivym ¢i nevykonateinym,
nebo se ujednanim neplatnym, zdanlivym ¢&i nevykonatelnym stane, nebude tim dotéena

platnost anebo vykonatelnost kteréhokoli jiného ujednani této Smlouvy.

Tato Smlouva muZe byt ménéna i doplriiovana ¢i zru$ena pouze pisemnou formou, pokud v této
Smlouvé neni stanoveno jinak.

Tato Smlouva je platna a ucinna dnem jejiho uzavreni.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v ¢eském jazyce. Kazda Smluvni Strana
obdrzi jeden (1) stejnopis.
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22.9 NiZe uvedené pfilohy 1-4 jsou nedilnou sougasti Smlouvy.

23  PODPISY

Smiuvni Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pFegetly, porozumély ji, s jejim znénim souhlasi a
na dikaz pravé a svobadné vile jejich opravnéni zastupci pfipojuji nize své podpisy.

2a Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.

237 . 2odo

Datum:
G v n .=
Datum: .Qj Q.20

Seznam pf¥iloh:
Pfiloha €. 1 - Seznam zédkladnich $kol mésta Kolina
Pfiloha €. 2 - Obchodni podminky Pfedplacené Karty ve znéni Ginném k datu podpisu
Smiouvy
Pfiloha ¢. 3 — Vzor reportu pro vyéisleni odmény
Pfiloha €. 4 — Vzhled Pfedplacené Karty, postupy a pravidia pro nakladani s Pfedplacenou
Kartou
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Pfiloha &.1

Seznam - Zakladni skoly Kolin

Zakladni Skola Kolin Il., Bezruéova 980

1ICO 46390367

Zakladni skola Kolin Il., Kmochova 943

1ICO 48663638

Zakladni Skola Kolin lll.,Lipanska 420

ICO 48663808

Zakladni skola Kolin Ill., Masarykova 412

ICO 48663786

Zakladni skola Kolin V., Mnichovicka 62

ICO 48663794

Zakladni $kola Kolin V., Ovéirecka 374

1ICO 46390413

Zakladni skola Kolin IV.,Prokopa Velikého 633

ICO 48663620

Zakladni Skola Kolin — Sendrazice, Hlavni 210

ICO 08678111




/aZena pani, vazeny pane,

dékujeme vam za pofizeni Predplacené platebni karty od CSOB.

Vase nova Karta vam umoz2ni pracovat s penézi i bez potfeby zakladani uctu. | tak se vsak k
ni vazou pravidla, ktera jsou detailné sepsana v Obchodnich podminkach Ceskoslovenské
obchodni banky, a. s., pro Pfredplacenou platebni kartu (dale jen CSOB a Podminky) na
dalSich stranach. Zejmena se podivejte na Tabulku limitl a poplatkd (bod 18 Podminek).

Pokud nebudete &emukoliv rozumét, zavolejte nam na Oddéleni péfe o zakazniky
+420 495 800 665 (hovory jsou zpoplatnény podle vaseho telefonniho tarifu), radi vam se v§im
poradime.

Chcete-li predplacenou kartu nabit a dale darovat, postupujte podle instrukci uvedenych v
dopise s Kartou. Maximalni ¢astku Dobiti pro Gely darovani najdete v Tabulce limit( a poplatk(
(bod 18 Podminek). Registraci a aktivaci Karty nechte jiz na obdarovanem.

REGISTRACE A AKTIVACE KARTY

Kartu je nutné pied prvnim pouzmm registrovat na www kartabezuctu.cz, tim zaroven Kartu
aktivujete. Registrovat ji miZete jen jako fyzicka osoba (vice viz bod 1.2). Maximalni pocet
Aktivnich karet registrovanych na 1 fyzickou osobu je 5. Mezi vami a CSOB bude uzaviena
smlouva o vydani Elektronickych penéz (dale jen Smlouva), ktera se fidi pravy a povinnostmi
smiluvnich stran (vasimi a CSOB) uvedenymi na nasledujicich stranach. Po aktivaci Karty vam
zasleme uvodni PIN formou SMS Nezapomente ho jesté pred prvnim pouiitim karty zmeénit

v v

v v s

Zmenou PIN vyberem hotovost| nebo zjisténim zlstatku v Bankomatu také aktivujete
bezkontaktni funkci karty.

DOBITi KARTY
Karta je pfipravena k pouzivani ihned po aktivaci. Dobit ji muZete penézi:
* debetni i kreditni kartou kterékoliv banky vCR pies platebni branu na

www.kartabezuctu.cz nebo

 korunovym prikazem k uhradé z uétu v bance v CR na uget 264958909/0300, kde jako
variabilni symbol vzdy uvedte identifikatni ¢islo Karty ze zadni strany Karty nebo
prostiednictvim platebniho tlacitka internetového bankovnictvi CSOB s predvyplnénym
platebnim pfikazem na technicky ucet banky.

LIMITY KARTY

Limity pro dobijeni najdete v Tabulce limitd a poplatkli (bod 18 Podminek). UrCita omezeni
pouzivani Karty (napf. platba Kartou i v zahraniéi, vybéry z Bankomatu) se odvijeji od
pozadavkUl stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy, a tedy od toho, kolik informaci ndm o sobé
feknete:

cv v

» niz8i limit a omezené pouZiti — pokud Kartu pouze Registrujete a aktivujete na Webovych
strankach www kartabezuctu.cz podle postupu uvedeném v dopise s Kartou,

- vy$§$i limit a neomezené pouziti — provedete-li svoji PInou identifikaci na Ceské posté, s. p.
(nezapomeirite si s sebou vzit Kartu a priikaz totoznosti, vice viz bod 4.6).

Obchodni podminky Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., pro Piedplacenou platebni kartu 12/2018




Dbejte na ochranu Karty, stejné& jako chranite hotovost v penézence.

ZUSTATEK KARTY A PREHLED PLATEB

Pfehled o platbach Kartou a aktualnim ziistatku ziskate v soukromé sekci na Webovych
strankach www kartabezuctu.cz.

* Prihlagovaci jméno je &islo ze zadni strany Karty.

* Heslo pro vstup dostanete v SMS po aktivaci Karty.
Tyto informace jsou uréeny pouze osobé&, ktera Kartu aktivuje a bude ji pouzivat. Chrarite
proto pfistupové heslo stejné jako PIN i Kartu samotnou. ZUstatek Karty zjistite také v
Bankomatu CSOB/Postovni spofitelny.

ZTRATA NEBO ODCIZENi KARTY

Ztratu a odcizeni Karty nam vdy co nejdFive zavolejte na Oddéleni péce o zakazniky
+420 495 800 665, abychom vam Kartu zablokovali. Kazdé prodleni vyrazné zvysuje riziko
zneuziti ztracené nebo odcizené Karty.

ZPETNA VYMENA ELEKTRONICKYCH PENEZ

Vden zaniku pravniho vztahu ze Smlouvy mizete pozadat o zpétnou vymeénu v plném
rozsahu. Pokud neby! klient-drzitel Karty pIné identifikovan a ziistatek pro zpétnou vyménu je
2 500 K¢ a vyssi, bude Pouzitelny zstatek vyplacen az po provedeni PIné identifikace.

CO JESTE POTREBUJETE VEDET?

Pro fadné poskytnuti Karty a souvisejicich sluzeb je nezbytné, abyste méli k dispozici funk&ni
mobilni telefon s aktivnim mobilnim telefonnim &islem a pristup ke své e-mailové adrese. Tato
spojeni potfebujete pro vyplnéni aktivaéniho formulafe na www kartabezuctu.cz a my na né
zaSleme UGvodni PIN ke Karté, heslo do soukromé sekce pro spravu va$i Karty na
www.kartabezuctu.cz ataké Podminky.

Prostfedky na Karté nejsou Uro¢eny a nevztahuje se na né pojisténi vklada.

Od nakupu Karty zakoupené prostrednictvim e-shopu muzZete odstoupit dle pravidel nakupu
Predplacené platebni karty prostfednictvim Webovych stranek. Podminkou je vyplnéni
reklamaéniho formulafe a odstoupeni od Smlouvy s vracenim Karty umisténého na
www.kartabezuctu.cz.

Od Smlouvy o vedeni Karty mUzete odstoupit (i bez uvedeni davodu) ve haté 14 dnd od
uzavreni Smlouvy (provedeni Registrace a aktivace Karty) telefonicky na lince Oddéleni péce
o zakazniky.
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OBCHODNIi PODMINKY
CESKOSLOVENSKE OBCHODNI
BANKY, A. S., PRO PREDPLACENOU
PLATEBNi KARTU PLATNE OD 1. 12.
2018

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha
5, ICO 00001350, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B: XXXVI, vloZka 46 (dale jen
CSOB) vydava v souladu s ustanovenim §
193 a nasl. zdkona ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, v platnem znéni (dale jen
ZOPS) a dale v souladu se zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, tyto
obchodni podminky pro pfedplacenou
platebni kartu (dale jen Podminky).

1.2 Predplacena platebni karta je
predplacena debetni Karta Mastercard,
ktera neni vazana na platebni ucet a po
Registraci je nepfenosna na dal$i osobu,
s vyjimkou osoby, vUéi které je drzitel
v postaveni zakonného zastupce. Je
urena pro osobni potiebu, nikoliv pro
podnikatelské Ucely.

Registrovat ji mize pouze fyzicka osoba
starSi 18 let, ktera ma trvalé bydlisté v
Ceské republice a disponuje aktivnim
mobilnim telefonnim ¢&islem (dale jen
drzitel Karty). Drzitel Karty Registraci
potvrzuje, ze se seznamil s témito
Podminkami i s jejich aktualizovanou
verzi, o které byl/bude ze strany CSOB
pfedem informovan a které slouzi k
vyuzivani Karty, a souhlasi s nimi. V
pfipadé, kdy Kartu zakoupil pro osocbu
starSi 6 let a miladSi 18 let zakonny
zastupce, provede svoji Registraci
zakonny zastupce. Zakonny zastupce
zaroven vystupuje vaéi CSOB jako osoba

zodpovédna za veSkeré Transakce
provedené nezletilym. Drzitel
Karty/zakonny zastupce muze

registrovat maximalné 5 Aktivnich

karet.

1.3 Vydavatelem Elektronickych penéz je
CSOB. Elektronické penize jsou na Karté
vedeny v K¢.

1.4 Aktualni verze Podminek vcetné
Tabulky limiti a poplatkd jsou k dispozici
na prodejnich mistech a na Webovych
strankach www.kartabezuctu.cz. Uplné
znéni Podminek bude zaroven zaslano
drziteli Karty elektronicky ve formatu PDF
po provedeni Registrace na e-mail
uvedeny pfi Registraci. Pokud neobdrzi
drZitel Karty vySe uvedenym zplisobem
Podminky nejpozdéji do tfi kalendarnich
dnu ode dne provedeni Registrace, vyzada
si jejich opétovné zaslani v listinné ¢i e-
mailové podobé ve formatu PDF na lince
Oddéleni péce o zakazniky. Neucini-li tak
drzitel Karty, ma se za to, Zze Podminky
byly ze strany CSOB fadné zaslany
(poskytnuty) a ze strany drzitele Karty
fadné obdrzeny. Postup zmény Podminek,
zpusob jejich oznamovani a duasledky
upravuje ¢lanek ¢. 16 Podminek.

1.5 Drzitel Karty je povinen hradit veSkeré
Poplatky souvisejici s Kartou, které jsou
uvedeny v Tabulce limitl a poplatk.

1.6 CSOB je povinna identifikovat drzitele
Karty pfi poskytovani nékterych
bankovnich sluzeb. V souladu s pravnimi
predpisy a v jimi stanoveném rozsahu
CSOB provadi identifikaci zejména u
obchodU, jejichz hodnota prevysSuje €astku
stanovenou pravnimi pfedpisy.

1.7 Odmitne-li drzitel Karty vyhovét
pozadovanému rozsahu identifikace,
nebude pozadovana bankovni sluzba
provedena.

1.8 Drzitel Karty je povinen poskytnout
CSOB Uplné a pravdivé Udaje, v opa¢ném
pfipadé, tj. pfi sdéleni nepravdivych nebo
nepfesnych  udaji, nese veSkerou
odpovédnost za pfipadné Skody vznikié
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jemu i CSOB a vystavuje se moznosti
trestniho postihu. CSOB si vyhrazuje pravo
v takovém pfipadé ukonéit Smlouvu.

1.9 Podle pravnich pfedpist o opatienich
proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a
financovani terorismu je CSOB kdykoliv v
prGbéhu trvani smluvniho vztahu s
drzitelem Karty opravnéna vyzadovat
doplnéni identifikaénich udaji drzitele
Karty, pfedlozZeni ji poZzadovanych doklad(
nebo informaci ze strany drZitele Karty,
zejména dokumentu prokazujicich plvod
penéznich prostfedkli poukazanych na
Kartu drzZitele a a€el provadénych
Transakci.

1.10 CSOB je opravnéna pofidit si pro
vlastni potfebu fotokopie vSech dokladl
predloZzenych drzitelem Karty.

111 CSOB je opravnéna neprovést
obchod drzitele Karty, se kterym je spojeno
riziko legalizace vynosU z trestné ¢innosti
nebo financovani terorismu ¢i existuje
podezieni, Zze obchod drzitele Karty je
pfedmé&tem mezinarodnich sankci ve
smyslu pravnich pfedpisii o provadéni
mezinarodnich sankci, resp. neprovést
obchod driZitele Karty, o kterém se
odlvodnéné domniva, Ze neni v souladu s
pravnimi predpisy.

2. Vyklad pojmu

V téchto Podminkach maji nasledyjici
vyrazy nize uvedené vyznamy:

Aktivni karta — Karta, ktera byla fadné
registrovana a umoziuje provadéni
Transakci. Za Aktivni kartu je povaZzovana
i do¢asné blokovana Karta.

Bankomat - samoobsluzné zafizeni
umozriujici vybér a vkiad hotovosti Kartou,
pripadné pfistup k dalSim bankovnim
sluzbam.

Dobiti — doplnéni Elektronickych penéz na
Kartu.

BEZPECNOSTNI PRVKY:

a, Heslo - systémem automaticky
vygenerované petimistné c¢islo, pomoci
kterého je drzitel Karty autentizovan pro
vstup do privatni casti Webovych
stranek. Heslo pro pfistup Opravnéné
osoby zadava registrovany drzitel Karty
manualné v privatni ¢asti  Webovych
stranek. Vygenerované Heslo je povinna
Opravnéna osoba bezodkladné zménit.
Opravnéna osoba ma moznost zadat heslo
pro autentizaci prostfednictvim klavesnice.

b, SMS kli¢ — devitimistny jednorazovy
alfanumericky udaj, pomoci kterého se
Opravnéna osoba pfihlasuje do privatni
Casti Webovych stranek a kterym jsou
potvrzovany aktivni operace.

¢, Heslo pro komunikaci - udaj, zvoleny
drZitelem Karty pfi Registraci, pomoci
kterého je autentizovan pfii komunikaci
s Oddélenim péce o zakazniky

Elektronické penize — penézni hodnota,
ktera je elektronicky uchovavana na Karté,
je vydavana proti pfijeti penéznich
prostfedkl ve vysi odpovidajici jmenovité
hodnoté vydavanych Elektronickych penéz
za ucelem provadeéni platebnich Transakci
a je pfijimana jinymi osobami nez tim, kdo
ji vydal.

Identifikaéni ¢&islo —~ 10mistné gislo
uvedené na zadni strané Karty, slouzi
zejména jako:

* jedinecny identifikator drzitele Karty,

* identifikator pfi Registraci Karty,

* variabilni u bezhotovostnich

prevod(,

symbol

* pfihlaSovaci jméno na Webové stranky.

Karta — plastova dobijitelna predplacena
platebni Karta vydana drziteli Karty na
zakladé této Smlouvy, kterou je drzitel
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Karty opravnén vyuzivat v souladu s
Podminkami.

Karetni asociace — asociace, ktera ridi,
zpracovava a standardizuje provoz a
zuctovani Transakci platebnimi kartami.

Obchodnik — provozovna nebo prodejni
jednotka pfijimajici Kartu k uhradé zboZi
nebo sluzeb, a to s obsluhou nebo
samoobsluzné.

Oddéleni péce o zakazniky — servisni
telefonicka linka provozovana CSOB
zpoplatnéna podle tarifu drzitele Karty u
telefonniho operatora, ktera resi v éeském
jazyce dotazy a pozadavky drzitell Karet
souvisejici s aktivaci a uzivanim Karty
podle téchto Podminek. Kontaktni udaje na
Oddéleni péce o zakazniky jsou uvedeny v
¢lanku 17 téchto Podminek.

Objednatel — fyzicka osoba starSi 18 let,
ktera objedna Kartu, uhradi Poplatek za
vydani Karty dle Tabulky limita a poplatku.
Objednatel muze, ale i nemusi byt zaroven
drzitelem Karty.

Opravnéna osoba - drzitel Karty nebo
fyzicka osoba, které drzitel Karty umoznil
prostfednictvim privatni sekce Webovych
stranek pfistup k informacim o Karté.

PIN — osobni identifikaéni Cislo, které si
drzitel Karty sam zvoli; je uréené k ovéieni,
Ze drZitel Karty je opravnén k pouZziti Karty
(je-li toto zapotiebi). Nastaveni PIN mlze
byt zpoplatnéno dle Tabulky limitd a
poplatku.

Platebni pfikaz — pokyn CSOB, jako
poskytovateli sluzby, jimz drzitel Karty
Zada o provedeni platebni Transakce,

PIna identifikace — zisténi a ovéfeni
totoZznosti drzitele Karty umozni na Karté
navy$eni limitu, provadéni hotovostnich a
zahrani¢nich Transakci.

Podminky — tyto obchodni podminky pro
Predplacenou platebni kartu, které jsou k
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dispozici na vSech distribuénich mistech a
na Webovych strankach.

Poplatky — CSOB stanovené &astky za
vydani a uzivani Karty tak, jak jsou
definovany ¢lankem 18 téchto Podminek.

Pouzitelny zUstatek - Castka
elektronickych prostfedk na Karté, se
kterou mlze drzitel Karty disponovat. Jeji
vySe mlze byt zjisténa v souladu s
¢lankem 7.12 téchto Podminek.

Sluzby - soubor opatieni umozhujici
pouzivani Karet u obchodnik(, v
Bankomatech oznaéenych logem

prislusné Karetni asociace a pro nakupy
zbozi a sluzeb prostiednictvim sité
internet.

Registrace — vyplnéni udaju drzitelem
Karty (identifikaéni Cislo Karty, jméno a
pfijmeni drZitele Karty, datum narozeni,

adresa bydlist¢ véetné PSC, &islo
mobilniho telefonu, e-mail a volba
bezpeCnostni otazky / Hesla pro

komunikaci) na Webovych strankach,
jehoz uspésSnym zakonéenim je aktivace
Karty, zaslani uvodniho PIN na mobilni
telefon uvedeny v ramci Registrace,
zaslani hesla pro vstup do privatni €asti
Webovych stranek na mobilni telefon
uvedeny v ramci Registrace a zaslani
Podminek ve formatu PDF na email
uvedeny v ramci Registrace.

Smlouva — smiuvni dokument uzavieny
mezi CSOB a drZitelem Karty v &eském
jazyce, ktery tvori tyto Podminky, Tabulka
limith a poplatk( a jakékoliv jejich dodatky
¢i zmény, o kterych bude drZitel Karty
pfedem vhodnym zplsobem informovan.
Smiouva se fidi ¢eskym pravnim radem.

Sporna transakce — zejména Transakce,
kterou opravnény drzitel Karty:

* npeuskutecnil ani k
provedeni nedal svoleni,

jejimu
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* provedl, ale d¢astka Transakce
byla neopravnéné zauétovana
vicekrat,

* provedl, ale nesouhlasi s ¢astkou
Transakce,

* rozporuje z davodu, Ze ji hradil
hotové &i jinym zplsobem,

* rozporuje z dlvodu nespravného
provedeni.

Tabulka limitid a poplatkiG - pfehled
dobijecich a vydajovych limitl Karty a
Poplatk( spojenych s Kartou, uvedeny na
konci téchto Podminek.

Trvala blokace — blokace Karty z diivodu
nahlaseni ztraty, kradeze nebo zneuZiti
Karty a ukonéeni Smlouvy nebo z divodu
exekucniho, trestniho ¢&i jiného zakonného
fizeni a ukoneni Smiouvy.

Transakce - bezhotovostni platba
prostiednictvim Karty za zbozi nebo sluzby
a/nebo vybér hotovosti Kartou.

Uvodni PIN — osobni identifikaéni gislo,
které je zaslano  drziteli Karty
prostfednictvim SMS a které drzitel Karty
pouZije pro nastaveni svého PIN.

Webové stranky - marketingové a
servisni stranky s vefejnou a soukromou
¢asti, jejichz adresa je uvedena na konci
téchto Podminek. Souéasti Webovych
stranek mize byt, pokud to CSOB umozni,
také internetovy obchod pro ucely
objednavky Karty a uhradu Poplatku za
vydani Karty dle Tabulky limitl a poplatk(
(www.kartabezuctu.cz).

vw s

internetu  Kartou. Kazda platba u
obchodnika je potvrzena heslem, které je v
prabéhu platby zaslano na ¢isio mobilniho
telefonu zvolené drZitelem Karty.

3. UzavfFeni Smiouvy a distribuce Karty

3.1 Kartu Objednatel objedna a uhradi
prostrednictvim Webovych stranek (pokud
bude umoZnéno) nebo si ji zakoupi na
distribunich mistech. Poplatek za vydani
Karty je stanoven v Tabulce limitd a
poplatku.

3.2 Karta zakoupena prostiednictvim
Webovych  stranek je  Objednateli
distribuovana CSOB postou na jakoukoliv
adresu v Ceské republice uvedenou v
objednavce Karty. Dohodnutou adresou
nemuze byt adresa Pobocky, P. O. Box a
poste restante. Za distribuci Karty je
povazovano i pfedani Karty Objednateli na
distribuénich mistech, umozni-li to CSOB.

3.3 Pri dorugeni Karty postou je Objednatel
povinen zkontrolovat neporusenost baleni.
Pokud byla Karta doru¢ena v poskozené
zZasilce, Objednatel se informuje o dal§im
postupu na Webovych strankach nebo na
Oddéleni péce o zakazniky.

3.4 CSOB a drzitel Karty berou na védomi,
Ze provedenim Registrace Karty ze strany
drZitele Karty je fadné uzaviena Smiouva.

3.5 Smlouvu tvofi Podminky véetné
Tabulky limitt a poplatk(, a jakékoliv jejich
dodatky & zmény, o kterych bude drzitel

Karty vhodnym zplsobem predem
informovan.
3.6 Drzitel Karty se od okamziku

Registrace zavazuje dodrZzovat Podminky.

3.7 Pro Registraci, Plnou identifikaci a
Dobiti Karty postupuje drzitel Karty v
souladu s ¢lankem 4 téchto Podminek a
dale v souladu s Tabulkou limitlt a
poplatk(.

3.8 Smlouva se uzavira na dobu urcitou s
tim, Ze jeji platnost kon&i nejpozdéji
uplynutim doby platnosti uvedené na
Karté.

3.9 CSOB je opravnéna v souladu s témito
Podminkami ukongit Smlouvu vypovédi,
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pokud dojde ke Zjisténi, ze je Karta
uzivana jinou osobou neZ opravnénym
drzitelem Karty. Karta je majetkem CSOB
a na drzitele Karty prechazi pouze pravo
jejiho pouzivani po dobu jeji platnosti.

4. Registrace, aktivace Karty a PIna
identifikace

4.1 Drzitel Karty je po obdrzeni Karty
povinen:

* podepsat tuto Kartu lihovym
mikrofixem  nebo  kuli¢kovou
tuzkou modré nebo &erné barvy
na jeji rubové strané,

* provést Registraci na
Webovych strankach (zalozka
Aktivovat), tim Kartu zaroven
aktivuje.

4.2 Po Registraci obdrzi drzitel Karty
prostfednictvim SMS zpravy Uvodni PIN
pro nastaveni PIN ke Karté. Drzitel Karty je
povinen Uvodni PIN zménit na viastni
PIN v jakémkoliv Bankomatu CSOB ¢&i
Postovni spofitelny. Toto bezpecénostni
opatifeni snizuje riziko zneuziti Karty.
Bude-li drZitel Karty na zakladé svého
rozhodnuti toto bezpeénostni opatieni
ignorovat, nese odpovédnost za pfipadné
$kody, které vzniknou jemu nebo CSOB.

4.3 Postup uvedeny v bodé 4.2 plati pro
drzitele Karty i pfi opakovaném vydani
Uvodniho PIN.

4.4 Registrace Karty umozni drziteli Kartu
opakované dobijet v souladu s limity
uvedenymi v Tabulce limitd a poplatkl a
Ziskat pfistup k soukromé ¢asti Webovych
stranek podle &lanku ¢. 6 téchto Podminek.

4.5 Pri Registraci si drzitel Karty zvoli
bezpeénostni otazku a odpovéd / Heslo
pro komunikaci, které budou/e slouzit k
identifikaci drZitele Karty pfi telefonické
komunikaci s Oddélenim péée o
zakazniky.

46 O Plnou identifikaci muze pozadat
obéan Ceské republiky predlozenim
prikazu totoznosti. O Plnou identifikaci
zada registrovany drzitel Karty témito
zpUsoby:

* pokud zaroveh vyuziva jiny
produkt od CSOB nebo Postovni
sporitelny, PIné se identifikuje
telefonicky na Cisle 495 800 665,

* nebo osobni navstévou Ceské
posty,

* pokud je ze strany CSOB pIné
identifikovan v ramci  jiné
predplacené karty a stejného

pfihlaSovaciho emailu, platnym
dokladem totoznosti, muze
pozadat o pfeneseni Plné
identifikace v privatni sekci

webového portalu, pokud CSOB
tuto sluzbu umoznuje.

4.7 O dokonéeni PIné identifikace
bude drZitel Karty informovan
prostiednictvim SMS zpravy do 7
pracovnich dnli od podani zadosti o
provedeni PIné identifikace.

4.8 CSOB si vyhrazuje pravo neprovést
Registraci (a tim i aktivaci Karty) z
bezpeénostnich divod( nebo pfi dosazeni
Ci pfekro€eni maximalniho poctu aktivnich
Karet na drZitele Karty. Dale si CSOB
vyhrazuje pravo nenavysit
z bezpecénostnich dlvod( limit v ramci
PIné identifikace karty. O této skutecnosti
bude drzitel Karty ze strany CSOB
informovan.

5. Dobijeni Karty
5.1 Karta mGze byt dobijena v K¢&:

* Debetni kartou i kreditni kartou
kterékoliv banky v CR (kromé
karet, u nichz se banka, ktera
kartu vydala, nerozhodla jinak)
pres platebni branu dostupnou na
Webovych strankach.
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Zvyseni zlstatku Karty se projevi
do 15 minut od Dobiti. CSOB si
vyhrazuje pravo omezit sluzbu
Dobiti vybranymi kartami, a to
zejména z  bezpeénostnich,
technickych a jinych zavaznych
davodu.

* Platebnim pfikazem z bézného
korunového  platebniho  uc€tu
vedeného v bance v CR na Gget
264958909/0300 vzdy
s uvedenim identifikacniho Cisla
na zadni strané Karty jako VS -
Castky dobité prostfednictvim
Platebniho pfikazu budou k
dispozici zpravidla:

Transakce podané v CSOB

* do 18.00 hodin pracovniho dne
budou dostupné na Karté tyz den
do 15 minut,

* po 18.00 hodiné pracovniho dne
budou dostupné  nasledujici
pracovni den.

Transakce podané v pracovni den u
jinych bank v CR ve lhuté maximalné do
dvou nasledujicich pracovnich dnu.

« Platebnim prfevodem penéznich
prostfedkil mezi PIné identifikovanymi
drziteli Karet prostiednictvim
Webovych stranek. ZvySeni zUustatku
Karty se projevi do 15 minut od Dobiti.

* Pfipadné jinym zpusobem
oznamenym vhodnym zpUsobem
drziteli Karty ze strany CSOB.

5.2 Minimalni hodnota Dobiti je 1 K¢&.

6. Webové stranky

6.1 Webové stranky mohou obsahovat e-
shop pro Uéely objednavky Karty a uhrady
Poplatku za vydani Karty dle Tabulky limitQ
a poplatkl a slouzi také pro uc€ely pfistupu

do verfejné a soukromé casti Webovych
stranek. Jednorazové heslo k soukromé
¢asti Webovych stranek obdrzi drzitel
Karty prostifednictvim SMS po Registraci.
Po prvnim piihladeni bude drzitel Karty
vyzvan ke zméné hesla k Webovym
strankam.

6.2 Soukroma &ast Webovych stranek
umozni drziteli Karty zakladni servisni
operace, zejména zmeénu vybranych
registrovanych udaja, opakované zaslani
PIN, nastaveni 3DS, zobrazeni transakeni
historie a aktualniho zlstatku Karty a
reklamaci Transakce. Dale nastaveni
nahledu na soukromou &ast Webovych
stranek bez umoZnéni aktivnich operaci
(napf. zakonny zastupce pro osobu mladsi
18 let), pfevody mezi drziteli Karet, Zzadost
o zpétnou vyménu, pieneseni Plné
identifikace na jinou Kartu, bude-li to ze
strany CSOB umoznéno.

6.3 Zrusen

6.4 Vypisy s Transakcemi a Poplatky za
uplynulych 13 mésicu jsou drziteli Karty k
dispozici na Webovych strankach.

7. Pouziti Karty a limity

7.1 Karta muze byt pouzita pro
bezhotovostni platby za zbozi a sluzby
poskytované Obchodniky na platebnich
termindlech a internetu, pro pievod
penéznich prostfedk( mezi drziteli Karet a
dale pro vybér hotovosti z Bankomatu, v
souladu s omezenimi/limity obsazenymi v
téchto Podminkach nebo jak stanovuje
Tabulka limitd a poplatkd.

7.2 CSOB je opravnéna povolit pouze
internetové  Transakce  zabezpelené
zasilanym SMS heslem (tzv. 3DS).

7.3 Drzitel Karty bere na védomi, Zze kromé
Poplatk( uplatfiovanych ze strany CSOB
mohou néktefi provozovatelé Bankomatl
nebo Obchodnici Gétovat dalSi poplatky, za
které CSOB nenese odpovédnost.
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7.4 Limity finanénich prostiedkd, které
mohou byt na Kartu ukladany, i c¢astek,
které je opravnén drzitel Karty vyuzit k
nakupu zbozi a sluzeb, pfevodu penéznich
prostfedkl jinému drziteli Karty a vybéru
pomoci Karty v prubéhu jednoho dne,
tydne (ve smyslu sedmi po sobé jdoucich
dn(), kalendarniho mésice a kalendarniho
roku (ve smyslu 1. 1. az 31. 12.) jsou
stanoveny CSOB a jsou uvedeny v
Tabulce limith a poplatku.

7.5 Pfi zaudtovani Transakce provedené v
cizi méné se pri pfepoétu mény Transakce
na K& pouzivaji kurzy CSOB deviza prode;.
Pro prepocet se pouzije kurz platny v den
zuCtovani z Pouzitelného zlstatku Karty.
Pokud ména Transakce neni uvedena v
kurzovnim listku, pak CSOB pouzije kurz
CSOB deviza prodej z USD ¢&astky, kterou
obdrzi z Karetni asociace. K prfepoétu bude
nasledné pfipoéten Poplatek podle
Tabulky limitd a poplatkl. Drzitel Karty
ziska historii kurzovniho listku CSOB na
WWW.CSob.cz nebo
www.postovnisporitelna.cz.

Karetni Transakce jsou povazovany za
autorizované pri:

* bezhotovostnich a hotovostnich
Transakcich v obchodnich
zarizenich zadanim PIN nebo
vlastnoruénim podpisem drzitele
Karty podle podpisového vzoru
uvedeného na Karté, pfip.
kombinaci cbou metod,

* platbach na internetu zadanim
Cisla Karty, platnosti Karty,
ochranneého trojéisli Karty Card

Verification Code (CVC)
uvedeného na rubu Karty,
pfipadné zadanim hesla

sdéleného CSOB pro danou
Transakci, které je drziteli Karty
zaslano SMS zpravou na ¢islo
mobilniho telefonu uvedeného
drzitelem Karty pfi Registraci
Karty, a to za pfedpokladu, ze

CSOB potvrzeni pomoci hesla
umozni,

* bezkontaktnich platbach
prilozenim Karty k POS terminalu
bez nebo se zadanim PIN podle
vySe platby,

* Transakci provadéné
prostiednictvim aplikace ¢&i jiné
formy s bezpe¢né uloZzenymi
elektronickymi udaji o platebni
Karté zadanim potvrzovaciho
kédu dle podminek dané aplikace
¢i sluzby.

Okamzikem souhlasu drzitele Karty s
provedenim platebni Transakce je CSOB
dle typu Transakce opravnéna, nikoliv
vSak povinna, zarezervovat pfislusnou
¢astku Transakce na Karté, a to az po
dobu 30 kalendarnich dnu. K faktickému
odepsani penéznich prostfedkll z Karty
dojde v souladu s bodem 7.11 téchto
Podminek. U cizoménovych Transakci je
vySe rezervované ¢astky v CZK vypodétena
zoriginalni ¢astky Transakce kurzem
Karetni asociace. Vinformaéni SMS o
provedené Transakci je nasledné uvedena
¢astka Transakce v originalni méné a
disponibilni zlstatek Gétu v CZK. CSOB
nezkouma opravnénost prikazl uéinénych
prostiednictvim Karty. Nedojde-li CSOB ve
Ihité uréené pravidly pfislu§né Karetni
asociace k predani podklad( o Transakci,
CSOB pfislusnou rezervaci zrusi. U
vybranych typld Obchodniki mulze byt
rezervovana €astka stanovena odhadem
predpokladanych nakladi (napf. hotel,
pujéovna automobill apod.)

7.6 Umozni-li CSOB sluzbu pfevodu
penéznich prostiedkl mezi drziteli Karet,
pak jsou pievody povazovany za
autorizované za podminky zadani
autorizaénich udaji k pfevodu zaslanych
SMS na mobilni telefon drzitele Karty
uvedeny v ramci Registrace.
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7.7 Drzitel Karty bere na védomi, ze pokud
bude prvni Transakce Kartou provedena u
Obchodnika, mlze byt uskuteénéna
kontaktné se zadanim PIN pro prvni
ovéreni bez ohledu na vysi platby.

7.8 Transakci, ktera byla autorizovana
drzitelem Karty (napfiklad zadanim PIN
aj.), nelze odvolat.

7.9 PoutZitelny zUstatek neni Uro¢en a
nevztahuje se na néj pojisténi vkladu.

7.10 Drzitel Karty bere na védomi, Ze k
realizaci Transakce dojde pouze v pfipadé,
Ze je na Karté zustatek dostacujici k jejimu
pokryti, a to véetné kryti Poplatkd.

7.11 Platba Kartou je odeétena =z
Pouzitelného  zlstatku  do konce
nasledujiciho pracovniho dne po okamziku
pfijeti Platebniho pfikazu, kterym je
obdrzeni uctovaci zpravy od Karetni
asociace. Pripadne-li okamzik pifijeti
Platebniho pfikazu na dobu, ktera neni
provozni dobou CSOB, plati, ze Platebni
pfikaz byl pfijat na zadatku nasledujici
provozni doby CSOB.

7.12 Kontrolu Pouziteiného zlstatku na
Karté muze drzitel Karty provést:

* on-line na Webovych strankach,
* v Bankomatu,

* jinym zpQsobem, ktery CSOB
drziteli Karty vhodnym zplUsobem
oznami.

7.13 Drzitel Karty je povinen bezodkladné
oznamit CSOB jakoukoliv zauétovanou
Transakci, se kterou nesouhlasi, a to v
souladu se élankem 12 téchto Podminek.

714 Do doby provedeni osobni
identifikace je CSOB opravnéna omezit
vyuzivani Karty podle Tabulky limiti a
poplatkd. Identifikace podléha Poplatku dle
Tabulky limitl a poplatkQ.

7.15 Pokud Karta nebyla po dobu
uvedenou v Tabulce limitl a poplatkd
dobita, pouZita ani zruSena ze strany
drzitele Karty, je CSOB opravnéna zapogit
s Uuctovanim meésiéniho Poplatku za
neaktivni Kartu die Tabulky limitd a
poplatki a jeho odu¢tovanim ve formé
Poplatku za neaktivni Kartu z Pouzitelného
zlstatku.

7.16 Drzitel Karty bude informovan
prostrednictvim SMS zprav zasilanych na
mobilni telefon uvedeny pfi Registraci o
Transakcich provedenych Kartou a
Pouzitelném zlstatku, Dobiti Karty, Plné
identifikaci, bliZzici se expiraci Karty ¢&i
zuc¢tovani Poplatku za neaktivni Kartu.
Sluzba SMS zprav muze byt zpoplatnéna
dle Tabulky limita a poplatk.

7.17 Drzitel Karty je povinen pouzivat
Kartu vyhradné za ucelem provadéni
Transakci spojenych s nakupem produktu
a sluzeb &i vybéru z Bankomatt. Naopak
nesmi Kartu pouzivat napf. k ucelovym
vkladum a vybérdm hotovosti za Uelem
zneuzivani bonusovych programul
jakychkoliv subjektl. V pfipadé zjisténi
takového jednani je CSOB opravnéna
ukongit Smiouvu dle bodu 10.3.

8. Zabezpeceni Karty a PIN

8.1 Drzitel Karty je povinen podniknout
odpovidajici kroky k zajisténi Karty, PIN,
hesla k soukromé ¢&asti Webovych
stranek, bezpe€nostni otazky / Hesla pro
komunikaci a telefonniho &isla pro pfistup
do privatni sekce Webovych stranek a pro
potvrzovani aktivnich operaci pfed ztratou
nebo kradezi. DrzZitel Karty nesmi ukladat

PIN spoleéné s Kartou, heslem k
soukromeé ¢&asti  Webovych  stranek
a bezpe€nostni otazku / Heslo pro

komunikaci sdélovat ¢&i jinak zpfistupfovat
tfetim osobam. Stvrzenky z Karetnich
transakci je nezbytné bezpeéné ukladat.

8.2 Drzitel Karty je povinen v pfipadé
zapomenuti bezpeé&nostni otazky / Hesla
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pro komunikaci nebo pfi ztraté, kradezi
telefonniho ¢&isla pro pfistup do privatni
sekce Webovych stranek a pro potvrzovani
aktivnich operaci se PIné identifikovat
formou Registrace osobnich udaji na
pobo&ce Ceské posty a pozadat o zménu
telefonniho Eisla.

8.3 Z Dbezpecnostnich davodu se
nedoporucuje drziteli Karty pfi zméné PIN
volit snadno Zjistitelné a odvoditelné
Ciselné udaje. Drzitel Karty je povinen
neumoznit tfeti osobé pouzZivat Kartu nebo
PIN, svyjimkou osoby, viéi které je
v postaveni zakonného zastupce.

8.4 Drzitel karty je povinen neprodiené
oznamit telefonicky Oddéleni péle o
zakazniky, pokud dojde ke =ztraté i
odcizeni Karty. DrzZitel Karty je povinen
vyrozumét Oddéleni péde o zakazniky
neprodlené o jakychkoliv zménach nebo
opravach svych osobnich dat véetné ¢isla
mobilniho telefonu, postovni adresy a e-
mailové adresy nebo provést aktualizaci
svych dat osobné na Webovych strankach.
DrZitel Karty bude za urcitych okolnosti
povinen dolozit pfislusny dikaz potvrzujici
zménu Uudaji nebo provést opétovnou
identifikaci v pobo&ce Ceské posty.

8.5 CSOB nepiejima odpovédnost za
nepiesné nebo nespravné informace
poskytnuté drzitelem Karty.

8.6 CSOB je opravnéna pfi podezieni na
neopravnéné nebo podvodné pouziti
Karty, ohroZeni bezpeénosti Karty, PIN
nebo hesla kdykoliv pozastavit, omezit
uzivani Karty a po dohodé s drzitelem
Karty ukonéit Smiouvu podle bodu 10.1
Podminek. Oddéleni péée o zakazniky
bude o tomto informovat drzitele Karty
telefonicky nebo pisemné pied
podniknutim tohoto kroku, prip.
bezodkladné po ném.

8.7 V pripadé, Ze je Karta dobita jinym nez
bezhotovostnim zpUsobem uvedenym v
¢lanku 5.1 Podminek a hodnotu tohoto

Dobiti bude CSOB povinna vratit zpét
drziteli Karty z divodu jeho reklamace, je
drzitel Karty povinen se identifikovat na
Ceské posté.

9. Ztrata, odcizeni a zneuziti Karty,
odpovédnost za neautorizovanou a
nespravné provedenou platebni
transakci

9.1 Drzitel Karty je povinen nahlasit ztratu,
odcizeni, zneuZiti, neautorizované pouziti
Karty nebo ztratu telefonu s kontaktnim
telefonnim Cislem pro pfistup do privatni
sekce Webovych stranek bezodkladné po
zjisténi této skute€énosti na Oddéleni
péfe o zakazniky, a tim bude zabranéno
pfistupu  k  Pouzitelnému  zUstatku
neopravnénym osobam.

Od okamziku hladeni zraty telefonu
s kontaktnim telefonnim &islem pro pfistup
do privatni sekce Webovych stranek bude
znemoznén pfistup do privatni sekce
Webovych stranek.

Pro obnoveni pfistupu do privatni sekce
Webovych stranek je drzitel Karty povinen
provést Plnou identifikaci v€etné zmény
telefonniho Cisla.

9.2 Drzitel Karty mize byt pozadan o
pomoc, o spolupraci s organy &innymi v
trestnim fizeni, pokud byla Karta odcizena
a CSOB se bude domnivat, ze do$lo k
podvodu nebo zneuzZiti, nebo pokud drzitel
Karty informoval CSOB o Sporné transakci
(viz ¢lanek 12 téchto Podminek).

9.3 Drzitel Karty nese v pfipadé
neautorizované platebni Transakce ztratu
do vySe 50 EUR. Stanoveny limit se
vztahuje na souhrn ¢&astek vs$ech
Transakci, které byly provedeny od
okamziku ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizovaného pouZziti platebni Karty do
doby oznameni této skuteCnosti na
Oddéleni péée o zakazniky. Pro pfepocet
ztraty (spoluucasti) drzitele Karty =z
neautorizované  platebni  Transakce
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pouZije banka kurz vyhlagovany Ceskou
narodni bankou k pfislu§nému datu.

Ztrata do vySe 50 EUR se neuplatni, pokud
drzitel Karty nejednal podvodné a:

e ztratu, odcizeni, zneuziti Karty nemohl
zjistit pfed provedenim neautorizované
Transakce,

e ke ztraté, odcizeni, zneuziti Karty do$lo
v dusledku jednani CSOB.

Ztrata v plné vysi se uplatni v disledku

podvodného jednani drzitele Karty, nebo

tim, Ze drzitel Karty umysiné &i z hrubé
nedbalosti porusil povinnost pouzivat

Kartu v souladu se Smlouvou, chranit ji a

PIN pfed ztratou, odcizenim, zneuzitim a

pfipadnou ztratu, odcizeni, zneuZiti Karty

bez zbyte¢ného odkladu oznamit CSOB,
vyjma pfipad(, kdy drzitel Karty nejednal

podvodné a:

e ztrata vznikla poté, co drzitel Karty
ztratu, odcizeni, zneuziti Karty CSOB
oznamil,

» CSOB nezajistila vhodné prostredky pro
toto oznameni,

e CSOB nepozadovala silné ovéfeni
drzitele Karty v pfipadech, kdy to
vyzaduji pravni predpisy.

CSOB vrati drziteli Karty &astku
neautorizované platebni Transakce
v rozsahu, v jakém nese odpovédnost za
ztratu vzniklou v jejim disledku,
neprodlené poté, co se o ni dozvi,
nejpozdéji vSak do konce pracovniho dne
nasledujiciho po dni, kdy ji drzitel Karty
neautorizovanou  platebni  Transakci
oznami. VySe uvedena l|hita nezacéne
bézet, pokud ma CSOB divod se
domnivat, ze drZitel Karty jednal podvodné
a tuto skute¢nost oznami CNB.

CSOB neprodlené napravi driteli Karty
nespravné provedenou Transakci.

9.4 Bez ohledu na bod 9.3 nese drzitel
Karty naklady vSech ztrat spojenych s
jakoukoliv neautorizovanou Transakci,

pokud je zplUsobil podvodnym jednanim
nebo tim, Ze Umysiné nebo hrubou
nedbalosti zanedbal povinnosti spojené s
pouzivanim a zejména zabezpeéenim
Karty a PIN nebo neoznamil
neautorizovanou Transakci v souladu s
¢lankem 12 téchto Podminek. CSOB nese
odpovédnost za neautorizovanou platebni
Transakci, pokud drzitel Karty nejednal
podvodné a ztrata vznikla poté, co drzitel
Karty oznamil ztratu, odcizeni nebo
zneuziti Karty CSOB nebo pokud ¢SOB
nezajisti vhodné prostfedky umoziuijici
oznamit ztratu, odcizeni, zneuZiti &i
neautorizované pouziti Karty.

9.5 Pokud Karta, kterou drzitel Karty ohlasil
jako ztracenou nebo odcizenou, je
nasledné nalezena nebo pokud je Karta
poskozena nebo nefunkéni, bezodkladné
je toto drzitel Karty povinen oznamit
Oddéleni péCe o zakazniky a zaroven
Kartu zneplatnit prestiihnutim
magnetického prouzku.

9.6 Ma-li drzitel Karty v Umyslu provadét
Transakce u internetovych Obchodnikl,
ostatni Transakce bez pfitomnosti platebni
Karty nebo prostfednictvim aplikace &i jiné
formy s bezpeéné uloZzenymi
elektronickymi Gdaji o platebni Karté a to
zejména prostiednictvim pocitace,
mobilniho zafizeni, jako napfiklad chytry
telefon nebo tablet (dale jen ,Zafizeni"),
ma drZitel Karty povinnost platebni Kartu
pouzivat pouze prostfednictvim Zafizeni,
ktera jsou fadné zabezpecena proti
zneuziti davérnych adaju. Drzitel Karty
nesmi pouzivat platebni Kartu zejména
prostiednictvim Zafizeni v internetovych
kavarnach a jinych vefejné pristupnych
Zafizenich, ani prostrednictvim Zafizeni, u
kterych nema dostatec¢nou miru jistoty, ze
jsou zabezpeceny proti zneuziti divérnych
Udajh. V pfipadé jakéhokoli podezieni na
poruseni bezpec€nosti Zafizeni je drzitel
Karty povinen ozndmit tuto skuteénost
CSOB.
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10. Ukonéeni Smilouvy / blokace Karty

10.1 Karta je platna do data na ni
uvedeného, tj. do posledniho dne
uvedeného mésice (véetné), a po tomto
datu nemuze byt Karta dale vyuzivana. K

ukonéeni Smlouvy dochazi v téchto
situacich:
* drzitel Karty vyuzije svého

zakonného prava a od Smlouvy
odstoupi (i bez uvedeni dlvod()
ve lhité 14 dnd od uzavieni
Smlouvy (provedeni Registrace),

* uplyne platnost Karty,

* Kartu si drzitel Karty zrusi,
zablokuje, nahlasi jeji ztratu ci
kradez na Oddéleni péce o
zakazniky,

* vypovédi dle bodu 10.2 a 10.3,

* Karta je blokovana CSOB z
davodu podezreni na
neopravnéné nebo podvodné
pouziti Karty.

10.2 Drzitel Karty je opravnén vypovédét
tuto Smlouvu pfed uplynutim doby
platnosti uvedené na Karte, S
jednomési¢ni  vypovédni |hdtou. Za
okamzik vypovédi je povaZzovan telefonicky
vzneseny pozadavek drZitele Karty na
ukoneni Smlouvy nebo pozadavek
podany prostfednictvim soukromé ¢&asti
Webovych stranek, bude-li to ze strany
CSOB umoznéno.

10.3 CSOB je opravnéna vypovédét tuto
Smilouvu pfed uplynutim doby platnosti
uvedené na Karté s:

* 2mésiéni vypovédni lhitou bez
uvedeni divodu,

* 1meésiéni vypovédni lhutou v
pfipadé poruseni, neplnéni nebo

nedodrzeni téchto Podminek ze
strany drzitele Karty.

O vypovédi vyrozumi CSOB drzitele
Karty pisemné, postou, e-mailem,
textovou zpravou, telefonicky nebo
jinymi vhodnymi prostfedky.

10.4 CSOB je opravnéna kdykoliv z
divod( technickych, bezpeénostnich, z
divodu udrzby, spravy nebo z jinych
divodl docasné pozastavit pouzivani
Karty na potfebnou dobu, aniz by CSOB
vznikl jakykoliv zavazek vugéi drziteli Karty.
V rozsahu povoleném zakonem nebude
CSOB za 2adnych okolnosti odpovédna za
jakékoliv 8kody nebo ztraty, at uz pfime,
nebo nepifimé, ani za nasledné Zztraty,
nebo pifipadné nepfijemnosti, které vznikly
v souvislosti s jakymkoliv selhanim
Obchodnika pfi pouZiti Karty drZitelem
Karty, pokud toto neplnéni nebylo
zpusobeno zavinénim CSOB.

10.5 CSOB nehradi drziteli Karty Poplatek
za vydani Karty ani jiné Poplatky v pfipadé
ukonéeni Smlouvy podie bodu 10.3.

10.6 V prubéhu vypovédni |hity s:

* 2meésicni vypovédni lhutou lze
s Kartou disponovat po dobu
jednoho mésice od oznameni
vypovédi Smiouvy,

* 1mésiéni vypovédni lhatou jiz
neni mozné v pribéhu vypovédni
lhaty s Kartou disponovat. CSOB
provede pouze doudtovani
provedenych Transakci.

11. Zpétna
penéz

vyména Elektronickych
11.1 Zpétnou vyménou se pro ucely
Smlouvy rozumi vyména Elektronickych
penéz za bankovky, mince nebo
bezhotovostni penézni prostiedky ve vysi
odpovidajici jmenovité hodnoté
vyménovanych Elektronickych penéz,
provedena ze strany CSOB na Zzadost
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drzitele Karty. V pfipadé zUstatku ve vysi
2 500 K¢ a vice mlze drzitel Karty pozadat
o 2zpétnou vyménu pouze vV piipadé
provedeni PIné identifikace.

11.2 Pozada-li drzitel Karty o zpétnou
vyménu v den zaniku pravniho vztahu ze
Smlouvy nebo do jednoho roku po tomto
dni, provede CSOB zpétnou vyménu v
plném rozsahu. V pfipadé, ze drzitel Karty
pozada o zpétnou vyménu v dobé trvani
smluvniho vztahu s CSOB, pfipadné vice
nez jeden rok po jeho skonceni, pfi
vypovédi Smlouvy ze strany drZitele Karty
nebo bude-li Smlouva vypovézena ze
strany CSOB z divodu poruseni, neplnéni,
nedodrZzeni Podminek, bude tato zpétna
vyména zpoplatnéna podie Tabulky limitd
a poplatka.

11.3 Pouzitelny zlstatek bude drzZiteli
Karty po jeho Registraci a na zakladé jeho
telefonické Zadosti adresované Oddéleni
péfe o zakazniky nebo prostiednictvim
Zzadosti podané vramci privatni sekce
webového portalu, pokud CSOB tuto
sluzbu umozniuje, vyplacen pouze jedinym
bankovnim pfevodem na bankovni ucet
vedeny na jméno drZitele Karty v K¢ a
vedeny bankou v Ceské republice nebo na
jméno a adresu drzitele Karty
prostiednictvim Sekové poukazky Ceské
posty (pouze PIné identifikovany drzitel
Karty) nebo na novou PIné identifikovanou
Kartu (s ohledem na dobijeci a vydajové
limity podle Tabulky limiti a poplatk(). Je-
li na Karté Pouzitelny zUstatek, CSOB jej
doporuc¢uje pfed zruSenim Karty vyuzit
nebo provést vybér z Bankomatu. Vyse
prevoditelného zUstatku musi byt v
souladu s Tabulkou limith a poplatka.

11.4 Je-li Pouzitelny zlstatek nizSi nez
Poplatek za pievod prostfedkd, pak si
CSOB vyhrazuje pravo ponechat si
Pouzitelny zlstatek na Ghradu nakladd
spojenych s uzavienim Uctu.

11.5 Oddéleni péfe o =zakazniky je
opravnéno pro zpracovani PouZitelného

zistatku poZadovat po drziteli Karty
nahlaseni identifikacnich (daju vcéetné
odpovédi na bezpeénostni otazku / Heslo
pro komunikaci  definovanou/é  pri
Registraci.

11.6 Pokud zpétna vyména presahuje limit
uvedeny v Tabulce limiti a poplatkl, je
CSOB navic opravnéna poZadovat pred
zpracovanim tohoto pozadavku Plnou
identifikaci formou Registrace osobnich
udaju podle platnych pravnich piedpisu.

11.7 Lhdta zpétné vymény Elektronickych
penéz pii ukon&eni Smlouvy uplynutim
platnosti Karty je 15 kalendafnich dni ode
dne uplynuti platnosti Karty.

11.8 Pokud klient nezna nékteré povinné
identifikaéni udaje pro zpétnou vyménu
Elektronickych penéz, maze CSOB
vyzadovat protokol o trestnim oznameni
nebo protokol o podani vysvétleni na
Policii CR (v$e zasle na kontaktni adresu
podle bodu 17 Podminek).
12. Reklamace Sporné transakce,
stiznosti

12.1 Drzitel Karty je povinen u Sporné
transakce, s ohledem na rychlejsi vyifeseni
sporu, nejprve kontaktovat Obchodnika.

12.2 Nemuze-li drzitel Karty vyresit
Spornou transakci pfimo s Obchodnikem,
je drzitel Karty povinen bezodkladné, do 8
tydnl od data zudtovani Transakce
kontaktovat Oddéleni pé€e o zakazniky &i
reklamaci provest pfes Weboveé stranky, u
neautorizovanych Transakci
v odGvodnénych pfipadech, nejpozdéji do
13 mésicl od data zuétovani Transakce.

CSOB zpracuje u neautorizovanych
Transakci neprodlené vraceni castky
Sporné transakce na Kartu, za

predpokladu, ze CSOB nebude mit diivod
k podezieni z podvodného, zamérného
nebo hrubé nedbalého jednani ze strany
drzitele Karty a Karta byla drzitelem
blokovana. Drzitel Karty bude nejpozdéji
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do 15 pracovnich dni od podani reklamace
informovan o stavu reSeni reklamace.
Reseni reklamace Sporné transakce mize
trvat az 35 pracovnich dni.

CSOB vrati éastku autorizované platebni
Transakce, jsou-li spinény podminky pro
jeji vraceni dle ZOPS do 10 pracovnich dni
ode dne, kdy drzitel Karty o jeji vraceni
pozadal.

12.3 CSOB je opravnéna pozadovat v
zajmu proSetfeni Sporné transakce od
drzitele Karty dal$i pisemné informace a
podepsané prohlaseni drzitele Karty o
Sporné transakci vztahujici se k
reklamované Transakci do 10
kalendarnich dnt od vyzadani. V pfipadé
reklamace podané pies Webové stranky
maZe byt prohlaSeni drZitele Karty
vyplnéno elektronicky.

12.4 Pokud jakékoliv Setfeni prokaze, ze
neautorizovand Sporna transakce byla
drZitelem Karty ve skutecnosti
autorizovana nebo doSlo k umysinému,
podvodnému &  hrubé nedbalostnimu
jednani ze strany drzitele Karty a ze strany
CSOB jiz bylo provedeno vraceni sporné
¢astky, na niz nemél drzitel Karty narok
(nebo pokud drzitel Karty neposkyti
podepsané pisemné prohlaseni ve |h(té
10 dnl od Zadosti CSOB), bude CSOB
opravnéna  odecist cCastku Sporné
transakce z PouZitelného zlstatku nebo
usilovat o Uhradu vracené c¢&astky, coz
muaze zahrnovat i pravni kroky.

12.5 CSOB nenese zodpovédnost za
neprovedeni nebo chybné provedeni
Transakce drZitelem Karty. | pres vyse
uvedené vynalozi CSOB veskeré moZné
usili na zajisténi prostiedk(i na tuto
Transakci a o vysledku bude drzitele Karty
vhodnym zpusobem informovat.

12.6 Jestlize drzitel Karty v souladu s
Podminkami reklamoval chybnou platebni
Transakci nebo se nelspésné domahal v

CSOB jiné napravy, ma pravo se obratit na
ombudsmana CSOB, a to:

. Ql’semné na adresu
Ceskoslovenska obchodni panka,
a s., ombudsman CSOB,

Radlicka 333/1 50, 150 57 Praha 5,

+ pifes webovy formulai na
www.csob.cz.

Dale ma drzitel Karty pravo obratit se na
finanéniho arbitra (www finarbitr.cz), ktery
rozhoduje spory mezi vydavateli a drZiteli
Karet pfi vydavani a uzivani elektronickych
platebnich prostfedk(i podle zakona ¢&.
229/2002 Sh., o finanénim arbitrovi, v
platném znéni, nebo na vécné a mistne
pfislusny soud Ceské republiky.

12.7 DrZitel Karty je opravnén kontaktovat
Oddéleni péte o zakazniky v pfipadé
jakékoliv stiznosti, reklamace ¢€i Zadosti
(napf. o informace, Podminky apod.).
Obecna Ihita pro vyfizeni stiZnosti,
reklamace nebo zadosti je 30 kalendarnich
dn( po dni doruéeni do CSOB. Lhita pro
vyfizeni reklamace tykajici se platebnich
sluzeb je 15 pracovnich dnd po dni
doruéeni do CSOB. Neni-li mozné danou
zalezitost vyfidit v tomto terminu, CSOB
vhodnym zplUsobem drzitele Karty o
pfedpokladaném terminu vyfizeni
informuje.

12.8 Pokud drzitel Karty obdrzi postou
poskozené baleni Karty, je opravnén
postupovat die ¢lanku 3.3 téchto
Podminek.

12.9 Organem dohledu nad éinnosti CSOB
v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je
dle pfisluénych pravnich predpist Ceska
narodni banka se sidlem Na Prikopé 28,
11503 Praha 1.
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13. Odpovédnost CSOB

13.1 Odpovédnost CSOB je upravena
platnymi pravnimi pfedpisy. CSOB nese
odpovédnost za nespravné provedené

platebni  Transakce, nenese vsSak
odpovédnost za pochybeni Obchodniku
nebo poruchy na Bankomatu a neni
povinna vstupovat do Zadného sporu
vzniklého mezi drzitelem Karty a
Obchodnikem.

13.2 CSOB dale nenese odpovédnost za
situace, které vznikly z toho dlivodu, Ze
drzitel Karty porusil povinnosti stanovené v
platnych pravnich pfedpisech ¢&i ve
Smlouvé. CSOB dale za zadnych okolnosti
nenese odpovédnost vuéi drziteli Karty za
pfimeé nebo nepiimé Skody ani ztraty, které
vznikly z davodu leziciho mimo kontrolu
CSOB nebo které CSOB nemohla
rozumneé predvidat.

13.3 CSOB neodpovida za vady zbozi
nebo sluzeb zaplacenych drzitelem Karty
prostiednictvim Karty. Drzitel Karty tyto
reklamace a stiznosti uplatiuje u
pfislusného Obchodnika, kde nakupy
uskutecnil.

14. Ochrana osobnich udaju a
bankovni tajemstvi

14.1 Spravcem osobnich udaji je
CSOB (dale jen Spravce).

14.2 Drzitel Karty bere na védomi, Ze
v souvislosti s vyuzivanim Karty
dochazi ke zpracovani jeho osobnich
udaji ve smyslu pravnich predpisu
upravujicich ochranu osobnich udaju,
zejmeéna Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
Nafizeni). Udaje souvisejici s
vyuzivanim Karty jsou rovnéz
pfedmétem bankovniho tajemstvi a

CSOB je povinna s nimi nakladat a
chranit je ve smyslu § 38 zakona ¢.
21/1992 Sb., o bankach.

14.3 Drzitel Karty bere na védomi, ze
Spravce zpracovava jeho osobni Udaje
souvisejici s Registraci Karty podle ¢l. 4
téchto Podminek a veskeré transakéni
Udaje souvisejici s pouzivanim Karty (dale
jen Udaje) za G&elem dodrzeni pravni
povinnosti Spravce dle platnych pravnich
pfedpisl, zejména piedpisl tykajicich se
¢innosti bank, prevence prani $pinavych
penéz a platebniho styku, a to po dobu
pozadovanou po Spravci témito platnymi
pravnimi piedpisy.

14.4 Udaje drzitele Karty mohou byt v
souvislosti se zaji§ténim funkce Karty
Zpracovavany Spravcem nebo
prostiednictvim  zpracovatelQ, které
Spravce pro tyto ucely vyuzivd na
smluvnim zakladé. Zpracovatel neni
opravné&n zpracovavat osobni udaje za
jakymkoliv jinym ucelem, nesouvisejicim
se sluzbou poZzadovanou Spravcem. Udaje
drzitele Karty mohou byt bez jeho souhlasu
pfedavany tfetim osobam, pouze pokud
tak vyzaduji platné zakony nebo pokud je
to nezbytné k provedeni karetni Transakce
nebo ke spinéni zavazkl Spravce jakozto
¢lena systému Karetni asociace.

14.5 Drzitel Karty je opravnén pozadat
Spravce o informaci o zpracovani svych
osobnich udaju dle &l. 15 a nasl. Nafizeni.
V pfipadech, kdy drzitel Karty zjisti nebo
se domniva, Zze Spravce nebo zpracovatel
provadi zpracovani jeho osobnich udajq,
které je v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zzivota nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni udaje nepresné s ohledem na ucel
jejich  zpracovani,
Spravce nebo zpracovatele o vysvétleni
nebo poZadovat, aby Spravce nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Zejména se muze jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich udaji. Drzitel Karty tak muaze
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ucinit prostfednictvim linky Oddéleni péce
o zakazniky.

14.6 Detailni informace souvisejici se
zpracovanim osobnich udajl jsou uvedeny
v dokumentu ,Informace o zpracovani
osobnich udaju” dostupném na
WWW.CSO0b.CZ.

14.7 Telefonaty na linku Oddéleni péce o
zakazniky mohou byt zaznamenavany pro
Ucely kontroly kvality poskytovanych

sluzeb, S8koleni personalu, prevence,
zjistovani nebo Setfeni podvodného
jednani a zajisténi prav a pravem

chranénych zajmu Spravce.

15. DusSevni viastnictvi

15.1 Informace, obsah, grafika, text, zvuky,
obrazky, tlagitka, ochranné znamky,
obchodni nazvy, loga a jiné dusevni
vlastnictvi obsazené na Webovych
strankach nebo pouzité ve spojeni s Kartou
jsou chranény autorskym pravem a dal$imi
zakony o dusevnim vlastnictvi.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1 CSOB je opravnéna ukonéit
Smilouvu ¢i odmitnout dat souhlas k

provedeni uréitych typu Transakci
Kartou (napfriklad telefonickych,
internetovych).

16.2 Kazdé z téchto ustanoveni je
oddéleno od v8ech ostatnich ustanoveni
tak, Ze kdyZ je u jednoho bodu zjisténo, ze
je neplatny nebo jinak nevykonatelny,
neovlivni to platnost v§ech ostatnich.

16.3 Pokud CSOB neprosazuje jakakoliv
prava, ktera ma na zakladé Smlouvy, nebo
pokud se zpozdila pfi jejich prosazovani,
nijjak to nebrani tomu, aby podnikla
pfislusné kroky k prosazovani svych prav
v budoucnosti.

16.4 Po ukonceni této Smlouvy budou
nadale platit ta ustanoveni Podminek,
jejichz charakter to umoziiuje.

16.5 Osoba, ktera neni stranou této
Smlouvy, nema 2adna prava Kk
prosazovani Podminek Smlouvy. Smlouva
se fidi a bude vykladana v souladu s
pravnimi predpisy Ceské republiky a
vyluénou rozhodovaci pravomoc pfi feSeni
pfipadnych sporl budou mit soudy Ceské
republiky.

16.6 Podminky nabyvaji G€innosti dne
1. 12. 2018. CSOB je opravnéna
navrhnout zménu téchto Podminek,
doplriovat je nebo je zrusit vydanim novych
Podminek, zejména v zavislosti na zméné
pFislusnych pravnich norem, své obchodni
politice, v zajmu neustalého zvySovani
pozadavkl na modernizaci a bezpecnost
poskytovanych sluzeb a dale i v souvislosti
s pozadavky Karetni asociace.

16.7 CSOB seznamuje drZitele Karty s
navrhem zmény Podminek vhodnym
zpUsobem, zejména e-mailem ve formatu
PDF zaslanym na adresu uvedenou pfi
Registraci, SMS zpravou, na Webovych
strankach nejpozdéji dva mésice piede
dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti.
Pokud drzitel Karty navrh na zménu
Podminek neodmitl, plati, ze navrh na
zménu prijal. Pokud drzitel Karty navrh na
zménu piede dnem, kdy ma zména nabyt
u€innosti, odmitne, ma pravo pfede dnem,
kdy ma zména nabyt u€innosti, bezplatné
a s okamztou ucinnosti vypovédét
Smlouvu. Nové znéni Podminek je k
dispozici v listinné podobé na telefonické
vyzadani v Oddéleni pé€e o zakazniky.

16.8 CSOB muze s okamzitou U&innosti
proveést takovou zménu Podminek, kterou
jednostranné nezasahuje do prav a
povinnosti UZivatele. Touto zménou mize
byt zejména uprava Podminek zpusobena
doplnénim nové funkcionality, zvySenim
bezpeénosti, technologickym rozvojem &i
zménou donucujiciho ustanoveni zakona.
O takto provedené zméné CSOB Uzivatele
informuje vhodnym zplsobem, zejména e-
mailem ve formatu PDF zaslanym na
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adresu uvedenou pfi Registraci, SMS
zpravou, na Webovych strankach.

17. Kontaktni informace a
komunikace

Komunikace probftha v Ceském jazyce
pisemné, elektronicky, prostfednictvim
Webovych stranek, telefonicky nebo
osobné navstévou pobocky. Webové
stranky www.kartabezuctu.cz.

Oddéleni péte o zakazniky (v&. ztraty a
odcizeni Karty)
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18. Tabulka limita a poplatku

. Stanovena
Prodejni cena Karty Distributorem
Platba Kartou za zboZi a sluzby v CR 0 Kg
Platba Kartou za zbozi a sluzby v zahranici (v€. zahraniéniho 0 K&

: . ¢
internetového obchodu)
Dotaz na zUstatek v Bankomatu nebo v provozovné Distributora 0 Ké
Zména PIN v Bankomatu 0 Ké
Dobiti Karty pfevodem z bézného Gctu 0 K&
Dobiti Karty prostfednictvim platebni bran 1.5 %,

y min. 10 K&
Bezhotovostni dobiti Karty v provozovné Distributora prostrednictvim 1,5 %,
platebniho terminalu min. 10 K&
Hotovostni dobiti Karty v provozovné Distributora prostfednictvim 1,5 %,
platebniho terminalu min. 10 K&
Vybér hotovosti z CSOB Bankomatu 20 K&
Vybér hotovosti z jiného nez CSOB Bankomatu v ramci CR 29 K&
Vybér hotovosti z Bankomatu v zahranici 10KE+ 2,5 %
Vybér hotovosti — sluzba CashBack v provozovné Distributora 5 Ke
Opétovné vydani PIN (v pfipadé provedeni registrace nebo piné .
i ) 25 Ke
identifikace)
Poplatek za identifikaci Drzitele karty na Ceské posté a u vybranych 0 K&
Distributor
Zpétna vymeéna podle bodu 11.2, druha véta Podminek (pfevod z 20 K&
Karty na bézny platebni Gcet, sloZzenka, nova Karta nebo vybiti)
Mésicni poplatek za neaktivni Kartu dle bodu 7.15 Podminek 30 K&
(uctovan po 6 po sobé jdoucich mésicich bez transakce na Karté)
Vybér hotovosti u pfepazky jiné banky & sménarny (v CR i zahraniéi) 250 K¢

Poznamka: V pfipadé dobijeni prostfednictvim sloZenky &i platebniho pfikazu Ceské posty
nebo prostrednictvim platebniho pfikazu &i hotovosti u CSOB i u jiné finanéni instituce mize
byt po DrZiteli poZadovan poplatek za prevod prostfedku dle Sazebniku dané instituce.
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Drzitel Karty Limit viba
muze vyuzit Platby u Maximalni Prevody 'g" "('y ertu
Kartu podle Limit obchodnika sustatek mezi Z Ban 9tm’a u
uvedenych dobijeni na internetu ka drziteli azpe "be
limita, I limity rty karet | YYMeRY beZ
provede-li... e
...Dobiti Pouze
neaktivni karty jednou .
pro Ucely Maximalné: Ne 3500 Ke Nelze Ne
darovani... 3.500 Ké&
...a havic Opakované
Kartu Maximalné: Ano,
zaregistruje 5.000 K¢& 5.000 K¢& . 1)
na servishich za den, Za mésic, 5.000 ke Nelze Ne
webovych 5.000 K& jenv CR
strankach... za mésic
25.000 K¢
---a :‘m’ éc se Opakované Ano, Z(i n;::-:;c
. ey 135.000 K¢ 150.000 K¢ 150.000 K¢ Ano \zp
|Qent|f|ku1e na za den 73 mésic vyména do
Ceské posté vySe zlstatku
Karty

"Zpétna vyména je mozna do 5 000 K¢ za celou dobu platnosti karty. Od vyse pouzitelného

zlstatku Karty 2 500 K¢ véetné je nutna PIna identifikace.

Tabulka limitd uvadi omezeni pfi pouzivani Karty, které se odviji od urovné poskytnutych
informaci. Pfi Registraci jsou limity Karty niz8i nez pfi PIné identifikaci. DrZitel Karty muze
uroven poskytnutych informaci pouze zvysovat, tzn., Ze po PIné identifikaci jiZ nelze limit snizit

zpét na uroven Registrace.

Pro vyuziti maximalniho limitu a zlstatku Karty se musi drzitel Karty pIné identifikovat (dle
bodu 4.6). Denni, tydenni nebo mésicni limity pro platby u Obchodnika, na internetu nebo
pro vybér z Bankomatu nejsou stanoveny. CSOB si vyhrazuje pravo tyto limity zejména z
divodu bezpecnosti zavést. O této skutecnosti bude drzitel Karty informovan.
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Ptiloha €. 4 Smlouvy o Distribuci Pfedplacenych karet

Vzhled karty, postupy a pravidla pro nakladani s Predplacenou Kartou

Vzhled karty - typ Nalepka

5678

= 02/20

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi objednavani, pfevzeti a evidenci predplacenych karet budou
postupovat nize uvedenym zpisobem:

1. Prevzeti Pfedplacenych Karet

Smluvni strany se dohodly, fe pfevzeti Pfedplacenych Karet bude zajistovat povéreny pracovnik
Distributora.

2. Evidence, kontrola, exspirace Pfedplacenych Karet

Distributor se zavazuje, Ze bude provadét alespor 1x za mésic souhrnnou evidenci Pfedplacenych Karet,
kterou zasila po ukonéeni pfisl. mésice emailem do CsoB. CSOB ma pravo provést kdykoliv kontrolu
skladovani a nakladani s Predplacenymi Kartami.
Evidence skladovych zdsob Pfedplacenych Karet musi obsahovat:

- pocet vydanych kust Predplacenych karet v pfisl. mésici, celkovy stav v evidenci (po vydeji),

- vysvétleni pfipadného rozdilu

- jméno a podpis osoby, ktera mési¢ni kontrolu provadi.



Datum pfijeti Pfedplacenych Karet a jejich pocet je dan pfedavacim protokolem.
Za datum vydeje pro ucely evidence bude povaZovan vidy posledni den pfisl. mésice.

3. Predani Pfedplacenych Karet Klientovi

Distributor zajisti pfedani neporuseného balicku obsahujiciho neporuseny obal Predplacené Karty Drziteli
Karty, a to ve svych pobockach a provozovnach. Pfedplacenad karta je uréena osobé starsi 18 let a Distributor
se zavazuje, Ze ucini, co Ize od ného spravedlivé pozadovat pro to, aby Pfedplacena karta byla pfeddna
pouze osobé starsi 18-ti let.

Distributor se zdroven zavazuje mit v provozovnach a pobockach k dispozici samostatné Obchodni
podminky k Pfedplacené Karté (mimo obal Pfedplacené karty) — aby si je zajemce nebo Driitel Karty mohl
- v pfipadé zajmu precist. Pokud bude probihat aktualizace Obchodnich podminek, Subdistributor zajisti
predani jak aktudiné platnych obchodnich podminek, tak novych Obchodnich podminek, které vstoupi
v platnost v budoucnosti.

4. Reklamace a vraceni karty Drzitelem Karty

Podkozend Pfedplacend Karta bude vridcena CSOB Driitelem Karty na zakladé instrukci call centra.
V pfipadé poskozeni Pfedplacené Karty po predani Drziteli Karty nema DrZitel Karty narok na novou
Pfedplacenou Kartu zdarma a je Distributorem odkazadn na telefonni linku oddéleni Péée o zakazniky pro
Predplacené Karty (Call centrum) CSOB, kde jsou mu poskytnuty dalsi informace. Telefonni kontakt je
uveden na zadni strané Pfedplacené Karty a v Obchodnich podminkéch Pfedplacené Karty.

Ztrata/kradez

Pokud Drzitel Karty hlasi ztratu/kradez Distributorovi, je odkazan na telefonni linku oddéleni Péce o
zakazniky pro Piedplacené Karty CSOB (Call centrum). Telefonni kontakt je uveden na zadni strané
Pfedplacené Karty a v Obchodnich podminkach Pfedplacené Karty.

Reklamace Pfedplacené Karty u Distributor (funkénost, spravny obsah zasilky apod.}

Reklamace je fe$ena Driitelem Karty vidy pfimo prostfednictvim call centra CSOB. Telefonni kontakt je
uveden na zadni strané Pfedplacené Karty a v Obchodnich podminkach Predplacené Karty.

5. Vraceni Predplacenych karet do CSOB

Distributor vraci Pfedplacené Karty uréenému pracovnikovi CSOB z davodu:
- 6 mésicu pfed datem exspirace u Pfedplacené Karty nepfedané zakaznikim
- Poskozeni prodejniho baleni Pfedplacené karty, které dosud nebylo pfeddno Driiteli Karty

Postup
- Distributor vyplni a zaeviduje Pfedplacené Karty do Pfedavaciho protokolu a pfedava je do CSOB.
- CSOB kontroluje mnozstvi a potvrzuje Pfeddvaci protokol, ktery vraci zpét Distributorovi.

V ptipadé pochybnosti se ma vidy za to, Ze nakladani s Pfedplacenou Kartou bude fe3eno Drzitelem karty
vidy pfimo prostiednictvim call centra CSOB.




6. Zmény Predplacené Karty

- Zmény Pfedplacené Karty jsou regulatorni nebo produktové. Produktové zmény se dale déli na zmény
nezbytné pro plnou funkcionalitu a dal$i produktové zmény Pfedplacené Karty.

- CSOB je povinna informovat Distributora o existenci veskerych regulatornich pozadavkli na zmény
tykajici se Pfedplacené Karty, popf. produktové zmény nezbytné pro plnou funkcionalitu Pfedplacené
Karty a soucasné efektivné realizovat jejich implementaci v objektivné pfiméfené Ihaté zohlediuijici
materidlni a personalni vybaveni CSOB, popf. dle nafizeni CNB.

7. Vytvoreni provozniho postupu

Distributor se zavazuje, Ze ptipravi interni pracovni postup pro:
- manipulaci s Pfedplacenymi kartami,

- evidenci a pfipravu mési¢niho reportu

- pfipravu mési¢niho vyuctovani.



