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DEFINICE ZKRATEK A POJMU

1.

2.

DEFINICE OSTATNICH ZKRATEK POUZIVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Zkratka Definice

EKV elektronicka kontrola vstupu

EZS elektronicka zabezpelovaci signalizace

KVM datovy prfepina¢ umoznujici ovladat vice pocitacd pomoci jedné sady
klavesnice, mysi a monitoru

NBU Narodni bezpe&nostni tfad

SKZO systém komplexniho zabezpec€eni objektu

UPS Uninterruptible Power Supply (Source) — ,nepferusitelny zdroj energie”
zafizeni, které zajiStuje souvislou dodavku elektfiny pro zafizeni, ktera
nesméji byt neoCekavané vypnuta.

VZ Il vyrobni zavod Ill na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

WAN Wide Area Network - pocitaCova sit, ktera je vyuzivana pro spojeni
lokalnich siti nebo dalSich typu siti

DEFINICE OSTATNICH POJMU POUZIVANYCH V RAMCI PROJEKTU

Pojem Definice
Akceptacni Priprava akceptacnich scénarl a provedeni akceptacnich testa.
procedura
Bezpecnostni Dokument, ktery definuje zasady bezpecnosti v souladu se zakladnimi
projekt vécné pfislusnymi normami a bezpecnostnimi smérnicemi.
Biometricky Automaticka metoda autentizace zalozena na rozpoznavani
systém jedinecnych biologickych charakteristik osoby.
CSN ISO/IEC CSN ISO/IEC 20000-1 Informagni technologie — Management sluzeb -
20000 Cast 1: Specifikace,

v

CSN ISO/IEC 20000-2 Informacni technologie - Management sluzeb -
Cast 2: Soubor postupd.
Normy, definujici standardy v oblasti fizeni sluzeb ICT.

Datové centrum

Pro ucely této Smlouvy objekty, ve kterych Poskytovatel provozuje HW,
SW a infrastrukturu.

Dostupnost
Systému

Systém je dostupny, kdyz spliuje vSechny pozadavky na Systém
definované v Katalogovém listu.

Implementator
informacéniho
systému ISMS

Subjekt, ktery provadi v produkénim prostfedi implementaci ISMS.

Kategorie Sluzby

Rozdéleni Systému dle pozadavkl na dostupnost (HA, nonHA) a
rozdéleni Systému podle existence prostfedkl v primarni, resp. zalozni
lokalité (HA BCK, nonHA BCK).

Podéitacovy Skupina spolupracujicich pocitaCu zajistujicich vysokou dostupnost
cluster provozovaného IS.

Podpurna Zafizeni pro ukladani a zalohovani dat, zafizeni pro dohled a zafizeni
infrastruktura sitoveé infrastruktury LAN.

Primarni prostor
(primarni lokalita)

Datové centrum, ve kterém jsou pfevazné umistény Systémy, které jsou
soucasti produkéniho prostiedi.
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Elekt%C5%99ina
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prostredi ISMS

Pojem Definice
Produkéni Systémy, na kterych bézi Sluzby s ostrymi daty Zakaznika (na rozdil od
prostredi vyvojového a testovaciho prostiedi).
Produktivni

Prostfedi zajistujici provoz vSech komponent ISMS s realnymi daty.

Priumérna doba
obnovy

Je vypocitana z dob obnovy jednotlivych Systému jako primér
realizovanych obnov jednotlivych Systému podle nasledujiciho vzorce:
T= Z Tobnovy_i/ n,

kde:

T je primérna doba obnovy Systému.

n je pocet obnovenych Systému Sluzby za mésic,
Tobnovy i doba, za kterou je jednotlivy Systém obnoven

v hodinach. Doba obnovy je pocitana z poZadované
provozni doby Sluzby v daném obdobi.

Zacatek Topnovy i Doba se zacCina méfit v okamziku ohlaseni na
HelpDesk (HD). Pokud tento okamzik neni
v pozadované provozni dobé Sluzby, pocitd se od
nejblizSiho Casové nasledujiciho zahajeni provozni
doby.

Konec Topnovy i Doba obnovy je ukonCena v okamziku, kdy je Systéem
obnoven ze zalohy. Rozhodujici je ¢as evidovany na
HD. V pfipadé, Ze ukonCeni stavu nastane mimo
rozsah pozadované provozni doby Sluzby, pak se
zapocitava ukonéeni nejbliz§iho ¢asové predchoziho
ukonc&eni provozni doby.

Priamérna
dostupnost
Systém

Metrika dostupnosti pro Systémy kategorie HA a non HA. Primérna

dostupnost Systému (DOST) se pocita zvlast pro Systémy kategorie

HA a zvlast pro Systémy kategorie non HA podle nasledujiciho vzorce:
DOST =} dost;/ n,

kde:
n je poCet Systému dané kategorie (HA, non HA),
dost; je dostupnost jednotlivého Systému, ktera se pocita
podle nasledujiciho vzorce:
dost; = [1- Theqost/ (pOCet hodin v mésici)] * 100 %,
kde:
T hedost doba, po kterou je jednotlivy Systém nedostupny

v hodinach za mésic. Doba nedostupnosti je pocitana
z pozadované provozni doby Sluzby za dané obdobi.

Zacatek T,eqost Doba se zacina méfit v okamziku nahlaseni na HD.
Pokud tento okamzik nespada do pozadované
provozni doby Sluzby, pocitda se od doby casové
nasledujiciho zahajeni provozni doby Sluzby.

Konec T edost Doba nedostupnosti se ukon&i v okamziku, kdy je
Systém opét dostupny podle definice dostupnosti.
Dostupnost musi byt dolozitelna na zakladé
monitorovani a splnéni pozadavkl na Systém.
V pfipadé, Ze ukon&eni nedostupnosti nastane mimo
rozsah pozadované provozni doby Sluzby, pak se
zapocitava ukonceni nejblizSiho Casové
predchazejiciho ukoneni provozni doby.

Reak¢ni doba

Doba, do které musi IBM potvrdit pfijeti poZzadavku.

Reinstalace

Opakovana instalace SW produktu.
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Pojem Definice
Ridici organy Sponzorska komise, vedouci Projektu za kaZdou smluvni stranu a
Projektu ZIBM ustanovené odborné tymy.
Systém Oznaceni infrastruktury, kterou tvofi jeden nebo vice serverl v clusteru

a ktera je nutna pro provoz modulu & aplikace. VSechny servery
jednoho Systému poskytuji zdroje pro provoz jednoho modulu di
aplikace a jsou vzajemné zastupné.

Zalozni prostor
(zalozni lokalita)

Datové centrum, ve kterém jsou pfevazné umistény Systémy, které jsou
soucasti vyvojového a testovaciho prostfedi a které mohou byt
v pfipadé poruchy v primarnim prostoru pfevedeny docasné do
produkéniho prostiedi.
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