Priloha €. 3

PRIPRAVA SLUZBY ZIBM/006

OBDOBI PRIPRAVY SLUZBY

Podminkou pro zahjeni poskytovani Sluzby dle Katalogového listu ZIBM/006 je realizace
v8ech ¢innosti v obdobi pfipravy Sluzby ZIBM/006, Faze 1 (Pfedavka do provozu).
Podminkou zajisténi vysoké dostupnosti ISMS modulu CRAB v plném rozsahu dle
Katalogového listu ZIBM/006 a Sluzby UIBM/004 je realizace vSech Cinnosti v obdobi pfipravy
Sluzby ZIBM/006, Faze 2 (Konfigurace Disaster Recovery mechanismi CRAB).

Obdobi pfipravy Sluzby ZIBM je vymezeno v nasledujici tabulce:

Nazev milniku Termin splnéni
milniku

Zahdjeni €innosti pfipravy po nabyti

ucinnosti Smlouvy

Ukondeni ¢innosti pfipravy Sluzby ZIBM/006 - Faze 1 27.10.2012

(Pfedavka do provozu)

Ukonceni €innosti pfipravy Sluzby ZIBM/006 - Faze 2 27.10.2012

(Konfigurace Disaster Recovery mechanismi CRAB)

REZIM PRIPRAVY SLUZBY
Pfipravu Sluzby ZIBM/006 provedou Fidici a projektové tymy dle PFilohy é. 4 Smlouvy.
Cinnosti v ramci pfipravy Sluzby ZIBM bude IBM zajistovat v reZimu 5 x 8 hodin.

POPIS PRIPRAVY SLUZBY

Obsahem pfipravy Sluzby ZIBM/006 jsou:
- pfipravné ¢innosti;

- dokumentované vystupy.

3.1 Pripravné €innosti
IBM ve spolupraci s STC a UZSVM provede Pfipravné ginnosti v nasledujicich fazich:

Nazev faze | Obsah faze

Faze 1 Predavka do zkuSebniho provozu
Faze 2 Konfigurace Disaster Recovery mechanismi CRAB

3.1.1 Faze 1 - Pfedavka do zkusebniho provozu
3.1.1.1 Predmét a vystupy Faze 1
Predmétem Faze 1 je zejména:

. rozSifeni projektovych tymu o specialisty aplikacni podpory CRAB, seznameni
stavajicich ¢lend tymud s ISMS modulem CRAB,;

. pFiprava nastroju aplikacniho dohledovani CRAB v rozsahu dle Katalogového
listu ZIBM/006, pododst. 3.5;

o registrace ISMS modulu CRAB v HelpDesku;
° pfevzeti dokumentace Implementacniho projektu CRAB;
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3.1.1.2
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° pfevzeti nainstalovaného ISMS modulu CRAB na produkénim a testovacim
prostfedi v lokalité STC;

. porovnani textu Katalogového Ilistu ZIBM/006 s finalni vystupni verzi
dokumentace Implementaéniho projektu CRAB, ktera je autoritativnim
popisem ISMS modulu CRAB;

° vytvoreni inicialni verze projektového dokumentu "Pfiloha provozni pfirucky -
Provozni rezim offline integra¢niho rozhrani ISMS modulu CRAB".

Terminy "pfedavka" a "pfevzeti" je rozuméno seznameni se s dokumentaci a
instalaci ISMS modulu CRAB, které jsou vystupy Implementacniho projektu CRAB,
do miry potfebné pro provoz Sluzby ZIBM/006 a nastaveni procest sdileni
informaci o zmé&nach ISMS modulu CRAB mezi UZSVM a projektovymi tymy IBM
prostifednictvim STC.

Predpoklady Faze 1:

° STC ve spolupraci s UZSVM zajisti predani dokumentace a pristup k
nainstalované aplikaci, které jsou vystupy Implementacniho projektu CRAB.

Vystupem Faze 1 jsou zpracované dokumenty:

° .Protokol o pfevzeti ISMS modulu CRAB do zkuSebniho provozu a do
provozu‘.

Pozadovana souéinnost STC

Pfi plnéni této faze je v ramci poZzadavku na soucinnost STC pozZzadovano zejména

zajisténi nasleduijicich ¢innosti:

° Zpfistupnéni nainstalovaného ISMS modulu CRAB a jeho dokumentace, které
jsou vystupy Implementaéniho projektu CRAB;

° Spoluprace na nastaveni procesu sdileni informaci o zménach ISMS modulu
CRAB a jeho dokumentace mezi UZSVM a IBM prostfednictvim STC.

3.1.2 Faze 2 - Konfigurace Disaster Recovery mechanismi CRAB

3.1.21

Predmeét, predpoklady a vystupy Faze 2

Predmétem Faze 2 je zejména:

° Doplnéni projektového dokumentu "Plan obnovy systému UZSVM" (DR planu)
a havarijnich scénafu o disaster recovery mechanismy ISMS modulu CRAB
na zakladé dokumentu UZSVM "Disaster recovery plan systému CRAB";

° Implementace disaster recovery mechanismu ISMS modulu CRAB.
Predpoklady Faze 2:
. Implementace disaster recovery mechanismi CRAB na aplika¢ni urovni bude

vyzadovat sadu planovanych odstavek ISMS modulu CRAB v prubéhu jejiho
pilotniho provozu. Odstavky budou planovany mimo pracovni dobu;

. Testovani disaster recovery mechanismd ISMS modulu CRAB probé&hne
formou CasteCnych testd jednotlivych systémd a komponent ISMS modulu
CRAB, bez kompletniho preklopeni pfistupu koncovych uzivateld k ISMS
modulu CRAB;

° Kompletni provozni test disaster recovery mechanismd ISMS modulu CRAB
prob&hne v ramci prvniho DR testu celého prostfedi UZSVM v roce 2013. V
pfipadé neuspéchu nebo ¢asteCného neuspéchu tohoto testu budou nalezené
problémy feSeny postupem dle postupu uvedeného v "Planu obnovy systému
UZSVM" (DR planu).

2/4
Priloha ¢. 3

ke Smlouvé na sluzby systémové integrace a aplika¢ni podpory provozu modulti evidenénich agend

Informaéniho systému o majetku statu



Vystupem Faze 2 jsou zpracované dokumenty:
. Aktualizace projektového dokumentu "Plan obnovy systému UZSVM" (DR

plan).

3.1.2.2 Pozadovana soucinnost STC
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Pfi plnéni této faze je v ramci pozadavku na soucinnost STC pozadovano zejména
zajisténi nasledujicich Cinnosti:

. PFedani dokumentu UZSVM "Disaster recovery plan systému CRAB";

° STC ve spolupraci s UZSVM schvali planované odstavky ISMS modulu CRAB
v prubéhu jejiho pilotniho provozu v nezbytném rozsahu pro pfipravu disaster
recovery mechanismu;

° STC ve spolupraci s UZSVM zajisti doplnéni projektového dokumentu Plan
obnovy systému UZSVM (DR planu) o disaster recovery mechanismy aplikaci
dodavatell 3. stran (dodavatelé ADFS, sitové konektivity apod.);

° STC ve spolupraci s UZSVM zajisti schvaleni aktualizace projektového
dokumentu "Plan obnovy systému UZSVM" (DR plan).

3.2 Dokumentované vystupy

Prehled vystupl v ramci Pripravy Sluzby ZIBM/006, vCetné stanoveni odpovédnosti za
v€asnost, jakost a celistvost téchto vystupll je uvedena ve sloupcich "Role Objednatel" a
"Role Poskytovatel“ nize uvedené tabulky.

© €
2 ©
Vst Struény . Faze o3 &
ystup ruény popis Etapy 1 n? 5 é’ 5
oy 7
S &
Protokol o pfevzeti | Protokol o napinéni ¢innosti v
ISMS modulu predmétu Faze 1 a pfipravenosti Faze 1 S O
CRAB do provozu k poskytovani Sluzby ZIBM/006
Aktualizace Doplnéni disaster recovery
projektového mechanisml ISMS modulu
dokumentu "Plan CRAB Faze 2 S 0]
obnovy systému
UZSVM" (DR plan).

S — Soucinni
O — Odpovida

4. CASOVY HARMONOGRAM
Casovy harmonogram jednotlivych fazi zajisténi pripravy Sluzby ZIBM/006 odpovida
pfehledu milnikd v odst. 1 tohoto Katalogového listu.

5. DALSi POZADOVANA SOUCINNOST PRO ZAJISTENI PRIPRAVY SLUZBY

STC ve spolupraci s UZSVM se dale zavazuje poskytnout souginnost formou schvaleni
pozadovanych odstavek Systém( (dle Sluzby UIBM/004) na zakladé zadosti IBM a
bezduvodné takovy pozadavek neodmitne.

IBM bude zprostén povinnosti dodrzet harmonogram pfipravy Sluzby ZIBM/006 v pfipadé, ze:
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STC, UZSVM nebo tFeti strana prokazatelné neposkytne pozadovanou souginnost;

STC nebo UZSVM provede zmény prostiedi a neoznami je IBM v souladu s procesem
zménoveého fizeni.

STC se zavazuje poskytnout dalsi soucinnost v nasledujicim rozsahu:

pokud prob&hnou ve stavajici infrastruktufe realizaéniho/provozniho prostfedi UZSVM
nebo na rozhranich jakékoliv zmény, které by mohly ovlivnit architekturu feSeni, zménit
zpUsob komunikace mezi participujicimi Systémy (dle Sluzby UIBM/004) nebo jinak
ohrozit zdar Projektu, bude STC ve spolupraci s UZSVM o takové skutednosti
neodkladné informovat IBM. V takovém pfipadé IBM oznami STC dopady na
harmonogram, kvalitu dodavky, rozsah, zdroje nebo naklady;

STC ve spolupraci s UZSVM poskytne veskerou dokumentaci, ktera je vystupem
implementaéniho projektu CRAB — normy, standardy, smérnice, interni pFedpisy,
informacni a bezpecnostni strategie, dokumentaci procesu a uzivatelskou dokumentaci
souvisejicich aplikaci;

STC ve spolupraci s UZSVM poskytne kompletni a aktualni dokumentaci k rozhranim
aplikaci komunikujicich s ISMS modulem CRAB;

STC ve spolupraci s UZSVM zajisti IBM vzdaleny pfistup k provozovanym Systémim
(dle Sluzby UIBM/004) a ISMS modulu CRAB;

STC ve spolupraci s UZSVM zajisti nezbytnou a véasnou spolupraci tetich stran, které
budou fizeny UZSVM a budou se ucastnit Pfipravy Sluzby ZIBM/006.
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