Priloha €. 5

ZPRAVA O UROVNI A ROZSAHU POSKYTOVANYCH
SLUZEB V OBDOBI - VZOR

Zprava obsahuje nasledujici informace:

° prehled dostupnosti Sluzeb,

° aktualni prehled poskytovanych Sluzeb,

° hodnoceni kvality poskytovani Sluzeb,

° statistické prehledy poctu pozadavkd,

° statistiky reak¢ni doby a doby FeSeni incidentd,

° prehled poruseni urovné poskytovanych Sluzeb za kaZzdou jednotlivou Sluzbu,
° vypocet sankci podle pravidel dohodnutych v této Smlouvé,

° navrh opatfeni tykajici se rozsahu a urovné poskytovanych Sluzeb.

Pfedani, zapracovani pfipominek a akceptace zpravy probiha podle podminek dohodnutych
v této Smiouvé.

3. Rozsah informaci uvedenych v odstavci 1 této pfilohy je mozné rozSifit podle schvalenych
projektovych dokumenta.

4.  Soucasti zpravy je podpisova dolozka a prostor pro vyjadieni Objednatele v rozsahu:

Vypracoval Schvalil
Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:
Podpis Podpis
Datum: Datum:

Vyjadreni Objednatele:

Za Objednatele

Jméno a pfijmeni:

Podpis

Datum:
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ke Smlouvé na sluzby systémové integrace a aplika¢ni podpory provozu modulti evidenénich agend
Informaéniho systému o majetku statu



