Pfiloha €. 1 Ramcové dohody

DETAILNi SPECIFIKACE PREDMETU PLNENIi VEREJNE ZAKAZKY

1 UvoD

MPSV provozuje dle pfislusné legislativy “Jednotny informacéni systém prace a socialnich véci” (dale
také jako “JISPSV”), ktery zajiStuje podporu vykonu agend resortu a dalSich navaznych evidenci.
Resort MPSV a jeho agendy jsou naprosto kliC¢ovymi sluzbami statu, jez pro svoje klienty predstavuiji
mnohdy naprostou existenéni nutnost. V prvni fadé je tedy povinnosti resortu MPSV tyto sluzby
zajistit, a to fadnym vykonem souvisejicich agend vefejné spravy.

MPSV se Fidi pravidly a pfedpisy platnymi pro organizacni slozky statu, zejména zakonem
€. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (rozpoctova
pravidla), ve znéni pozdéjSich prepisl, zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, ve znéni pozdé&jsich
predpist, zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, zakonem &. 219/2000 Sb., o CR
ajejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakonem ¢&. 62/2006
Sb.,zakonik prace, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a provadécimi predpisy k témto zakonim,
a v neposledni fadé zakonem ¢. 234/2014 Sb. o statni sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpis(.

Pro zajisténi vykonu svych agend musi MPSV fadné provozovat souvisejici HW a sitovou
infrastrukturu, jejiz nedilnou soucasti je lokalni ICT infrastruktura MPSV.

Cilem této vefejné zakazky je poskytovani Sluzby pro zajisténi fadného chodu lokalni ICT
infrastruktury MPSV, a to konkrétné prostfednictvim poskytnuti servisnich &innosti, spravy koncovych
stanic a zafizeni, provoznich ¢&innosti, odbornych posouzeni a feSeni v souladu s potfebami
Objednatele (dale jen ,Sluzba“). Na zakladé definovanych potfeb Objednatel oekava jejich naplnéni
v souladu s pfedmétem a rozsahem vefejné zakazky.

2 POZADAVKY OBJEDNATELE
Predmétem pInéni verejné zakazky je:

a) provoz, udrzba a rozvoj nasledujicich komponent:
1. kabelaznich rozvodu, véetné rozvadécovych skfini a UPS,
2. sitovych aktivnich prvkd dratovych i bezdratovych lokalnich pocitacovych siti v budovach
MPSV,
serverl (mimo DDC MPSV), v&etné jejich operacnich systémi a sluzeb,
koncovych pracovnich stanic MPSV vletné jejich operacnich systémda, aplikacniho
vybaveni a emailového klienta,
sitovych i lokalnich tiskaren v budovach MPSV,
zalohovani dat lokalni infrastruktury a uzivatelskych stanic,
mobilnich telefond,
dohledového systému nad ICT infrastrukturou s ohledem na distribuci a zpracovani
upozornéni (alertl) — Nagios,
9. pfipojeni k internetu,
10.systému internetovych a intranetovych stranek MPSV, mimo stranky spravované
a provozované v ramci projektu JPR PSV,
11.systému Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu,
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b) personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni a odborné podpory v nasledujicich oblastech:
12.dochazkového systému v budovach MPSV,
13.HelpDesku MPSV pro vedeni, selekci a feSeni servisnich pozadavkd,
14.provozu spojovaciho pracovistg,
15.dohledového centra,
16.8koleni uzivatell rozvoje lokalni infrastruktury MPSV,
17.podpurnych ¢€innosti pro uzivatele ICT prostfedi MPSV,
18.soucinnosti pfi feSeni kybernetickych bezpeénostnich udalosti, incidentll a aktualizace
bezpecnostni dokumentace.

2.1 Pozadavky na Sluzbu

2.1.1 Definice pojmu

2.1.1.1 Incident

Udalost pfi vyuzivani Sluzby, ktera neprobiha oekavanym zplsobem a zplsobuje ¢i mulze
zpusobit snizeni uUrovné Dostupnosti lokalni ICT infrastruktury &i jeji nedostupnost (napf.
vypadek, pfipadné vyrazné zpomaleni systému provozovanych v prostfedi zadavtale s vyuzitim
lokalni ICT infrastruktury zplsobena poruchou nebo chybou Lokalni ICT infrastruktury &i jinou
Vadou, vznikla nedostupnost dat, nedostupnost komunikaci, atp.). Incidentem je i jakykoliv
zjistény bezpecfnostni problém i v pfipadé, Ze neohrozuje okamzité Dostupnost.

2.1.1.2 Vada

Vada je pficina, ktera zpUsobila Incident.

2.1.1.3 Pozadavek (request)

Zadost ze strany uZivatele sluzby o zabezpe&eni podpory pii vyuZivani Sluzby piedana
na kontaktni misto, Service Desk Poskytovatele, ktera nema pfi€inu v chybovém stavu Sluzby,
tj. neni Incidentem (napf. zadost o prace, material nebo informace poskytované Poskytovatelem
ke Sluzbé).

2.1.1.4 Dostupnost

Dostupnosti Lokalni ICT infrastruktury se rozumi jeji plynuly provoz bez Vad a vypadkd. Je
vztazena ke kalendafnimu mésici, pro vypocet doby nedostupnosti jsou €asy zaokrouhleny
na celé minuty. Do doby nedostupnosti se zapocitavaji vSechny doby Incidentd kategorie
A a neplanovanych odstavek.

2.1.1.5 Provozni doba

Casovy Usek, ve kterém je zajistén provoz lokalni ICT infrastruktury MPSV a sluzba je
v definovaném rozsahu a kvalité dostupna uzivatellm. Doba provozu zahrnuje dobu podpory,
pfip. dobu, ve které Sluzba nebo jeji komponenta neni podporovana. Doba provozu je dale
¢lenéna na:
e rezim Sluzby / komponenty — oznaduje dny vtydnu a hodiny ve dni, kdy je
Sluzba/komponenta Sluzby poskytovana. Napf. 7x24 znamena pracovni i nepracovni dny
24 hodin denné; 5x12 znamena pracovni dny 12 hodin dennég,
e zarucena doba provozu (ZDP) — doba, kdy je Poskytovatel povinen garantovat dostupnost
Sluzby. Napf. ZDP7x24 znamena pracovni i nepracovni dny 24 hodin denné; ZDP5x12
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znamena pracovni dny 12 hodin denng,

e servisni okno udrzby — doba, kdy je Poskytovatel opravnén provadét planované servisni
zasahy,

e doba provozu komponenty — doba, kdy jsou poskytovany Cinnosti, které jsou napini dané
komponenty Sluzby.

2.1.1.6 Doba podpory

Casovy usek, ve kterém je poskytovana uZivatelska podpora a zajisténa podpora funk&nosti
lokalni ICT infrastruktury. Doba podpory mlze byt rozdélena do ¢asovych pasem s definovanou
urovni podpory.

2.1.1.7 Reakéni doba na Incident/pozadavek

Maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni Incidentu/pozadavku uzivatelem na Service
Desk Objednatele a okamzikem zaznamenani oznameni Poskytovatele o pfijeti
Incidentu/pozadavku na Service Desk. Incidenty, které nebudou FeSeny feSitelem prvni Grovné
(operator Service Desku), budou v této dobé pFedany Poskytovateli. Sjednana hodnota
parametru se definuje v popisu Sluzby nebo komponentu Sluzby.

Reakéni doba jeden kalendaini den znamena dobu odezvy do 24 hodin od okamziku nahlaseni
Incidentu na Service Desk Objednatele.

Reakéni doba jedna hodina znamena dobu 60 minut do zahajeni feSeni, nebo predani k fesSeni
od okamziku nahlaseni Incidentu na Service Desk Objednatele.

2.1.1.8 Doba zahajeni reseni Incidentu/pozadavku

Max. doba, ktera uplyne od pfijeti Incidentu/pozadavku na Service Desk do okamziku zahajeni
feSeni.

Sjednana hodnota parametru se definuje v popisu Sluzby nebo komponenty Sluzby.

Doba zahijeni jeden kalendafni den znamena dobu odezvy do 24 hodin od okamziku pfijeti
Incidentu/pozadavku na Service Desk Objednatele.

Doba zahiajeni jedna hodina znamena dobu 60 minut do zahdjeni feSeni od okamZziku pfijeti
Incidentu/pozadavku na Service Desk Objednatele.

2.1.1.9 Doba vyieSeni Incidentu/pozadavku

Max. doba, kterd uplyne od okamzZiku nahlaSeni Incidentu/poZzadavku na Service Desk
do okamziku nastaveni pozadovaného stavu feSitelem a oznameni ukonceni feseni uzivateli.
V pfipadé, Ze uzivatel neni s FeSenim spokojen, znovu se otevira Incident k novému feSeni.
Doba feSeni nemusi byt dodrzena v pfipadé:
e Ze se jedna o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy pfi pfedani projektu a dosud
nebyly vyfeseny,
o Poskytovatel doasnym FeSenim minimalizoval dopad Incidentu — pfevedl na jinou
kategorii. Incident se vSak v takovém pfipadé nepovazuje za vyfeSeny, pouze se méni
spolu se zménou kategorie i doba na vyfeseni.

2.1.1.10 Provozni dokumentace

Dokumentace popisujici stav lokalni ICT infrastruktury pfedana Poskytovateli, vytvofena nebo
Poskytovatelem aktualizovana.
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2.1.1.11 Ticket

Zaznam evidovany v Service Desku ObjednatelObjednatele. Zaznam vznikajici na zakladé
pozadavku opravnéné osoby nebo na zakladé automatického hlaseni Incidentu dohledovym
systémem.

2.1.1.12 Dilci vykaz kvality pInéni

Sada vykazu sestavovanych PoskytovatelPoskytovatelem na zakladé informaci v Service Desku
ObjednatelObjednatele. Soucasti vykazu je provedeni vyhodnoceni poskytované Sluzby a pInéni
kvalitativnich parametrd. Detailni struktury diléich reportd budou odpovidat struktufe dle
komponent poskytované Sluzby a sledovanych parametrd provozu.

2.1.1.13 Souhrnny mésic¢ni vykaz kvality pInéni

Vykaz sestaveny PoskytovatelPoskytovatelem z dil¢ich mésiénich vykazl kvality plnéni. Vykaz je
pfedlozen ObjednatelObjednateli k odsouhlaseni a podepsan obé&ma smluvnimi stranami.
Podepsany souhrnny vykaz slouzi jako souhlas k uplatnéni slevy za Sluzby v pfipadé nedodrzeni
kvalitativnich parametr(l. Vykaz je pfedkladan jako pfiloha k fakture.

2.1.1.14 MD

Jedna se o jednotku kapacity, ktera definuje vynaloZzenou praci jednoho pracovnika za jeden
pracovni den, ktery je tvofen 8 hodinami. Pokud neni stanoveno jinak, je pozadovano vykazovani
provadénych &innosti v minutach.

2.1.1.15 Help Desk

Pracovisté Objednatele nebo sluzba poskytujici pomoc uzivatelim. Je to kontaktni misto,
pfenesené i softwarové feSeni, na néjz se uzivatel obraci s zadosti o pomoc s vyfeSenim
problému &i ohlaSuje chybu.

2.1.1.16 Uroven podpory L1, L2, L3

e L1 droven podpory = pracovis§té Help Desk Objednatele zabezpecuje pfijem resp. vstupni
zpracovani vSech Incidentl, pozadavkd, jejich prvotni kontrolu a predani FeSitelim
od autorizovanych internich uzivatelu (tj. pracovnikli Objednatele nebo Objednatelem
zmocnénych osob) a dodavatelll souvisejicich IT komponent).

e L2 Uroven podpory = oznacuje prvni vrstvu FeSiteld Poskytovatelem pfijatého pozadavku,
Incidentu.

e L3 uroven podpory = oznacuje druhou vrstvu FesSiteld Poskytovatele, ktefi provadéji vysoce
specializované €innosti, napf. metodicko-technické analyzy slozitych problému.

VSechny zaznamy prochazejici urovnémi L1 aZz L3 budou vedeny v systému Service Desk
ObjednatelObjednatele. ResSitelé mohou byt jak na strané Poskytovatele, tak na strané
dodavatelll souvisejicich IT komponent pfip. feSitelskych tymd Objednatele.

2.1.1.17 Service Desk

Aplikace zpravidla vyuzivana pro potfeby Help Desku pro evidenci, spravu a fizeni pozadavku
a Incidentl. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se vSechna vyjadfeni k aplikaci Objednatele.
V ramci Service Desku jsou feSeny rovnéz poZadavky a procesy k Fizeni realizace zmén.
Na zakladé zaznamU v Service Desku Objednatele se provadi vyhodnoceni pinéni SLA.
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2.2

2.1.1.18 Kontaktni misto Objednatele

Pracovisté ObjednatelObjednatele zajistujici kontakt uzivatele na jeho podporu. Je definované
zejména webovou adresou a telefonnim cislem, pfip. emailovou adresou. Kontaktni misto
Objednatele slouzi jako komunikaéni kanal v pfipadé nefunk&nosti Service Desku Objednatele,
nefunkénosti koncové stanice uzivatele nebo jako prvni eskalac¢ni uroven.

2.1.1.19 Kontaktni misto Poskytovatele

Pracovisté Poskytovatele zajisStujici kontakt uzivatele na podporu uzivatele v pfipadé
nefunkénosti Service Desku a Kontaktniho mista Objednatele. Je definované zejména webovou
adresou a telefonnim ¢€islem, pfip. emailovou adresou. Kontaktni misto Poskytovatele vSak slouzi
pouze jako zalozni komunikani kanal v pfipadé nefunk&nosti Service Desku Objednatele nebo
jako prvni eskala¢ni uroveni.

Definice Sluzby, komponent a €asti

Katalog sluzeb specifikuje Sluzbu Poskytovatele a jednotlivé €innosti (tzv. komponenty Sluzby), které
vykonava Poskytovatel v ramci Sluzby. Katalog sluzeb obsahuje zakladni minimalni vycéet parametru
jednotlivych komponent Sluzby.

Sluzba Komponenta Rezim
S1 |PROVOZ, KS1.1 |Kabelaznich rozvodd, véetné Dle skute¢ného
UDRZBA A rozvadé&ovych skfini a UPS plnéni
ROZzZVOJ KS1.2 | Sitovych aktivnich prvki dratovych Dle skute€¢ného
i bezdratovych lokalnich poc€itacovych siti | pInéni
v budovach MPSV
KS1.3 |Serverd (mimo DDC MPSV), véetné jejich | Dle skuteéného
operacnich systému a sluzeb pinéni
KS1.4 | Koncovych pracovnich stanic MPSV Dle skute¢ného
vCetné jejich operacnich systémd, plnéni
aplika&niho vybaveni a emailového
klienta
KS1.5 | Sitovych i lokalnich tiskaren v budovach | Dle skuteného
MPSV pinéni
KS1.6 |Zalohovani dat lokalni infrastruktury a Dle skute¢ného
uzivatelskych stanic plnéni
KS1.7 | Mobilnich telefont Dle skute¢ného
plnéni
KS1.8 |Dohledového systému nad ICT Dle skute¢ného
infrastrukturou s ohledem na distribucia | pInéni
zpracovani upozornéni (alertd) — Nagios
KS1.9 |Pfipojeni k internetu Dle skute¢ného
plnéni
KS1.10 | Systému internetovych a intranetovych Dle skute¢ného
stranek MPSV, mimo stranky spravované | plnéni
a provozované v ramci projektu JPR PSV
KS1.11 | Systému Stream video z Poslanecké Dle skute€ného
snémovny a ze Senatu plnéni
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Sluzba Komponenta Rezim
S2 |PERSONALNI KS1.12 | Sprava dochazkového systému v Dle skute&ného
ZAJISTENI budovach MPSV plnéni
SLUZEB, KS1.13 | HelpDesku MPSV pro vedeni, selekci a Dle skute¢ného
KONZULTACNI A fedeni servisnich pozadavku plnéni
ODBORNE KS1.14 | Provozu spojovaciho pracovisté Dle skute¢ného
PODPORY V plnéni
NASLEDUJICICH |KS1.15 |Dohledového centra Dle skute¢ného
OBLASTECH plnéni
KS1.16 | Skoleni uzivateld rozvoje lokalni Dle skute€ného
infrastruktury MPSV plnéni
KS1.17 | Podpurnych €innosti pro uzivatele ICT Dle skute¢ného
prostredi MPSV plnéni
KS1.18 | Soucinnosti pfi feSeni kybernetickych Dle skute¢ného
bezpecénostnich udalosti, incident( a pinéni
aktualizace bezpecnostni dokumentace

2.2.1 Sluzba ,,S1 Provoz, udrzba a rozvoj“ a ,,S2 Personalni zajisténi sluzeb, konzultac¢ni
a odborné podpory*“

2.2.1.1 Vymezeni Sluzby

Objednatel nize vymezuje obsahovou naplf jednotlivych oblasti Sluzby. Pro kazdou komponentu
Sluzby je stanovena pozadovana kategorie SLA. Kategorizace a podrobna specifikace SLA je
obsahem tohoto dokumentu.

Oznaceni Nazev Sluzb

S1 Sprava lokalni ICT infrastruktury

S2 Personalni za'iiéténi sluzeb, konzultaéni a odborné podpoi

Sluzba zajistuje spravu lokalni ICT infrastruktury. Soucasti Sluzby je pfijem, zpracovani a feSeni

Incident( a poZadavk( v urovni L2 a L3 evidovanych v systému Service Desk Objednatele.
Podminky poskytovani Sluzb

Pfedmétem Sluzby je zajisténi spravy lokalni ICT infrastruktury vykonem cinnosti vymezenych
v ramci jednotlivych komponent Sluzby v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou €i na jejim
zakladé. Poskytovatel bude vykonavat vSechny cinnosti vedouci k bezproblémovému chodu
(dostupnosti) vSech logickych &asti lokalni ICT infrastruktury. Cinnosti, které Objednatel také
pozaduje, jsou uvedeny u jednotlivych komponent Sluzby.

Objednatel pozaduje plnéni ¢innosti uvedenych u komponent Sluzby KS1.1 — KS1.18 v rozsahu
pokryvajici vSechny uvedené logické ¢asti.

Poskytovatel zajisti pfijem, analyzu, zpracovani a Fizeni Incidentd zadanych do Service Desku
Objednatele spadajicich do kompetence Poskytovatele.
Seznam komponent sluzby (oblasti zajiStovanych €innosti, jejichz detailni popis je uvedeny

hize)

Oznaceni Nazev
KS1.1 Provoz, udrzba a rozvoj kabelaznich rozvod(, v€etné rozvadécovych skfini a UPS
KS1.2 Provoz, udrzba a rozvoj sitovych aktivnich prvkd dratovych i bezdratovych lokalnich
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pocitacovych siti v budovach MPSV

KS1.3 Provoz, udrzba a rozvoj serverd (mimo DDC MPSV), vEetné jejich operacnich systéml
a sluzeb

KS1.4 Provoz, udrzba a rozvoj koncovych pracovnich stanic MPSV véetné jejich operaénich
systémd, aplikacniho vybaveni a emailového klienta

KS1.5 Provoz, udrzba a rozvoj sitovych i lokalnich tiskaren v budovach MPSV

KS1.6 Provoz, udrzba a rozvoj zalohovani dat lokalni infrastruktury a uzivatelskych stanic

KS1.7 Provoz, udrzba a rozvoj mobilnich telefont

KS1.8 Provoz, udrzba a rozvoj dohledového systému nad ICT infrastrukturou s ohledem
na distribuci a zpracovani upozornéni (alerti) — Nagios

KS1.9 Provoz, udrzba a rozvoj pfipojeni k internetu

KS1.10 Provoz, udrzba a rozvoj systému internetovych a intranetovych stranek MPSV, mimo
stranky spravované a provozované v ramci projektu JPR PSV

KS1.11 Provoz, udrzba a rozvoj systému Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu

KS1.12 Personalni zajisténi sluzeb, konzultatni a odborné podpory v oblasti ,Spravy
dochazkového systému v budovach MPSV*

KS1.13 Personalni zajisténi sluzeb, konzultacni a odborné podpory v oblasti ,HelpDesku
MPSYV pro vedeni, selekci a feSeni servisnich pozadavkd*

KS1.14 Personalni zajisténi sluzeb, konzultacni a odborné podpory v oblasti ,Provozu
spojovaciho pracovisté*

KS1.15 Personalni zajisténi sluzeb, konzultacni a odborné podpory v oblasti ,Dohledového
centra“

KS1.16 Personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni a odborné podpory v oblasti ,Skoleni uZivatel(i
rozvoje lokalni infrastruktury MPSV*

KS1.17 Personalni zajisténi sluzeb, konzultacni a odborné podpory v oblasti ,Podpurnych
¢innosti pro uzivatele ICT prostfedi MPSV*

KS1.18 Personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni a odborné podpory v oblasti ,Soucinnosti pfi
feSeni kybernetickych bezpecnostnich udalosti, incidentd a aktualizace bezpecnostni
dokumentace*

Parametry Sluzb
Provozni parametry jsou uvedeny u jednotlivych komponent Sluzby.

2.2.1.2 Komponenta Sluzby ,KS1.1 Provoz, udrzba a rozvoj kabelaznich rozvodi,
véetné rozvadécovych skrini a UPS“

Oznaceni Nazev komponent
Provoz, udrzba a rozvoj kabelaznich rozvodt, véetné rozvadécovych skfini

a UPS
Seznam cinnosti
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Provoz, udrzba
a rozvoj
kabelaznich
rozvodd, véetné
rozvadécovych
skfini a UPS

Reseni
Incidentt

Reseni
pozadavkU
uzivatell

Udrzovani
technické
dokumentace
silovych
rozvodu

.Provoz, udrzba a rozvoj kabelaznich rozvodd, véetné rozvadécovych skfini
a UPS* zahrnuje béznou udrzbu vSech napajecich kabelaznich rozvodu
a propoju na c&tyfech lokalitach Objednatele. Soucasti ¢innosti je i kontrola
audrzba UPS (nepreruSitelny zdroj napajeni), kontrola stavu a udrzba
kabelaznich rozvodu, spoji a koncovych i prabéznych prvkud, pfisluSenstvi
rozvadé8ovych skfini (napf. chrani¢e, pfepétové ochrany a dal$i). Udrzba
zahrnuje zejména provadéni opakujicich ¢innosti potfebnych pro bezchybny
provoz daného zafizeni €i prvku tak aby byl minimalizovan vyskyt Vad. VeSkeré
Cinnosti na kabelaznich rozvodech a elektrozafizenich musi byt provadéna
v souladu s pfislusnymi predpisy, normami pro danou oblast a provadét ji budou
pouze drzitelé potfebnych opravnéni.

Bézna udrzba vSech kabeldznich optickych a metalickych propoji na ¢&tyfech
lokalitach Objednatele. Kontrola a udrzba UPS (nepferusitelny zdroj napajeni).
Vedeni evidence jednotlivych propojli, evidence tras a zasuvek pocitacové sité
v pfehledné dokumentaci v tisténé i elektronické podobé. Vedeni evidence tras
a zasuvek pocitaCové sité bude vedeno tak, aby byla moznost zachytit trasu
i koncovou zasuvku véetné aktivnich prvkd a fyzického umisténi. Evidence tras
musi umoznit nahled provedenych zmén pfi pfipadnych zménach, C¢&i
rekonfiguraci pocitatové sité.

,Redeni Incidentl” se vztahuje na realizaci v8ech dil&ich &innosti, které jsou
nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vylu¢né,
o ¢innosti souvisejici s pfijmem a analyzou Incidentd, navrhu FeSeni nebo
dogasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem Fesenim. Reeni
Incidentl se vztahuje na v§echny logické ¢asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, soucasti pInéni Poskytovatele
neni dodavka komponent/zafizeni).

,Reseni pozadavki uzivateld“ se vztahuje na realizaci v8ech dilgich &innosti,
které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavkl uzivatell v souvislosti s napajecimi
kabelaznimi rozvody, napajecimi zdroji apod.. Jedna se napfiklad, nikoliv v8ak
vyluéné, o c&innosti souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim uZivatelskych
pozadavku na Urovni L2.

,Udrzovani technické dokumentace silovych rozvod(“ obsahuje vedeni evidence
jednotlivych propojl, evidence tras a zasuvek napajeni v pfehledné dokumentaci
v tisténé i elektronické podobé. Vedeni evidence tras a zasuvek napdjeni bude
vedeno tak, aby byla moZnost zachytit trasu i koncovou zasuvku fyzického
umisténi. Evidence tras musi umoznit ndhled provedenych zmén pfi pfipadnych

zménach a snadnou dohledatelnost pfislusnych vazeb.
Podminky provadéni ¢innosti

Objednatel pozaduje provadéni vSech vysSe definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby
byla zachovana dostupnost kabelaznich rozvod(, véetné rozvadécovych skfini a UPS. Zahrnuje
zejména béznou udrzbu vSech napajecich kabeldznich rozvodu a propojl. Poskytovatel je povinen
zaznamenat kazdy realizovany vykon vcetné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji

do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.
Obsah plnéni
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Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajistovat pozadované &innosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zajist€nim definovanych &innosti.

Provozni doba
Cinnost “Reseni Incidentt ” bude poskytovana v rezZimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 — 23:59hod).
Ostatni ¢innosti budou poskytovany v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 — 18:00hod).

Reakéni doba na Incidentu 0,5 hod
Zahajeni feSeni Incidentu 1 hod
Reakéni doba na pozadavek 1 hod
Zahajeni feSeni pozadavku 4 hod

Reakéni |hata bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo ¢innosti a za¢ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.
Zahajeni feeni se vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeseni Incidentu &i pozadavku, pokud
Objednatel v daném pripadé nestanovil jinak.
Role realizujici danou komponentu Sluzbu

a) Manazer servisni podpory

b) Technik kabelaznich rozvodu
Odhadovana éasova naroénost (CD/rok

110

Typ SLA

1

2.2.1.3 Komponenta Sluzby ,,KS1.2 Provoz, udrzba a rozvoj sit'ovych aktivnich prvk
dratovych i bezdratovych lokalnich pocitacovych siti v budovach MPSV*“

Oznaceni Nazev komponent
Provoz, udrzba a rozvoj sit'ovych aktivnich prvkl dratovych i bezdratovych

lokalnich pocitacovych siti v budovach MPSV
Seznam c¢innosti
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Provoz, udrzba
a rozvoj
sitovych
aktivnich prvki
dratovych i
bezdratovych
lokalnich
pocitatovych
siti v budovach
MPSV

Zfizeni
optickych a
metalickych
kabelazi, v€etné
rozvadécovych
sk¥ini

Reseni
Incidentu

Reseni
pozadavkUl
uzivateld

.Provoz, udrzba a rozvoj sitovych aktivnich prvkd dratovych i bezdratovych
lokalnich pocitacovych siti v budovach MPSV*“ zahrnuje zejména cinnosti
spojené s bé&Znou udrzbou a kontrolou stavu téchto kabeldzi v&etn& koncovych
zasuvek ¢&i jinych zakonéeni zejm. sitového, telekomunikaéniho a televizniho
rozvodu. Udrzba zahrnuje také provadéni opakujicich &innosti potfebnych pro
bezchybny provoz daného zafizeni &i prvku tak aby byl minimalizovan vyskyt
Vad.

Sprava sitové infrastruktury pocitatové sité: konfigurace sitovych aktivnich
prvkud; konfigurace bezdratové WiFi sité; nastaveni bezpeénostnich parametrd
na sitovych prvcich i na pfistupovych bodech bezdratové WiFi sité; zalohovani a
ulozeni parametrd nastaveni sitovych prvk( na bezpeéném misté. Vypracovani
mési¢nich monitorovacich zprav o provozu sitové infrastruktury. Nastaveni
varovnych zprav pro obsluhy ICT infrastruktury.

Je pozadovana pravidelna profylaxe (vyCiSténi zafizeni od prachu a dalSich
mechanickych necistot) zafizeni, jednou za dvanact mésicu.

Sitova zafizeni jsou typové fady:

CISCO 29XX .. 49 kust
CISCO 35XX ... 9 kusu
CISCO 37XX ... 1 kus
CISCO 45XX ... 1 kus
CISCO 65XX ... T kus
Entrasys A4 .. 2 kusy
4ipnet EAP110 .. 9 kusu
4ipnet WHG311 .. 1 kus

Zaruéni vyména aktivnich sitovych prvkd neni pfedmétem plnéni této sluzby.

,Zfizeni pfipadnych novych optickych a metalickych kabelazi, vcetné
rozvadécovych skfini“ zahrnuje nap¥. vybudovani tras v prostorach Objednatele
vCetné pfislusnych zakonleni dané kabeldZe (jednd se pouze o Zzfizeni,
soucasti plnéni Poskytovatele neni dodavka komponent/zafizeni).

,Reseni Incidentl“ se vztahuje na realizaci vSech dilgich &innosti, které jsou
nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vyluéné,
o ¢innosti  souvisejici s pfijmem a analyzou Incidentd, navrhu feSeni nebo
dodasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem fe$enim. Reseni
Incident( se vztahuje na v8echny logické €asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, sou€éasti plnéni Poskytovatele
neni dodavka komponent/zafizeni).

,Reseni pozadavki uZivateld“ se vztahuje na realizaci v8ech dilich &innosti,
které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozZadavkl uZivatell v souvislosti optickou
a metalickou kabelazi, v€etné rozvadéCovych skfini. Jedna se napfiklad, nikoliv
vSak vyluéné, o ¢innosti souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim uzivatelskych
pozadavkul na Urovni L2.
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Udrzovani ,Udrzovani technické dokumentace konfigurace sitovych aktivnich prvkd

technické dratovych i bezdratovych lokalnich pocitacovych siti v budovach MPSV*
dokumentace zahrnuje vedeni dokumentace ke konfiguraci sitovych aktivnich prvkd dratovych
sitovych i bezdratovych lokalnich pocitacovych siti v budovach MPSV, vedeni evidence
aktivnich prvkl  jednotlivych propojl, evidence tras, zasuvek LAN sité, aktivnich prvkd vé.
dratovych i fyzického umisténi v pfehledné dokumentaci v tiSténé i elektronické podobé.
bezdratovych Vedeni evidence tras a zasuvek LAN sité bude vedeno tak, aby byla moznost
lokalnich identifikovat trasu i koncovou zasuvku, jejich fyzické umisténi, véetné pouzitého
pocitacovych pfislusného portu na aktivnich prvcich. Evidence tras musi umoznit nahled

siti v budovach  provedenych zmén pfi pfipadnych zménach, ¢i rekonfiguraci pocitacové sité.
MPSV

Objednatel pozaduje provadéni vSech vysSe definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby
byla zachovana dostupnost lokalni optickych a metalickych kabelazi poc&itaCové sité. Poskytovatel
je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné podrobné informace do Service Desku

nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat poZadované €innosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.
Provozni doba poskytovani komponent
Komponenta “Provoz, udrzba a rozvoj sitovych aktivnich prvk( dratovych i bezdratovych lokalnich
pocitacovych siti v budovach MPSV” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 — 18:00hod).

Reakéni doba na Incident 0,5 hod
Zahgjeni FeSeni Incidentu 1 hod
Reakéni doba na pozadavek 1 hod
Zahajeni FeSeni pozadavki 4 hod

Reakéni |hata bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo €innosti a za¢ina od okamziku

zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahajeni feSeni se vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni Incidentu ¢i pozadavku, pokud
Objednatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

a) Manazer servisni podpory

b) Technik kabelaznich rozvodi
c) Technik pro spravu aktivnich sitovych prvku

Odhadovana éasova naroénost (CD/rok

Typ SLA

55
1

2.2.1.4 Komponenta Sluzby ,,KS1.3 Provoz, udrzba a rozvoj serveri (mimo DDC MPSV),
véetné jejich operaénich systému a sluzeb®

Oznaceni Nazev komponenty
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KS1.3 Provoz, udrzba a rozvoj serveri (mimo DDC MPSV), vcetné jejich

operacnich systému a sluzeb
Seznam c¢innosti

Provoz, udrzba  Sprava operaénich systémi provozovanych na serverech Objednatele -
arozvoj serverl  Windows server 2003, Windows server 2008R2, Windows 2012, Windows 2012

(mimo DDC R2, Linux Ubuntu, RedHat, Debian a Suse Linux. Operacni systémy jsou
MPSV), véetné  umistény na 60 serverech (HP Proliant DL380, nebo Dell Power Edge 2650,
jejich 2850, 2900 a 2950) a 3 datovych ulozistich (HP HSV 300 Storage Works, nebo
operacnich Dell MD3000 a 220s). Soucasti spravy je pravidelna udrzba diskovych prostord,
systému a analyza logl, predchazeni potencialnim vypadkim, zajisténi instalace
sluzeb aktualizaci OS, zavadéni novych uzivatell na servery, nastaveni pfistupovych

prav a pravidelna profylaxe zafizeni, jednou za dvanact mésicd. Dle nutnosti
provadeéni reinstalace serverl. Pfiprava SW image zakladnich instalaci tak, aby
reinstalace byly provadény ve velmi kratkém cCase.

Virtualni prostredi:
e VMware ESX (weby domény esfcr.cz, aplikace Analyza rizik, aplikace
Stfet zajmu, Internetové formulafe, Databaze webu cizinci.cz, Projekt
ITP)
e MS Hyper-V (Tiskové sluzby, aplikacni server Prophet — modelovani +
analyza)

Sprava DHCP (dynamické pfidélovani sitovych adres) — konfigurace a sprava
DHCP serveru dle jednotlivych lokalit a logického usporadani pocitacové sité
Objednatele.

Sprava DNS (hierarchicky systém fizeni doménovych jmen) — konfigurace
a sprava hlavniho DNS serveru a zaloznich DNS serveru

Sprava NTP (synchronizace vnitfnich hodin pocitacd) — hlavnich i zaloznich
serverU.

Sprava CA a fizeni distribuce certifikatd na zaméstnanecké karty. Servery jsou
v clusterovém feSeni jako vysoce dostupné systémy.

Active Directory (AD) — konfigurace a sprava AD s ohledem na bezpecnost
pocitaCové sité — zejména sprava uZzivatelskych GCtd a pocitacli zapojenych
do pocitalové sité, instalace pomoci skupinovych politik.

Reseni ,Reseni Incidenti“ se vztahuje na realizaci vSech dilgich &innosti, které jsou

Incidentl nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vylu¢né,
o ¢innosti  souvisejici s pfijmem a analyzou Incidentd, navrhu feSeni nebo
dodasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem Fe$enim. Reseni
Incidentl se vztahuje na vSechny logické ¢asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, sou€asti plnéni Poskytovatele
neni dodavka komponent/zafizeni).
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Reseni ,Redeni pozadavk( uZivateld“ se vztahuje na realizaci vech dilgich &innosti,

pozadavkul které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavk(l uzivatelll v souvislosti s oblasti

uzivatel( provozu, udrzby a rozvoje servertl (mimo DDC MPSV), v¢etné jejich operacnich
systému a sluzeb. Jedna se napfiklad, nikoliv v§ak vylu¢né, o ¢innosti souvisejici
s pfijetim, analyzou a feSenim uzivatelskych pozadavku na trovni L2.

Udrzovani ,Udrzovani technické dokumentace serverd (mimo DDC) aktivnich prvkd
technické pocitacové sité“ zahrnuje vedeni pfislusné dokumentace, ktera je spole¢na
dokumentace pro komponentu KS 1.2 a KS 1.3.
Soucasti dokumentace bude vedeni prehledné evidence jednotlivych portd,
evidence konfigurace jednotlivych AP véetné vazeb na sit jako celek, informace
0 pofizovani konfiguraénich zaloh pfi kazdé zméné nastaveni, vedeni evidence
fyzického umisténi AP a to v tisténé i elektronické podobé. Dokumentace musi

umoznit pfehled provedenych zmén pfi pfipadnych zménach, &i rekonfiguraci

pocitaCoveé sité.
Objednatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby
byla zachovana dostupnost serverd (mimo DDC MPSV), véetné jejich operaénich systému
a sluzeb. Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné podrobné informace
do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav
vzhledem k jejimu vyvoiji.

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:

a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat pozadované &innosti,

b) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.
Provozni doba
Komponenta “Provoz, udrzba a rozvoj serverd (mimo DDC MPSV), véetné jejich operacnich
systému a sluzeb” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P4a, 06:00 — 18:00hod).

Lhity pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na Incident 0,5 hod
Zahajeni feSeni Incidentu 1 hod
Reakéni doba na pozadavek 1 hod
Zahajeni feSeni pozadavki 4 hod

Reakéni lhata bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo ¢innosti a za¢ina od okamziku

zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahajeni feSeni se vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni Incidentu ¢i pozadavku, pokud
Objednatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

a) Manazer servisni podpory

b) Technik pro spravu aktivnich sitovych prvku

Odhadovana éasova naroénost (CD/rok

411
1
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2.2.1.5 Komponenta Sluzby ,KS1.4 Provoz, udrzba a rozvoj koncovych pracovnich
stanic MPSV vcetné jejich operacnich systému, aplikaéniho vybaveni
a emailového klienta“

Oznaceni Nazev komponent

KS1.4 Provoz, udrzba a rozvoj koncovych pracovnich stanic MPSV véetné jejich
operacénich systému, aplika¢niho vybaveni a emailového klienta

Seznam c¢innosti

Provoz, udrzba  Sprava operacnich systém( (OS) a aplikaéniho vybaveni na 1300 pracovnich

vCetné jejich

a rozvoj stanicich, z toho je 400 NtB. Nastaveni pfistupovych prav ke stanicim a zakladni
koncovych nastaveni politik, které garantuji bezchybny chod stanic z pohledu OS pracovni
pracovnich stanice. Na pracovnich stanicich je provozovan OS Microsoft (Vista, W7, W8,
stanic MPSV W8.1). Aplika¢ni vybaveni koncovych stanic produkty MS Office, Adobe Acrobat,

antivirova ochrana stanic. U NtB sprava vzdaleného pfistupu. Vytvaret

operacnich a uchovavat SW image typovych instalaci jednotlivych pracovnich stanic. Zajistit
systéml, profylaxi koncovych stanic dvakrat za jeden rok, drobné mechanické opravy
aplikaéniho koncovych stanic, administrativa spojena s vyfazenim zastaralé pracovni stanice
vybaveni a z majetkové evidence. Zaijisténi instalace, spravy a zalohovani postovniho
emailového systému Objednatele. Udrzba uzivatelskych ,mailbox(“, synchronizace dat

klienta s mobilnimi  telefony, sprava distribuénich skupin, sprava servisnich
a skupinovych adres.

Reseni ,Reseni Incidentd* se vztahuje na realizaci véech dil&ich &innosti, které jsou

Incidentd nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vylu¢né,
o ¢innosti souvisejici s pfijmem a analyzou Incident(i, navrhu feSeni nebo
dodasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad priib&hem fe$enim. Reseni
Incidentl se vztahuje na v8echny logické ¢asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, souéasti plnéni Poskytovatele
neni dodavka komponent/zafizeni).

Reseni ,Reseni pozadavkl uzivateld se vztahuje na realizaci v8ech dilich €innosti,

pozadavkul které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavkl uzivatell v souvislosti s provozem

uzivateld koncovych stanic a zafizeni. Jedna se napfiklad, nikoliv viak vylu¢né, o Cinnosti
souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim uzivatelskych pozadavkl na urovni L2.

Vedeni ,Vedeni technické dokumentace koncovych koncovych stanic a zafizeni*

technické zahrnuje vedeni dokumentace ke konfiguraci koncovych zafizeni v pfehledné

dokumentace dokumentaci v tiSténé i elektronické podobé.

koncovych

stanic MPSV

Podminky provadéni ¢innosti

Objednatel pozaduje provadéni vSech vyse definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby
byla zachovana dostupnost koncovych pracovnich stanic MPSV v¢etné jejich operacnich systémd,
aplikaéniho vybaveni a emailového klienta. Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany
vykon vcetné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu

a prubézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Obsah plnéni
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Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:

a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajistovat pozadované &innosti,

b) ostatni naklady souvisejici se zajist€nim definovanych &innosti.
Provozni doba
Komponenta “Provoz, udrzba a rozvoj koncovych pracovnich stanic MPSV v&etné jejich operacnich
systéml, aplikacniho vybaveni a emailového klienta” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P3,
06:00 — 18:00hod).

Reakéni doba na Incident 0,5 hod
Zahajeni feSeni Incidentu 1 hod
Reakéni doba na pozadavek 1 hod
Zahajeni feSeni pozadavku 4 hod

Reakéni |hata bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo ¢innosti a za¢ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.
Zahajeni feSeni se vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni Incidentu ¢i pozadavku, pokud

Obj ednatel \ danem pfipadé nestanovil mak

Manazer servisni podpory

b) Technik pro spravu operacénich systémi
¢) Technik pro spravu aktivnich sitovych prvku
d) Technik kabelaznich rozvodu

e) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni .
Technik spravy koncovych stanic a zafizeni Il.

Odhadovana éasova naroénost (CD/rok
2

2.2.1.6 Komponenta Sluzby ,,KS1.5 Provoz, udrzba a rozvoj sitovych i lokalnich
tiskaren v budovach MPSV*

Oznaceni Nazev komponent

KS1.5 Provoz, udrzba a rozvoj sitovych i lokalnich tiskaren v budovach MPSV

Seznam ¢innosti

Provoz, udrzba  Sprava 800 kus( sitovych a lokalnich tiskaren obsahujici instalaci tiskaren,

a rozvoj aktualizaci spravnych tiskovych ovladac¢l, nastaveni sitovych parametrd
sitovych i u sitovych tiskaren, sledovani obsahu tonerl a jejich véasna vyména. Dodavka
lokalnich toner(, dalSich mechanickych soucéasti a spotfebniho materidlu tiskaren neni
tiskaren v predmétem pInéni vefejné zakazky.

budovach

MPSV
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Reseni ,Reseni Incident(l“ se vztahuje na realizaci v8ech dil¢ich &innosti, které jsou

Incidentd nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vylu¢né,
o ¢innosti souvisejici s pfijmem a analyzou Incident(l, navrhu feSeni nebo
dogasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem FeSenim. Reseni
Incidentl se vztahuje na v8echny logické ¢asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, soucasti pInéni Poskytovatele
neni dodavka komponent/zafizeni).

Reseni ,Reseni pozadavk( uZivateli* se vztahuje na realizaci véech dilgich &innosti,
pozadavkul které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavk( uzivatell v souvislosti s provozem
uzivatell a udrzbou sitovych i lokalnich tiskaren v budovach MPSV. Jedna se napfiklad,

nikoliv v8ak vyluén&, o d&innosti souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim
uzivatelskych pozadavku na urovni L2.

Vedeni »vedeni technické dokumentace sitovych i lokalnich tiskaren v budovach MPSV*
technické zahrnuje vedeni dokumentace ke konfiguraci koncovych zafizeni v prehledné

dokumentace dokumentaci v tiSténé i elektronické podobé.
Podminky provadéni ¢innosti

Objednatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby
byla zachovana dostupnost sitovych i lokalnich tiskaren v budovach MPSV. Poskytovatel je
povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon vCetné podrobné informace do Service Desku

nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat poZzadované &innosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zajist€énim definovanych &innosti.

Provozni doba poskytovani komponent
Komponenta “Provoz, udrZzba a rozvoj sitovych i lokalnich tiskaren v budovach MPSV” bude
poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P4, 06:00 — 18:00hod).

Reakéni doba na Incident 0,5 hod
Zahgjeni FeSeni Incidentu 1 hod
Reakéni doba na pozadavek 1 hod
Zahajeni FeSeni pozadavki 4 hod

Reakéni |hata bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo €innosti a zac¢ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahajeni feSeni se vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni Incidentu ¢i pozadavku, pokud
Objednatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzb
a) Technik kabelaznich rozvodi
b) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni .
¢) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni Il.
Odhadovana éasova naroénost (CD/rok

137

Typ SLA
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2.2.1.7 Komponenta Sluzby ,KS1.6 Provoz, udrzba a rozvoj zalohovani dat lokalni
infrastruktury a uzivatelskych stanic

Oznaceni Nazev komponent

KS1.6 Provoz, udrzba a rozvoj zalohovani dat lokalni infrastruktury

a uzivatelskych stanic
Seznam €innosti

Provoz, udrzba  Zalohovani serverovych systémua na dvou Urovnich:

a rozvoj 1. ,online“ zaloha na diskové pole s definovanou ¢asovou periodou béhem dne
zalohovani dat a kompletni zalohou v no¢nich hodinach

lokalni 2. pfiprava zalozniho média z diskového pole se zalohami pro bezpeéné ulozeni
infrastruktury a v bance nebo trezoru na bezpe¢ném misté — tato zaloha se bude provadét jeden
uzivatelskych krat denné

stanic Zalohovani se tyka vSech serverd.

Zaloha bude provadéna na HP Tape Library MSL2024 a Dell Power Vault 124T.

Reseni ,Reseni Incidenti se vztahuje na realizaci véech dilgich &innosti, které jsou

Incidentd nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vylu¢né,
o ¢innosti souvisejici s pfijmem a analyzou Incident(i, navrhu feSeni nebo
dogasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem fesenim. Re$eni
Incidentl se vztahuje na v8echny logické ¢asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, soucasti plnéni Poskytovatele
neni dodavka komponent/zafizeni).

Reseni ,Reseni pozadavki uZivateld“ se vztahuje na realizaci vech dilgich &innosti,
pozadavku které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavkl uzivateld v souvislosti se
uzivateld zalohovani dat lokalni infrastruktury a uzivatelskych stanic. Jedna se napfiklad,

nikoliv v8ak vyluéné, o c&innosti souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim
uzivatelskych pozadavkl na drovni L2.

Vedeni Vedeni technické dokumentace zalohovani dat lokalni infrastruktury
technické a uzivatelskych stanic v pfehledné dokumentaci v tisténé i elektronické podobé.
dokumentace

zalohovani

Podminky provadéni ¢innosti

Objednatel pozaduje provadéni vSech vyse definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby
byla zachovana dostupnost zalohovani dat lokalni infrastruktury a uzivatelskych stanic MPSV.
Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné podrobné informace
do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a prubézné aktualizovat jeji stav
vzhledem k jejimu vyvoiji.

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:

a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajisStovat pozadované &innosti,
ostatni naklady souvisejici se zajisté€nim definovanych €innosti.

Provozni doba poskytovani komponenty
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Komponenta “Provoz, udrzba a rozvoj zalohovani dat lokalni infrastruktury a uzivatelskych stanic’
bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 — 18:00hod).

Reakéni doba na Incident 0,5 hod
Zahajeni feSeni Incidentu 1 hod
Reakéni doba na pozadavek 1 hod
Zahajeni feSeni pozadavku 4 hod

Reakéni lhGta bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo ¢innosti a za¢ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahajeni feSeni se vztahuje na vSechny Cinnosti nutné pro vyfedeni Incidentu &i poZadavku, pokud
Objednatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

a) Technik kabelaznich rozvodu

b) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni I.
c) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni Il.

Odhadovana éasova naroénost (CD/rok

Typ SLA

55
2

2.2.1.8 Komponenta Sluzby ,,KS1.7 Provoz, udrzba a rozvoj mobilnich telefont“

Oznaceni Nazev komponent

KS1.7 Provoz, udrzba a rozvoj mobilnich telefont

Seznam ¢innosti

Provoz, udrzba  Sprava a konfigurace mobilnich telefond. Sprava a konfigurace mobilnich 300

a rozvoj kusl ,chytrych® mobilnich telefond, véetné vzdaleného pfistupu k elektronické
mobilnich poste.
telefond Sprava mobilni kancelafe zahrnuje konfiguraci a naslednou spravu ,chytrych®

mobilnich telefond (obecné telefony s OS Android, Windows x, BlackBerry, 10S
X) a centralniho mailového serveru tak, aby byl umoznén on-line pfistup
k mailovym sluzbdm (Cist a psat maily), kalendafovym sluzbam (mozZnost
zapisovat a potvrzovat zaznamy v kalendafi uzZivatele); dostupnost kontakt(
ulozenych na centralnim serveru z mobilniho telefonu (telefonni Cisla, e-mailové
adresy a pfipadné daldi udaje poskytované mailovym serverem evidovanych
v Uctu uzivatele).
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Reseni ,Reseni Incidenti“ se vztahuje na realizaci vSech dilich &innosti, které jsou

Incidentd nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vylu¢né,
o ¢innosti souvisejici s pfijmem a analyzou Incidentli, navrhu feSeni nebo
dogasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem FeSenim. Reseni
Incidentl se vztahuje na vSechny logické ¢asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, soucasti pInéni Poskytovatele
neni dodavka komponent/zafizeni).

Reseni ,Reseni pozadavkil uZivateli“ se vztahuje na realizaci vech dilgich &innosti,
pozadavkul které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavk( uzivatell v souvislosti s provozem
uzivatel mobilnich zafizeni. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vyluéné, o cinnosti

souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim uzivatelskych pozadavk( na Urovni L2.

provadeéni cinnosti
Objednatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby
byla zachovana dostupnost mobilnich telefonit MPSV. Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy
realizovany vykon véetné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho

vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat pozadované &innosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.

Provozni doba
Komponenta “Provoz, udrzba a rozvoj mobilnich zafizeni” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-
P4, 06:00 — 18:00hod).

Reakéni doba na Incident 0,5 hod
Zahajeni feSeni Incidentu 1 hod
Reakéni doba na pozadavek 1 hod
Zahajeni feSeni pozadavki 4 hod

Reakéni |hata bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo ¢innosti a za¢ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.
Zahajeni feSeni se vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni Incidentu ¢i pozadavku, pokud
Objednatel v daném pripadé nestanovil jinak.
Role realizujici danou komponentu Sluzb
a) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni .
b) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni Il.

Odhadovana éasova naroénost (CD/rok
123

2

2219 Komponenta Sluzby ,,KS1.8 Provoz, udrzba a rozvoj dohledového systému nad
ICT infrastrukturou s ohledem na distribuci a zpracovani upozornéni (alertti) —
Nagios*“
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Oznaceni Nazev komponent

KS1.8 Provoz, udrzba a rozvoj dohledového systému nad ICT infrastrukturou
s ohledem na distribuci a zpracovani upozornéni (alertll) — Nagios

Seznam cCinnosti
Provoz, udrzba  Jedna se o provozovani sluzeb monitorovaciho systému nad infrastrukturou

a rozvoj celého systtmu WAN Objednatele. Systém umozni nastavovani varovnych
dohledového zprav pro obsluhu ICT infrastruktury, evidenci a vyhodnoceni pinéni pozadavka.
systému nad Soucasti bude vypracovani smérnice pro zalohovani a smérnice pro obnovu
ICT infrastruktury po havarii.
infrastrukturou s . .
hled Jedna se zejména o:
3_ te,bem_ na Teplotni a vihkostni podminky v mistnosti servert
istribuct a e  B&h aktivnich sitovych prvki a jejich moduld
zpracovavm’ Detekce neopravnénych zasahu do pocitaové sité, bezpeénostnich politik
upozc:rnenl Monitorovani serveru a jejich sluzeb
(alertr) — . . . .
) e Monitorovani kamerového systému
Nagios . . . - . i .
e Monitorovani systému napajeni, systému chlazeni/klimatizace
Technologie: eHealth, IBM NetCool, Zabbix
Reseni ,Reseni telefonickych poZadavk(“ zahrnuje fe$eni vybranych (jednoduchych
telefonickych operativnich telefonickych dotazul) pfijatych prostfednictvim Kontaktniho mista
pozadavku Objednatele.

Rizeni provozu ,Rizeni provozu dohledového centra“ je realizovano prostiednictvim role
dohledového Manazer servisni podpory pro zajisténi dostupnosti a aktivit personalni obsluhy
centra Help Desku.

Objednatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych c&innosti v pozadovaném rozsahu.
Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon v&etné podrobné informace
do Service Desku neprodlené od jejiho vyskytu a prubézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu

vyvoji. V pFipadé vykonu ginnosti ,Reeni telefonickych poZzadavki“ zaznamena ve stanovené Ih(té
pozadované informace v€etné identifikace uzivatele (jméno, linka apod.

Obsah plnéni
Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat poZadované &innosti,

b) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.
Provozni doba poskytovani komponent

Komponenta “Provoz, udrzba a rozvoj dohledového systému nad ICT infrastrukturou s ohledem
na distribuci a zpracovani upozornéni (alertll) — Nagios” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P3,

06:00 — 18:00hod).
Lhity pro poskytovani komponenty Sluzb

Zahajeni FfeSeni pozadavki (max. nepfitomnost
personalu obsluhy Help Desku v provozni dobé)

Lhita bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo ¢innosti a za¢ina od okamziku zahajeni
provozni doby Help Desku.

Lhata se vztahuje na vSechny &innosti realizované v ramci této komponenty nebo &innosti, pokud
Objednatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

0,25 hod

Role realizujici danou komponentu Sluzby
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a) Manazer servisni podpory
b) Operator

55
2

2.2.1.10 Komponenta Sluzby ,,KS1.9 Provoz, udrzba a rozvoj pripojeni k internetu®

Oznaceni Nazev komponent

KS1.9 Provoz, udrzba a rozvoj pripojeni k internetu

Seznam ¢innosti

Provoz, udrzba  Sprava internetového pfipojeni IPv4 a IPv6 vefejnych adres, sprava jmenného

a rozvoj prostoru domén a sprava internetovych domén ve vlastnictvi Objednatele,
pfipojeni k sprava a autorizace pozadavkl na zménu firewall (technologie: CheckPoint)
internetu bezpeclnostnich politik. Sledovani internetového pfipojeni.

Reseni ,Reseni telefonickych poZadavkd“ zahrnuje fe$eni vybranych (jednoduchych
telefonickych operativnich telefonickych dotazu) pfijatych prostfednictvim Kontaktniho mista
pozadavku Objednatele.

Provoz, udrzba  ,Provoz, idrzba a rozvoj pfipojeni k internetu” je realizovano prostfednictvim role

a rozvoj Manazer servisni podpory pro zajisténi dostupnosti a aktivit personalni obsluhy
pripojeni Help Desku.
k internetu.

Objednatel pozZaduje provadéni vSech vySe definovanych C¢&innosti v pozadovaném rozsahu.
Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné podrobné informace
do Service Desku neprodlené od jejiho vyskytu a prabézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu
vyvoji. V ptipadé vykonu ginnosti ,Reseni telefonickych pozadavki“ zaznamena ve stanovené Ih(té
pozadované informace v€etné identifikace uzivatele (jméno, linka apod

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:

a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat pozadované &innosti,

b) ostatni ndklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.
Provozni doba poskytovani komponent
Komponenta “ Provoz, udrzba a rozvoj pfipojeni k internetu ” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-
P4, 06:00 — 18:00hod).
Lhity pro poskytovani komponenty Sluzb
Zahajeni FeSeni pozadavki (max. nepfitomnost
personalu obsluhy Help Desku v provozni dobé)
Lhita bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo ¢innosti a za¢ina od okamziku zahajeni
provozni doby Help Desku.
Lhata se vztahuje na vSechny &innosti realizované v ramci této komponenty nebo &innosti, pokud
Objednatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

0,25 hod

Role realizujici danou komponentu Sluzb

a) Manazer servisni podpory
b) Operator
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Odhadovana éasova naroénost (CD/rok

2.2.1.11 Komponenta Sluzby ,,KS1.10 Sprava systému internetovych stranek zadavatele
(www.mpsv.cz)“

Oznaceni Nazev komponent
prava systému internetovych stranek zadavatele (www.m

Seznam ¢Einnosti
Provoz, udrzba  Sprava a udrzba obsahu, technického feSeni a grafické podoby internetovych

a rozvoj stranek Objednatele, véetné soudasti Cesky Focal Point, Cizinci v Ceské
systému republice a EQUAL v Ceské republice.

internetovych a  Popis internetovych stranek Objednatele www.mpsv.cz : PHP za podpory
intranetovych databaze MySQL (informacni baze, kontakty, tiskové konference, tiskové zpravy,
stranek MPSV,  vefejné zakazky).

mimo stranky Udrzba obsahu webt prostfednictvim redakéniho systému. V ramci podpory
spravované a produkéniho provozu zaijisti Poskytovatel feSeni provoznich a bezpe€nostnich

provozované v incidentd s vyuziti dohledovych prostfedkll Objednatele, profylaxi a udrzbu

ramci projektu zminénych systémi s vyuzitim archivaénich, zalohovacich a aktualizaénich

JPR PSV systéml Objednatele, administraci véetné spravy obsahu, fizeni a odbavovani
uzivatelskych pozadavk( na podporu provozu.

Reseni ,Reseni telefonickych poZadavk(“ zahrnuje fe$eni vybranych (jednoduchych
telefonickych operativnich telefonickych dotazu) pfijatych prostfednictvim Kontaktniho mista
pozadavku Objednatele.

Provoz, udrzba  ,Provoz, udrzba a rozvoj systému internetovych a intranetovych stranek MPSV,

a rozvoj mimo stranky spravované a provozované v ramci projektu JPR PSV“ je
systému realizovano prostifednictvim role ManazZer servisni podpory pro zajisténi
internetovych a  dostupnosti a aktivit personalni obsluhy Help Desku.

intranetovych

stranek MPSV,
mimo stranky
spravované a
provozované v
ramci projektu
JPR PSV
Objednatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych c&innosti v pozadovaném rozsahu.
Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon v&etné podrobné informace
do Service Desku neprodlené od jejiho vyskytu a prubézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu
vyvoji. V pfipadé vykonu ginnosti ,Reseni telefonickych poZzadavki“ zaznamena ve stanovené Ihiité
pozadované informace v€etné identifikace uzivatele (jméno, linka apod.

Obsah plnéni
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Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajistovat pozadované &innosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zajist€énim definovanych &innosti.

Provozni doba

Komponenta “Provoz, udrzba a rozvoj systému internetovych a intranetovych stranek MPSV, mimo
stranky spravované a provozované v ramci projektu JPR PSV” bude poskytovana v rezimu 5x12
Po-Pa, 06:00 — 18:00hod).

Zahajeni feSeni pozadavkl (max. nepfitomnost
personalu obsluhy Help Desku v provozni dobé)

Lhata bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo &innosti a za¢ina od okamziku zahajeni
provozni doby Help Desku.

Lhata se vztahuje na v§echny ¢&innosti realizované v ramci této komponenty nebo &innosti, pokud
Objednatel v daném pfipadé nestanovil jinak.

a) Manazer servisni podpory
b) Operator

0,25 hod

Odhadovana éasova naroénost (CD/rok

Typ SLA

137
1

2.2.1.12 Komponenta Sluzby ,,KS1.11 Provoz, udrzba a rozvoj systému Stream video
z Poslanecké snémovny a ze Senatu“

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.11 Provoz, udrzba a rozvoj systému Stream video z Poslanecké snémovny
a ze Senatu

Seznam cinnosti

Provoz, udrzba  ,Provoz, udrzba a rozvoj systému Stream video z Poslanecké snémovny

a rozvoj a ze Senatu“ umoznuje digitalizaci analogového video signalu pfenaseného
systému Stream  z Poslanecké snémovny a ze Senatu Ceské republiky. Sougasti &innosti je
video z i komprese datového toku, zajisténi multicast vysilani v pocitatové siti MPSV
Poslanecké a zaznamu. Soulasti komponenty je i sprava a fizeni multicast group

snémovny aze  na aktivnich prvcich sité tak, aby byl datovy proud smérovan pouze konkrétnimu

Senétu uzZivateli.

Reseni ,Reseni Incidenti“ se vztahuje na realizaci véech dilgich &innosti, které jsou

Incidentl nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napfiklad, nikoliv vSak vylu¢né,
o ¢innosti souvisejici s pfijmem a analyzou Incidentl, navrhu feSeni nebo
dogasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem fesenim. Reeni
Incidentl se vztahuje na vSechny logické ¢asti lokalni ICT infrastruktury. Opravy
chyb se vztahuji i na zafizeni tfetich stran, ktera jsou nedilnou soucasti lokalni
ICT infrastruktury (jedna se pouze o opravy chyb, soucasti pInéni Poskytovatele
neni dodavka komponent/zafizeni).
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Reseni ,Reseni pozadavkil uZivateli“ se vztahuje na realizaci vech dilgich &innosti,

pozadavkul které jsou nezbytné pro vyfeSeni pozadavkl uzivatelll v souvislosti se systémem

uzivateld Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu. Jedna se napfiklad, nikoliv
v8ak vyluéné, o Cinnosti souvisejici s pfijetim, analyzou a feSenim uzivatelskych
pozadavku na Urovni L2.

Technicka »1echnicka dokumentace systému Stream video“ zahrnuje vedeni dokumentace
dokumentace ke konfiguraci daného systému v tisténé i elektronické podobé.

systému Stream

video

Podminky provadéni ¢innosti

Objednatel pozaduje provadéni vSech vyse definovanych &innosti v poZzadované rozsahu, aby byla
zachovana dostupnost systému Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu. Poskytovatel je
povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné podrobné informace do Service Desku

nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat pozadované &innosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych €innosti.
Provozni doba
Komponenta “Sprava systému Stream video z Poslanecké snémovny a ze Senatu” bude
poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P4, 06:00 — 18:00hod).

Reakéni doba na Incident 0,5 hod
Zahajeni feSeni Incidentu 1 hod
Reakéni doba na pozadavek 1 hod
Zahajeni feSeni pozadavki 4 hod

Reakéni lhata bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo ¢innosti a za¢ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.
Zahajeni feSeni se vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfeSeni Incidentu ¢i pozadavku, pokud
Objednatel v daném pripadé nestanovil jinak.
Role realizujici danou komponentu Sluzb

a) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni Il.

b) Technik spravy webovych aplikaci
Odhadovana éasova naroénost (CD/rok

2.2.1.13 Komponenta Sluzby ,,KS1.12 Personalni  zajisténi  sluzeb, konzultacni
a odborné podpory v oblasti ,Spravy dochazkového systému v budovach
MPSV*

Oznaceni Nazev komponenty

24/41



KS1.12 Personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni a odborné podpory v oblasti
,Spravy dochazkového systému v budovach MPSV*“

Seznam c¢innosti

Personalni Sprava dochazkového systému, ID management a zalohovani dat. Povinnosti
zajisténi sluzeb, Poskytovatele je sprava identit, pfidélovani roli a opravnéni, pfistupovych karet,
konzultaéni a dohled a eskalace zavad a rizikovych stavd. Pfedmétem pInéni neni servis
odborné aplikace dochazka, ani servis Ctecek a turniket(l, jez jsou soucéasti dochazkového
podpory v systému.

oblasti ,Spravy

dochazkového

systému v

budovach

MPSV*

rs 7 gv v ,

Podminky provadéni €innosti
Objednatel pozaduje provadéni vSech vysSe definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby

byla zajisténa pozadovana pfipravenost poZadovanych specialisti v oblasti ostatnich provoznich
a konzultagnich &innosti. Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné
podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a prubézné
aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.
Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat poZadované €innosti,
ostatni naklady souvisejici se zajiténim definovanych €innosti.

Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “Personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni a odborné podpory v oblasti ,Spravy

dochazkového systému v budovach MPSV* ” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P4a, 06:00 —
18:00hod).
Lhity pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na pozadavek 1 hod

Zahajeni feSeni pozadavki 4 hod

Reakéni [haty bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo ¢innosti a za¢ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahgjeni fedeni se vztahuje na vSechny ginnosti nutné pro vyfeSeni pozadavku, pokud Objednatel
v daném pripadé nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzby
a) Manazer servisni podpory
b) Technik pro spravu operaénich systému
c) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni .

d) Technik spravy webovych aplikaci
Odhadovana éasova naroénost (CD/rok

55

Typ SLA

2

2.2.1.14 Komponenta Sluzby ,,KS1.13 Personalni zajisténi sluzeb, konzultacni
a odborné podpory v oblasti ,,HelpDesku MPSV pro vedeni, selekci a reseni
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servisnich pozadavku“

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.13 Personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni a odborné podpory v oblasti
,HelpDesku MPSV pro vedeni, selekci a feSeni servisnich pozadavki*

Seznam c¢innosti

Personalni Obsluha systému pro zapis pozadavkd délenych dle organizaéni struktury,
zajisténi sluzeb, s moznosti uréeni FesSitell pozadavku. Systém umoznuje Fizeny obéh informaci
konzultaéni a tak, aby uzivatelé byli informovani o jednotlivych fazich feSeni téchto pozadavkd.
odborné Pozadavek v Helpdesku bude veden, selektovan a nasledné po pfidéleni
podpory v servisniho pozZadavku nasleduje vilastni feSeni pozadavku, ktery pfinalezi
oblasti do nékteré z lokalit pfedmétu pInéni. Systém Helpdesku je uréen pro feSeni
~HelpDesku internich pozadavk( v ramci lokalit uvedenych v pfedmétu plnéni.

MPSV pro Systém Servisdesku dale umoziiuje i zadavani a spravu externich uzivatel(,
vedeni, selekci  ktefi pro Objednatele zajiStuji dalSi sluzby. Tento systém je uréen pro servis
a feSeni v ramci celého informaéniho systému Objednatele a pro spolupraci s ostatnimi
servisnich dodavateli.

pozadavku*
Podminky provadéni €innosti

Objednatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby
byla zajisténa pozadovana pfipravenost pozadovanych specialistli v oblasti ostatnich provoznich
a konzultagnich Cinnosti. Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon vcetné
podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné

v s

aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat pozadované &innosti,
ostatni naklady souvisejici se zajist€nim definovanych €innosti.

Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “Personalni zajisténi sluzeb, konzultatni a odborné podpory v oblasti ,HelpDesku

MPSV pro vedeni, selekci a feSeni servisnich pozadavku
P&, 06:00 — 18:00hod).

bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-

Lhity pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na pozadavek 1 hod

Zahajeni feSeni pozadavki 4 hod

Reakéni Ihaty bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo €innosti a za¢ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahajeni feSeni se vztahuje na vSechny ¢innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku, pokud Objednatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzby
a) Manazer servisni podpory
b) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni .
¢) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni Il.
d) Technik spravy webovych aplikaci
Odhadovana &asova naroénost (CD/rok)

274
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2.2.1.15 Komponenta Sluzby ,,KS1.14 Personalni zajisténi sluzeb, konzultacni
a odborné podpory v oblasti ,,Provozu spojovaciho pracovisté“

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.14 Personalni zajisténi sluzeb, konzultacni a odborné podpory v oblasti

,,Provozu spojovaciho pracovisté“
Seznam ¢innosti

Personalni Jedna se o sluzby personalniho zajisténi spojovaciho pracovisté pro pfichozi
zajisténi sluzeb, hovory v ramci MPSV.

konzultacni a

odborné

podpory v

oblasti ,Provozu

spojovaciho

pracovisté
Podminky provadéni ¢innosti

Objednatel pozaduje provadéni vSech vysSe definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby
byla zajisténa pozadovana pfipravenost poZadovanych specialistl v oblasti ostatnich provoznich a
konzultaCnich c¢innosti. Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné
podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné

v s

aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat poZadované &innosti,
ostatni naklady souvisejici se zajist€nim definovanych &innosti.
Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “Personalni zajisténi sluZzeb, konzultaéni a odborné podpory v oblasti ,Provozu
spojovaciho pracovisté” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P4a, 06:00 — 18:00hod).

Lhity pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na pozadavek 1 hod

Zahajeni feSeni pozadavki 4 hod

Reakéni [haty bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo €innosti a za¢ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahajeni feSeni se vztahuje na vSechny ¢innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku, pokud Objednatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzby
a) Manazer servisni podpory
b) Operator

Odhadovana ¢asovéa naroénost (CD/rok)

960
Typ SLA

Neni sledovano

27141



2.2.1.16 Komponenta Sluzby ,,KS1.15 Personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni
a odborné podpory v oblasti ,,Dohledového centra“

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.15 Personalni zajisténi sluzeb, konzultacni a odborné podpory v oblasti
,Dohledového centra“

Seznam ¢innosti

Personalni Jedna se o sluzby personalniho zajisténi spojené s provozem dohledu
zajisténi sluzeb, a monitoringu pro infrastrukturalni databazové a programové vybaveni a aplikaci
konzultaéni a MPSV v ramci bézného provozu a zjiStovani vad na zakladé automatického
odborné sbéru dat ze sond a ¢itacu.

podpory v

oblasti

,Dohledového

centra”

Objednatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby
byla zajisténa pozadovana pfipravenost pozadovanych specialistli v oblasti ostatnich provoznich
a konzultagnich Cinnosti. Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon vcetné
podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné

aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Obsah plInéni

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat pozadované &innosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zajist€nim definovanych &innosti.
Komponenta “Personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni a odborné podpory v oblasti ,Dohledového
centra”” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 — 18:00hod).

Lhity pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na pozadavek 1 hod

Zahajeni feSeni pozadavki 4 hod

Reakéni [haty bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo ¢innosti a za¢ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahgjeni fedeni se vztahuje na v3echny &innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku, pokud Objednatel
v daném pripadé nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzby
a) Manazer servisni podpory
b) Technik pro spravu operaénich systému
c) Technikdatovych prvku a siti
d) Operator
Odhadovana ¢asovéa naroénost (CD/rok)

960

Typ SLA

1

2.2.1.17 Komponenta Sluzby ,,KS1.16 Personalni zajisténi sluzeb, konzultacni
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a odborné podpory v oblasti ,Skoleni uzivatel rozvoje lokalni infrastruktury

MPSV*
Oznaceni Nazev komponenty
KS1.16 Personalni zajisténi sluzeb, konzultacni a odborné podpory v oblasti

»Skoleni uzivatel rozvoje lokalni infrastruktury MPSV*
Seznam €innosti

Personalni Vybrani zastupci Poskytovatele se budou Ucastnit pravidelnych porad z oblasti

zajisténi sluzeb, inovace HW a SW vybaveni, u€astnit se vybérovych fizeni Objednatele

konzultaéni souvisejici s problematikou ICT, zastupovat a prosazovat potieby a nazory

a odborné Objednatele pfi zabezpeceni spravného chodu ICT infrastruktury.

podpory

v oblasti Poskytovatel bude zajistovat:

,Skoleni e komunikaci s dodavateli HW i SW feSeni na bazi technickych specifikaci

uzivateld ¢ vlastnimi silami resp. dodavatelsky bude Poskytovatel zajiStovat zakladni

rozvoje lokalni i odborna Skoleni souvisejici se spravnym chodem SW aplikaci dle

infrastruktury pozadavk( Objednatele

MPSV* e dle pozadavkl Objednatele bude provadét posouzeni smluv a dodatkl
z oblasti ICT

e tvorbu a aktualizaci dokumentace souvisejici s ICT infrastrukturou

e vedeni evidence pfidélené a vracené ICT techniky; pFiprava podkladi
pro inventury ICT majetku

e individualni Skoleni novych zaméstnanclt (Objednatel pozaduje vypracovat
apribézné aktualizovat podklady pro individualni $koleni novych
zaméstnancu).

Podminky provadéni ¢innosti
Objednatel pozaduje provadéni vSech vyse definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby

byla zajisténa pozadovana pfipravenost pozadovanych specialistl v oblasti ostatnich provoznich
a konzultaénich &innosti. Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon véetné
podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a prubézné

Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat poZadované &innosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych &innosti.

Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “Personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni a odborné podpory v oblasti ,Skoleni
uzivatell rozvoje lokalni infrastruktury MPSV*” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 —

18:00hod). ,
Lhity pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na pozadavek 1 hod

Zahajeni FeSeni pozadavki 4 hod

Reakéni [haty bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo ¢€innosti a za¢ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.

Zahgjeni feSeni se vztahuje na v3echny &innosti nutné pro vyfeSeni pozadavku, pokud Objednatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzby
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a) Manazer servisni podpory

b) Technik pro spravu operaénich systému
c) Technikdatovych prvku a siti

d) Operator

Odhadovana ¢asova narocnost CD/rok

137
Typ SLA

Neni sledovano

2.2.1.18 Komponenta Sluzby ,,KS1.17 Persondlni  zajiSténi  sluzeb, konzultaéni
a odborné podpory v oblasti ,,Podptlirnych éinnosti pro uzivatele ICT prostredi

MPSV*

KS1.17 Personalni zajisténi sluzeb, konzultacni a odborné podpory v oblasti
,Podptlirnych ¢innosti pro uzivatele ICT prostredi MPSV*

Personalni Zabezpeéeni odbornych kapacit pro konzultaéni a podplrnou d¢innost
zajisténi sluzeb, pro ucastniky v oblastech, které jsou pfedmétem pinéni vefejné zakazky. Jedna
konzultaéni se feSeni uzivatelskych dotaz(l na funkci a ¢innost PC, mobilnich telefonq,
a odborné tiskaren, periférii a uzivatelskych aplikaci, véetné jejich nastaveni na pracovisti
podpory Objednatele.
v oblasti
~Podpurnych
ginnosti pro
uzivatele ICT
prostredi
MPSV*

Podminky provadéni ¢innosti

Objednatel pozaduje provadéni vSech vysSe definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby
byla zajisténa pozadovana pfipravenost pozadovanych specialistll v oblasti ostatnich provoznich
a konzultagnich &innosti. Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon vc&etné
podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné

aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat poZadované &innosti,
ostatni naklady souvisejici se zajist€nim definovanych &innosti.

Provozni doba poskytovani komponenty
Komponenta “Personalni zajisténi sluzeb, konzultani a odborné podpory v oblasti ,Podplrnych
ginnosti pro uzivatele ICT prostfedi MPSV*” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 —

18:00hod).
Lhiaty pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na pozadavek 1 hod

Zahajeni FeSeni pozadavki 4 hod
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Reakéni Thaty bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo &innosti a za¢ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.
Zahajeni feSeni se vztahuje na vSechny &innosti nutné pro vyfedeni pozadavku, pokud Objednatel

v daném pfipadé nestanovil jinak.

Role realizujici danou komponentu Sluzby

a) Manazer servisni podpory
b) Technik pro spravu operaénich systému
c) Technikdatovych prvku a siti
d) Technik kabelaznich rozvodu
e) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni I.
f) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni Il.
g) Technik spravy webovych aplikaci
h) Operator

Odhadovana &asovéa naroénost (CD/rok)

274

Neni sledovano

2.2.1.19 Komponenta Sluzby ,,KS1.18 Personalni zajisténi sluzeb, konzultacni
aodborné podpory v oblasti ,Soucinnosti pfi FeSeni kybernetickych
bezpecénostnich udalosti, incidentl a aktualizace bezpe¢nostni dokumentace*

Oznaceni Nazev komponenty

Personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni a odborné podpory v oblasti

»Souéinnosti pri feSeni kybernetickych bezpeénostnich udalosti, incident
a aktualizace bezpeénostni dokumentace“

Seznam ¢innosti
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Personalni
zajisténi sluzeb,
konzultaéni a
odborné
podpory v
oblasti
~ooucinnosti pfi
feSeni
kybernetickych
bezpec€nostnich
udalosti,
incidentd a
aktualizace
bezpec€nostni
dokumentace*

Objednatel pozaduje vytvofit bezpecnostni politiku a nasledné ji aktualizovat
v mésicnich intervalech.

Pozadavky na postup vytvofeni bezpe&nostni politiky jsou rozdéleny do etap I.
az V. Aktualizaci bezpecnostni politiky popisuje etapa VI. Pro jednotlivé etapy
jsou nize pozadovany konkrétni vystupy a to za ucelem sladéni provadénych
¢innosti s celkovymi principy fizeni informacni bezpe€nosti Objednatele.
Pro kazdou etapu pozaduje Objednatel v ramci nabidky definovat pozadované
vstupy (dokumenty, konzultace, diskuse), potfebné soucinnosti a terminy
zahajeni a ukonCeni pfi dodrzeni Clenéni na etapy a s cilem dosazeni
pozadovanych vystupQ.

|. etapa — Definice cilli a poZzadavkui, analyza sou¢asného stavu
Pozadované vystupy:
¢ Strategicka dokumentace — popis zakladnich bezpecénostnich cill a strategie
bezpec€nosti.
¢ Popis stavajici komunikacni infrastruktury s detailnim popisem jednotlivych
prvka.
e Systém Fizeni bezpecénostni politiky komunikaéni infrastruktury — Strategicka
Cast bezpecnostni politiky.

Il. etapa — Identifikace a analyza rizik
Pozadované vystupy:

e Seznam aktiv vCetné jejich kategorizace — musi obsahovat detailni vycet
vSech aktiv definovaného informaéniho systému vé€etné jejich sdruzeni
do skupin.

e Seznam hrozeb v&etné Cetnosti jejich vyskytu — bude obsahovat konkrétni
vyCet vSech uvazovanych hrozen a Cetnost jejich vyskytu véetné metodiky
stanoveni takovéto Cetnosti

o Dokument ,Analyza rizik® musi obsahovat minimalné konkrétni seznam
dvojic aktivum-hrozba. Pro kazdou dvojici musi byt ur€ena Uroven hrozby,
uroven zranitelnosti a droven rizika.

lll. etapa — Bezpecénostni politika: Navrh bezpeénostnich opatreni
Pozadované vystupy:
e Dokument ,Bezpecnostni politika — strategicka ¢ast".
o Dokument ,Bezpecnostni politika — systémova ¢ast” v ¢lenéni:
a) Fyzicka bezpelnost a bezpecnost prostiedi.
b) Administrativni bezpe&nost a organizaéni opatfeni.
c) Bezpecnost zafizeni.
d) Personalni bezpecnostni politika.
e) Bezpectnost komunikaci a provozu.
f) Reseni vyjimeénych situaci.
e Zpracovani vystupu v této etapé oCekava Objednatel minimalné na urovni
pfesného popisu uvazovanych protiopatfeni &i €innosti.
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IV. etapa — Priprava podklada pro skoleni uzivateld a administratort
Pozadované vystupy:
e Plan zvySovani povédomi o bezpecfnosti komunikacni infrastruktury mezi
zameéstnanci spole¢nosti
e Osnova Skoleni pro administratory.
e Osnova Skoleni pro bézné uzivatele.

V. etapa — Implementaéni studie
Pozadované vystupy:
e Technologické upfesnéni prvk( zajistujicich snizeni rizika na referencni
uroven.
¢ Vypis technologickych prvkd pouzitych v implementaéni studii véetné jejich
obvyklé ceny.

VI. etapa — Sprava (aktualizace) bezpeénostnich politik
Pozadované vystupy:
e Pribézné mésicni vyhodnocovani naplnéni bezpeénostnich politik
o Aktualizované vystupy predchozich etap

Pozadavky na vyuziti metodik pfi realizaci jednotlivych etap.
S ohledem na povahu pfedmétu pIinéni ofekava Objednatel vyuziti konkrétnich
nize definovanych metodickych pfistupl pfi realizaci jednotlivych etap.

|. etapa — Definice cilil a pozadavki, analyza souc¢asného stavu

Vytvoreni strategické dokumentace je oéekavano s vyuzitim ISO/IEC 17799.

Il. etapa — Identifikace a analyza rizik komunikaéni infrastruktury

Vystupy této etapy o&ekava Objednatel zpracovat dle CSN ISO/IEC TR 13335 —
Informacni technologie — Smérnice pro fizeni bezpe€nosti IT.

lll. etapa — Bezpeénostni politika komunikaéni infrastruktury

Vystupy této etapy olekava Objednatel zpracovat dle ISO/IEC 17799.

IV. etapa — Priprava podkladl pro sSkoleni uzivatel a administratoru.
Vystupy této etapy oCekava Objednatel zpracovat dle ISO/IEC 17799 a ISO
9001.

V. etapa — Implementacni studie.

Ve vystupech této etapy ocekava Objednatel upfesnéni az na uroven
konkrétnich technologickych prvka. Metodiku navrhne a jeji vybér zdlvodni
Poskytovatel.

VI. etapa — Sprava bezpeénostnich politik

Metodiku navrhne a jeji vybér zdlvodni Poskytovatel.
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Objednatel pozaduje provadéni vSech vySe definovanych &innosti v pozadovaném rozsahu, aby
byla zajisténa pozadovana pfipravenost pozadovanych specialistll v oblasti ostatnich provoznich
a konzultaénich ¢&innosti. Poskytovatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon vcéetné
podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné

aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoiji.
Obsah plnéni

Rozsah plnéni ze strany Poskytovatele bude zahrnovat:
a) naklady na pracovniky Poskytovatele, ktefi budou zajiStovat pozadované &innosti,
b) ostatni naklady souvisejici se zajist€énim definovanych &innosti.
Komponenta “Personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni a odborné podpory v oblasti ,Soucinnosti
pfi feSeni kybernetickych bezpecénostnich udalosti, incidentll a aktualizace bezpeénostni
dokumentace®” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-Pa, 06:00 — 18:00hod).

Lhiaty pro poskytovani komponenty Sluzby

Reakéni doba na pozadavek 1 hod

Zahajeni feSeni pozadavku 4 hod

Reakéni lhaty bézi v provozni dobé poskytovani komponenty nebo &innosti a za¢ina od okamziku
zapsani pozadavku opravnénou osobou do Service Desku.
Zahajeni feSeni se vztahuje na vSechny ¢innosti nutné pro vyfesSeni pozadavku, pokud Objednatel
v daném pfipadé nestanovil jinak.
Role realizujici danou komponentu Sluzby

a) Manazer servisni podpory

b) Technik pro spravu operaénich systému

c) Technikdatovych prvkl a siti

d) Technik kabelaznich rozvodi

e) Technik spravy koncovych stanic a zafizeni .

f)  Technik spravy koncovych stanic a zafizeni Il.

g) Technik spravy webovych aplikaci
Odhadovana &asova naroénost (CD/rok)

Neni sledovano

2.2.2 Kategorizace SLA

SLAtyp 1
: Lhata na Lhuta pro
Kategorie . . L. . e e w s
. Popis pozadavku vyreseni zahajeni reseni
pozadavku . .
pozadavku pozadavku
Zavadna funkéni vada znemozfiujici €innosti Do 4 hodin Do 0,5 hodin
Al infrastruktury, ktera neni pfekonatelna do¢asnym | od nahlaseni od nahlaseni
nahradnim postupem. pozadavku pozadavku
B1 Funkéni vada omezuijici €innosti infrastruktury, Do 24 hodin Do 2 hodin
nicméné je k dispozici ihned doCasné feSeni od nahlaseni od nahlaseni

34/41



(i kdyz na ukor bézného uzivatelského komfortu). | pozadavku pozadavku
Do 1 mésice Do 1 tydne
C1 Ostatni vady od nahladeni od nahlaseni
poZadavku poZadavku
SLA typ 2
: Lhiata na Lhita pro
Kategorie . . L. i eu x .
. Popis pozadavku vyreseni zahajeni reseni
pozadavku . .
pozadavku pozadavku
Zavadna funkéni vada znemoznujici ¢innosti Do 6 hodin Do 1 hodiny
A2 infrastruktury, ktera neni pfekonatelna od nahlaseni od nahlaseni
doCasnym nahradnim postupem. pozadavku pozadavku
Funkéni vad ti infrastruktury, . .
.un <,:n|v\{a a c.)mez%ulu?l cmnosi in ra}svrlf u,ry Do 24 hodin Do 4 hodin
nicméneé je k dispozici ihned do¢asné feseni e, e .
B2 . . i e .. \ od nahlaseni od nahlaseni
(i kdyz na ukor bézného uzivatelského . .
pozadavku pozadavku
komfortu).
Do 2 mésice Do 2 tydn(
C2 Ostatni vady od nahlaseni od nahlaseni
poZadavku poZadavku
SLA typ 3
Lhita pro
Kategorie . . Lhdta na vyreseni .. ,p . .
. Popis pozadavku . zahajeni reseni
pozadavku pozadavku .
pozadavku
Zavadna funkCni vada znemozniujici Cinnosti Do 12 hodin Do 5 hodiny
A3 infrastruktury, ktera neni pfekonatelna od nahlaseni od nahladeni
dogasnym nahradnim postupem. pozadavku pozadavku
Funk&ni vada omezujici €innosti infrastruktury, | Do 48 hodin Do 16 hodin
B3 nicmeéné je k dispozici ihned do€asné feSeni (i | od nahlaseni od nahladeni
kdyZ na ukor bé&Zného uZivatelského komfortu). | poZadavku poZadavku
Do 3 mésicu Do 3 tydn(
C3 Ostatni vady od nahlaseni od nahladeni
pozadavku pozadavku
2.2.3 Hodnoceni Sluzby
2.2.3.1 Parametry hodnoceni komponent Sluzby
SLA
. Vstupni parametry
Sluzba Komponenta ZDP ;
pro vyhodnoceni
kvality
S1 |Provoz, KS1.1 |Provoz, udrzba a rozvoj kabelaznich 7x24 Incidenty,
udrzba a rozvod(, vCetné rozvadéCovych skfinia |5x12 Pozadavky
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rozvoj

UPS

KS1.2

Provoz, udrzba a rozvoj sitovych
aktivnich prvka dratovych i bezdratovych
lokalnich pocitaCovych siti v budovach
MPSV

5x12

Incidenty,
PozZadavky

KS1.3

Provoz, udrzba a rozvoj serveri (mimo
DDC MPSV), v&etné jejich operacnich
systému a sluzeb

5x12

Incidenty,
PozZadavky

KS1.4

Provoz, udrzba a rozvoj koncovych
pracovnich stanic MPSV vcetné jejich
operacénich systému, aplikacniho
vybaveni a emailového klienta

5x12

Incidenty,
PozZadavky

KS1.5

Provoz, udrzba a rozvoj sitovych i
lokalnich tiskaren v budovach MPSV

5x12

Incidenty,
Pozadavky

KS1.6

Provoz, udrzba a rozvoj zalohovani dat
lokalni infrastruktury a uzivatelskych
stanic

5x12

Pozadavky

KS1.7

Provoz, udrzba a rozvoj mobilnich
telefon

5x12

Incidenty,
Pozadavky

KS1.8

Provoz, udrzba a rozvoj dohledového
systému nad ICT infrastrukturou s
ohledem na distribuci a zpracovani
upozornéni (alertl) — Nagios

5x12

Pozadavky

KS1.9

Provoz, udrzba a rozvoj pfipojeni k
internetu

5x12

Pozadavky

KS1.10

Provoz, udrzba a rozvoj systému
internetovych a intranetovych stranek
MPSV, mimo stranky spravované a
provozované v ramci projektu JPR PSV

5x12

Pozadavky

KS1.11

Provoz, udrzba a rozvoj systému Stream
video z Poslanecké snémovny a ze
Senatu

5x12

Pozadavky

S2

Personalni
zajisténi
sluzeb,
konzultaéni
a odborné

podpory

KS1.12

Personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni a
odborné podpory v oblasti ,Spravy
dochazkového systému v budovach
MPSV*

5x12

Pozadavky

KS1.13

Personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni a
odborné podpory v oblasti ,HelpDesku
MPSV pro vedeni, selekci a feseni
servisnich pozadavku*

5x12

PoZadavky

KS1.14

Personalni zajisténi sluzeb, konzulta¢ni a
odborné podpory v oblasti ,Provozu

spojovaciho pracovisté

5x12

Pozadavky

KS1.15

Personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni a
odborné podpory v oblasti ,Dohledového
centra“

5x12

Pozadavky

KS1.16

Personalni zajisténi sluzeb, konzultacni a

5x12

Pozadavky

36/41




odborné podpory v oblasti ,Skoleni
uzivatell rozvoje lokalni infrastruktury
MPSV*

KS1.17 | Personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni a | 5x12 PozZadavky
odborné podpory v oblasti ,Podplrnych
¢innosti pro uzivatele ICT prostredi
MPSV*

KS1.18 | Personalni zajisténi sluzeb, konzultaéni a | 5x12 PozZadavky
odborné podpory v oblasti ,Souginnosti
pfi feSeni kybernetickych bezpeénostnich
udalosti, incidentll a aktualizace
bezpe&nostni dokumentace*

Vyhodnoceni kvality poskytované Sluzby bude soucasti pravidelnych mési¢nich reportd.
Nedodrzeni pozadovanych SLA parametrl bude zpracovano za jednotlivé komponenty Sluzby.
Slevy za nedodrzeni jednotlivych parametrli se séitaji.

2.2.3.2 Vyhodnoceni zpracovani Incidentt

Vyhodnoceni Incidentt bude provadéno na zakladé Kategorie Incidentu. Do vyhodnoceni vstupuiji
parametry Reakéni doba a doba Zahajeni feSeni.

2.2.3.2.1 Kategorizace Incidentt

Kategorie A — Vazny Incident s nejvySsi prioritou, ktery ma kriticky dopad do funk&nosti
nebo jeji logické ¢asti a dale Incident, ktery znemozfiuje uzivani prvkd nebo zplsobuje vazné
provozni problémy.

Kategorie B - Incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné
zhor8eni vykonnosti a funk&nosti prvku nebo méa zasadni omezeni nebo je Castecné
nefunkéni. Jednd se o Incidenty odstranitelné, které zplsobuji problémy pfi uzivani
a provozovani, ale umozhuji provoz. Bezpe€nostni Incident, ktery neohrozuje dostupnost
Sluzby, spada vzdy do kategorie B.

Kategorie C — Incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.
Znamena snadno odstranitelné Incidenty s minimalnim dopadem na funkcionality.

2.2.3.2.2 Priority reakce a vyre$eni Incidentu:
Tabulka nize definuje pozadované parametry Reakéni doby a pozadované doby vyfeSeni
Incidentd pro jednotlivé priority.

- . Reakéni doba | Zahajeni feSeni
Priorita Popis . .
na Incident Incidentu
1 NejvySsi priorita na odstranéni chyby 0,5 hodiny 1 hodina
2 Vysoka priorita na odstranéni chyby 0,5hodiny 1 hodina
Stredni az nizka priorit dstranéni
3 fedni az nizka priorita na odstranéni 0,5 hodiny 1 hodina
chyby

Incidenty s prioritou 1 a 2 mohou byt na zakladé pozadavkd Objednatele, pfripadné
na navrh Poskytovatele FfeSeny bez ohledu na ZPD v pracovnich dnech i v dobé
od 18:00 do 22:00 hod.

2.2.3.2.3 Matice prifazeni priorit pro feseni Incidentd:
V zavislosti na typu a kategorii Incidentu je v nasledujici tabulce provedeno pfifazeni konkrétni
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pozadované priority. Z vazby na parametry priorit je odvozen pozadavek na Reak&ni dobu
a pozadovanou dobu vyfeSeni.

Y Incident Incident Incident
Prostredi Objednatele . . .
Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Prostfedi Objednatele 1 2 3

V ramci feSeni Incidentu, pfedevsim vzhledem k pozadavku na minimalizaci dopadu Incidentu,
mize Poskytovatel pouzit i doGasné feSeni (nahradni FeSeni). DoCasné feSeni je zalozené
na postupu, jehoz pomoci Ize nevyhovujici stav preklenout &i obejit, nebo na upravé, ktera
eliminuje klicové negativni dopady Incidentu. Na zakladé poskytnuti takového docasného
feSeni mlze dojit ke zméné klasifikace kategorie Incidentu a tedy i ke snizeni Priority. Zménu
priority schvaluje Objednatel.

2.2.3.2.4 Vyhodnoceni slevy dle SLA pro Incidenty
Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn prekroceni Reakéni doby
jednotlivych kategorii Incidentu, vypocet je provadén mési¢né.

Sleva za prekroceni
Reak¢ni doby za kazdou
zapocatou hodinu nad 4

nasobek pozadované
Reak¢ni doby dle Priority.

Sleva za prekroceni
Reak¢ni doby za kazdou
zapocatou hodinu

Kategorie Incidentu

Kategorie A 300,- K¢ 600,- K&
Kategorie B 200,- K& 400,- K&
Kategorie C 100,- K& 200,- K&

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn pFekro¢eni Zahajeni feSeni
jednotlivych kategorii IncidentU, vypocet je provadén mésicné.

Sleva za prekroceni
Zahajeni reSeni za kazdou
zapocatou hodinu nad 4
nasobek pozadované doby
Zahajeni reSeni dle Priority.

Sleva za prekroceni
pozadované doby Zahajeni
reseni za kazdou
zapocatou hodinu

Kategorie Incidentu

Kategorie A 2000,- K& 2400,- K&
Kategorie B 1500,- K& 1700,- K&
Kategorie C 1000,- K& 1200,- K&

2.2.3.3 Vyhodnoceni zpracovani pozadavki

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za uhrn pfekroCeni Reakéni doby jednotlivych
pozadavku. Vypocet je provadén mésicné.

Sleva za prekro¢eni Reakéni doby

Sleva za prekro¢eni Reakéni doby
za kazdou zapoc¢atou hodinu nad

Pozadavek
ozadave za kazdou zapoc¢atou hodinu 4 nasobek pozadované Reakéni
doby dle Priority.
Pozadavek 200,- K¢ 400,- K&

Nasledujici tabulka udava vySi slevy z ceny Sluzeb za

uhrn prekroCeni vyfeSeni jednotlivych
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pozadavku. Vypocet je provadén mésicné.

Si fekro¢eni Zahajeni
Sleva za prekroceni pozadované . evva ’za pre vrocenl m
. re i w s . reseni za kazdou zapocatou
Pozadavek doby Zahajeni reSeni za kazdou - ) . ;
zapo&atou hodinu hodinu nad 4 nasobek pozadované
P doby Zahajeni Feseni dle Priority.
Pozadavek 1000,- K& 1200,- K&

2.2.3.4 Celkova kvalita Sluzby

Stanoveni slev za poskytovani Sluzby odpovida kvalit¢ Sluzby, tj. odpovida nedodrzeni
pozadovanych parametr(l. Jedna se o parametry: dodrZovani termind Reakénich dob a dob
Zahajeni feSeni. Jednotlivé dil¢i slevy se scitaji.

2.2.3.4.1 Maésicni vykaz kvality pinéni Reakcni doby a doby Zahajeni FeSeni
Vyhodnocovany jsou jednotlivé pozadavky a Incidenty. Celkova sleva za nedodrzeni
smluvenych termin( je dana souctem slev za prekroc¢eni jednotlivych pfipada.

Sleva za nesplnéni terminud (lhat) pozadavku:  Sp = Sprp + Spzr
Sp  Celkova sleva za nedodrzeni parametrl u pozadavki
Sprp Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u pozadavki
Spzr Sleva za nedodrzeni doby Zahajeni feSeni pozadavk(l v dohodnutém terminu.

Sleva za nesplnéni termind (Ihat) Incidentu: Sy = Sirp + Sizr
S;  Celkova sleva za nedodrzeni parametr(i u Incidentd.
Sirp Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u Incidentd.
S,zr Sleva za nedodrzeni doby Zahajeni feSeni Incidentl v dohodnutém terminu.

Sleva za nesplnéni termint (lhat) véech pripadu: Sr=XSp+XS
St Celkova sleva za nedodrzeni terminu (lhat).

2.2.3.4.2 Vypocet celkové slevy z poskytované Sluzby
Celkova sleva za vyhodnocovaci obdobi (S): S =S,

3 SOUCINNOST OBJEDNATELE

Soucinnost je seznamem zavazku Objednatele za ucCelem poskytnuti nezbytné podpory feSitele
v oblastech, které principialné nem(ize sam zajistit.

3.1 Soucéinnost pro poskytovani Sluzby

Koéd SPS001

soucdinnosti

Nazev Pracovisté Help Desk

Popis Objednatel zaijisti v prostorach Ministerstva prace a socialnich véci
prostory pro 2 Operatory, v€etné umozZnéni pfistupu do budovy
a technologickych prostor v provozni dobé.

Kod SPS002

soucinnosti

Nazev Pracovisté reSitell a ManazZera servisni podpory
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Popis Objednatel zaijisti v prostorach Ministerstva prace a socialnich véci
prostory pro 4 pracovniky Poskytovatele, véetné umoznéni pfistupu
do budovy a technologickych prostor v provozni dobé &i dobé pro feSeni
Incidentd.

Kéd SPS003

soucinnosti

Nazev Soucéinnost pro personal obsluhy Help Desku a pro reSitele

Popis Objednatel zajisti pfipojeni k siti Intranet a Internet a vzdaleny pfistup
do LAN, telefonni linku a vybaveni pracovisté v misté pfidéleném
Operatorim a feSitelim Poskytovatele v prostorach Objednatele.
Zadavetel zaijisti pro peronalni obsluhu Help Desk a pro feSitele nezbytné
technické (koncova stanice nebo Notebook Objednatele) SW prostfedky
(zejména Stavajici software) a pfistupova prava.

Pro vSechny feSitele Poskytovatele bude realizovano pfipojeni pomoci
bezdratové sité s autentizovanym pfipojenim.

Kod SPS004

souéinnosti

Nazev Odborna soudinnost

Popis Objednatel zajisti dostupnou odbornou dokumentaci, se kterou je
opravnén nakladat a ktera souvisi s poskytovanou Sluzbou, dale zajisti
seznameni s internimi pfedpisy pro vykon ¢innosti realizovanych v ramci
Sluzby.

3.2 Soucinnost pro projektové fizeni
Soucinnost pro projektové Fizeni zahrnuje sou€innost nezbytnou pro realizaci projektu tvorby
nového informacniho systému v roviné organizacni a fizeni projektu.

Koéd SPRO003

soucinnosti

Nazev Zasedaci mistnost

Popis Objednatel zajisti v mist&¢ plnéni na vyZadani zasedaci mistnost
vybavenou projektorem pro deset U€astnik(. Aktualni vyuziti zasedaci
mistnosti bude nutné ze strany feSitele vzdy rezervovat.

POUZITE POJMY A ZKRATKY

Pojem / zkratka Vyznam
JISPSV Jednotny informac&ni systém prace a socialnich véci
ICT Informacni a komunikacni technologie
HW Hardware
UPS Nepferusitelny zdroj napajeni
ZDP Zarucena doba provozu
SLA Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb, definuje rozsah,
urovenh a kvalitu sluzby

40/41



LAN Lokalni (mistni) sit' ( Local Area Network )
AP Pristupovy bod ( Access point )

Ostatni vySe neuvedené pojmy a zkratky, které jsou pouzity v textu dokumentu povazuje Objednatel
za obecné zname &i dohledatelné na vefejné dostupnych zdrojich.
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