SERVISNI SMLOUVA €. 1782_20302001_PWK

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli/y TETRCNTK - vjrobni drustve Terezin, drusstvo, IC: 004 83 389, se
sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 4i1 35, zapsané v obchodnim rejstiku vedeném Kraiskim soudem
v Usti nad Labem oddf} Dr, viozka 73, adresa elekiranické poity: terronik@tetronik.cz, bankovni spojent a &islo aétw:
Ceskoslovenskd obchodni banka, a.5., 169 364 750 / 0300.

| zzestoupeny:

| Be. Viadimicem Sakatem, predsedon drudstva

{dale jen ,,poskytovatel”)
2

cbchodni firma/ndzev/jméno a pHimeni: Mésto Litriaoy

sidlo: niémést Miru 11, 436 01 Litvinov

identifixadnd dislo: 00266027

DIC:

adresa elektronické poity, telefon: z, 476 767 600

zapsané /¥ =

zastoupen/a: Mgz, Kamilou Bizhovou, starostkou mésta
(dile jen ,,objednatel’

tuto SERVISNI SMLOUVU dle ustanovend § 1746 odst. 2 zikona & 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni

pozdéjiich pfedpist

&L A. Servisni sluzby - softwate

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu ticinnosti t4to smlouvy servisni shizby
souvisejici s pocitaovim programem nazvanym ,PowerKey* (dile jen ,scftware®) s tim, Ze podminky poskytovini
servisnich sluZeb souvisejicich se software jsou blize vymezeny v &l A ,Servisni sluZby — sofrware™ této smlouvy
a v obchodnich podminkich poskytovatele (dile jen ,servisn{ sluZby scuviseilc! se software” 2 ,chchodni
poedminky®), pficem# objednatel se touto smlouvon zavazuje platit poskytovateli zs poskytovini servisaich sluZeb
souvisejicich se software odménu stanovenou v €l A ,Servisnf sluzby — software” této smiouvy a nahrazovat
poskytovateli niklady souvisejici s poskytovinim téchto servisnick shuizeb. Obsah jednotlivich servisnich sluZeb
souvisejicich se software a daldi priva a povinnosti smluvnich stran jsou blize specifkoviny v tomte ¢linku a

v obchodnich podminkich.
Objednateli budoun Specifikace software, pro Varanta servisnich sluzeb | Vyde roéni pansilni i
posiytovany servisni sluzby | ktery jsou servisni siuzby (software) odmény/ Etvrtletni ,
souvisejici se softwate poskytoviny pauddini odmény i
(ano/ne) poskytovatele v K¢ bez ]
DPH !
1
ANO PowerKey BASIC 17.940,- / 4.485,- ‘
Telefonicka podpora Pocet pozadavki Odména za kazdy dal Vyse hodinové odmény
8:00 — 16:00 hodin zahrmutych v pau§alni pozadavek v K¢ bez DPH | poskytovatele za prici
v pracovni dny odméné (za rok) / update konzultanta, pfi update 2
v misté instalace a vyse
cestovacho v K¢ bez DPH
ANO 6 800,- e
+ roéni update na vyzddini L

S 5 F ] \,l 0 .SC‘Ei E f . v

- zodpovidini otizek objednatele tykajici s

e rutinni price s programovym vybavenim,

- pomoc objednateli tykajici se metodiky price s programovym vybavenim a zpracovini dochézky cbecné,
- pomoc objednateli pfi zméndch konfigurace programcvého vybaveni,
- provadén{ zikladnich zmén konfigurace programového vybaveni prostfednictvim prostfedki vzdileného piistupt,
- fedeni problémt s funkénosti programového vybaveni.

Servisni sluZby souvisejici se software nejsou urdeny pro implementaci programového vybaveni, Skoleni pracovnikii
objednatele, tvorbu analjz ani programétorské price.

Servisni sluZby souviseiici se software jsou poskytovany na zikladé tzv. pozadavki. Za poZadavek se povaiuie ka¥di
jednotlivd Zidost o servisni sluzbu, a to za podminky, ze celkovy odhadovany &as price phi feseni nepiekraéuje jednu
hodinu a ziroven je delf jak 5 minut. Zadéni pekracujici Casovy limit prace je nutné rozdélit na vice samostatnych
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&1, B. Servisni shuiby -

hardware

setit samosiatnou objedndvkou price
vozeni kazdého samostamého pozadavku neal omezen.

_; ~ich# doba fesend nepres ¢hia 5 minut,
B wgcnq" daldi pozadaviy piedané poskytovateli vjeden den, pokud celkovi doba fedeni viach pozadavki
e z¢ tonto den nepfekredi 1 hodiny,
iy predané poskytevarsii z divodu nevyhovujictho feseni pozadavki diive uzavicaych,

Peder kontaktd mezi objednateiem a poskytovalelem

5-4 avier niedané poskytovatell z divodu prokazatelné chybné funkénosti programového vybaveni, pficemz za
fur kénost nelze v 2édném pHpadé povazovat chybné nastaveni parametmi programovéhao vybaveni.

Touto smlouvou se posk\ tovatel zavazuje pesxytoval objednatell po dobu Gdinnost o smlouvy servisel sluzby
souvtsepc: s hardware, s tim, Z¢ podminky poskytovini servisnich sluzel souvisejicich s hardware jsou blize vymezeny

g B
At

s hardwarz",
souvisejicich s

.Servisnd sluzby — hardware® téro smiouvy 2 v obchodrich podmizick (ciis len ,secviani shiby souviseiio
oli¢emz cbjednatel se touto smlouvou zavazuje platic poskytovazeli za poskytovani servisnich sluzeb
s hardware odménu stanovencu v souladu s ¢l B, | Servisni sluzby — hardware®

této smlouvy a

nahrazovat poskytovatell niklady souvisejici s poskvtovanim téchto servisnich sluZeb. Obsah servisnich sluzeb
souvisejicich s hatrdware 2 dal$i priva apovinnosti smluvnich stran jsou bii%e specifikoviny v obchodnick

podminkach.

Objednateli budou
poskytoviny servisni
sluzby souvisejici

Specifikace

jsou servisni sluziy

Ter. - . .
Yartanta servisnich

haJ dware, pro ktery ’l sluzeb (hardware)

L]

Zaruka pro hardware
(ano/re) a doba zdrudni
doby od okamziku jehe

Vyse rocni pausalni
odmény/ Etvrtletni
pausilni odmény

poskytovatele za prici
technika a vyse
cestovného

v K¢ bez DPH

mésic pronajmu v K¢
bez DPH

za novy HW

komponent (z cony

v K¢ bez DPH/1ks)

doruceni zpravy o
problému v pracovni

dﬂy

doruceni zpravy o
problému v pracovani
dny

s hardware {anc/ne) poskytoviany zprovozaéni poskytovatele v K¢
bez DPI1 t
- Dochizkosy | Nhgz ztzm,ct: d;be/ule {
systém FLEXIS ) f e ) |
i 24 mésict
Vyse hodinové * Cena za pronijem Vyic posiytnutého Reakéni doba Reakéni doba pro
odmény ! ndhradni ]ednoﬂn za | zvvhodnéni vymény | poskytovatele od vyjezd technika od

Garance uvedenych reakénich cast tykajicich sc servisnich sluZeb souvisejicich s hardware je podminéno zajifiénim
v den/dny servisniho zdsahu zpfistupnéni celého systému po celych 24 hodin denné.

¢i. C. Roéni revize

Objednatel nema zdjem o providéni pravidelné roéni kontroly hardware poskytovatelem za ceau 8.000,- K& +

cestovad. Priava
podminkach.

£ . Daidi vjedndni

Priva a povinnost stran této smlouvy se dile fidi d. D. ,Dal§f ujednini® této smlouvy 2 obchodnimi podminkami,
které jsou nedilnou soudas

1 této smlouvy.

a povinnosti smluvnich stran souvisejici § rodni tevizi jsou blize specifikoviny v obchodnich

Pausilni odména poskytovatele je splatad Ctvrtletné, a to vzdy de étmicti (14) dnil od poditku kalendatniho étvrtleti,
7a kieré j¢ odména poskytovatele hrazena. Dardcvé doklady — faktury budou objednatelt zasiliny elektromcky na e-

matlovou adresu: 1nfo@mulitvizov.cz.

Ke viem ¢astkim uvedenym v této smlouvé bude piipoctena dan z piidané hodnoty v zikonné vysi.

¢l. E. Komunikace stran

Komunikace smluvnich stran pii vyuzivani servisnich slufeb souvisejicich se software miZe probihar vyhradné
prostiednictvim povérenych osob, pHpadné prostiednictvim osob zasmpujicich povéienou osobu. Povétenau asobou
poskytovatele podle tohote Elankn je akiudlné pHtomny SW konzultant. Servisni sluzby souvisejici se software bude
zajit’ovat pro objednatele poskytovatel prostiednictvim spole¢nostt ADVENT, spol. s r. o, adresa webového




formuldfe pro nahlideni servisntho poZadavku na intemetové adrese: https: pota.adyent.cz, telefonni Cislo
pevné linky 235 365 191. Povéfenou osobou objednatele podle tohoto ¢lanku je h&i@k&l]glgimmuﬂbgm
systémového fHzeni, adresa elektronické posty lenka holanova@mulitvinov.cz, telefonni Cislo 476 767 820.

Pracovaici obiednatele pro zpéing kontakt 2 telefonické podpory z nedpory prostiednictvim elektronické poity:

Jméno z phijmeni pracovnika Telefonn{ spejeni Adresa elektronické posiy
| Ing. Toma$ Puschel 476 767 821 tomas.puschel@mulitvinov.cz
}
Be. jan Uher 1 476 767 827 jan.uher@mulitymov.cz

ZHstupové informace k software:
RDP pro vzdilenou sprivu: RDP - z IP: 46.13.28.187 na RDP: 80.95.119.242/3403, uzivatel: tetronik, heslo: Litv2018

Komunikace smluvnich stran pfi vyuzivani servisnich siuZeb k hardwarze mize pmbfhat ne1prve hlasemm servisniho
pozadavku prostiedrictvim webového formnldfe na intemnetové adrese: htips: //x £, gni-za8

Ustanoveni ohledné povéfenych osob 2 dalich kontaktnich ddaii je mo#né ménit jednostrannym oznimenim
dorucenym dmbé sminvni strané,

€l. F. PoruSeni povinnosti poskytovatelem

V pfipacé, ze poskytovatel porusi kteroukoliv z povinnosti stanovenou v clinku A. a B, této smlouvy 2 tato skutecnost
neni také disledkem peruSeni povinnosti objednatele dle obchodnich podminek, nilezi objednateli 10% sleva
z mésiéni odmény stanovené v této smlouvé za kaZdé takové porufeni, a to maximalné aZ do vySe 50% z mésicni
odmeény. Na porudeni privni povinrosti podle pfedchozi véty viak musi byt poskytovatel objednatelem pisemné
upozomén nejpozdéji do ctrnict (14) dnt ode dne, kdy se objednatel o poruseni povinnosti dozvédél, piicemz
soucdst! takovéto vizvy objednatele musi byt rovnéZ uplatnéni priva na uvedenou slevu ze strany objednatele.

&l. G, Zavéreéna ustanoveni
Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv vedené méstem Litvinov, ktera bude
piistupad dle zikona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistapu k informacim, a kterd obsahuje tdaje o smluvnich

stranich, pfedmétu smlouvy, &iselné oznacent smlouvy a datum jejtho uzavieni.

Smluvni strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udélujf svoleni k
jejich zpfistupnéni ve smyslu zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Tato Smlouva bude v plném rozsahu uveifejnéna v informacnim systému registru smluv dle zikona ¢ 340/2015 Sb.,,
zikona o registru smluv.

Tato Smlouva nzbyvi ticinnosti dnem, kdy mésto Litvinov uvefejni Smlouvu v informacnim systému registru smluv.
Tato smlouva je sepsina ve dvou (2) stejnopisech. Nedilnou sou¢dsti smlouvy je Pilloha & 1 — Specifikace
pozadovanych sluzeb k software PowerKey 3.0 a Piiloha ¢ 2 — Obchodni podminky pro servisni smlouvy, Kazda
smluvni strana obdr#i jeden (1) stepnopis. Udastnici této smlouvy si jeji obsah pfecetli, prohlasuji, Ze jsou s nim
srozuméni z na ditkaz toho pfipojuji své podpisy.

Objednatel timto potvtzuje, Ze mu byly pfediny obchodni podminky, které jsou nedilnou souédsti této smlouvy.

Podpisy stran:

08. 10, 2020

V Terezin dne 25-9.2020
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TETRONIK - vfmbni‘m‘greﬁnnﬁmzswo Mésto Litvinov
Be. Viadimir Sakaf, pfedseda druzstva Mgr. Kamila Blihov4, starostka

Piiloha €. 1 — Specifikace pozadovanych sluzeb k software Powerey 3.0
Piiloha ¢. 2 — Obchodni podminky pro servisni smlouvy




Priloha &. 1 servisni smlouvy - Specifikace pozadevanych sluZeb k software PowerKey 3.0

Zivadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoznuje providér jednotlivé funkee svstému, ncbo nejsou splnény
pedminky stanovend v dolumentact. Yivady jsou klasifikovany dle jejich zivaznost a provoznich podminck na Ctyfi

karegorie ciledirosti:

A = Zavady vyluéuifed wlivind Progremoviého vybaven! nebe jeho dilezité

ucelené Zastl (1. problémy zabranuic

PIovaza SVSHEm), DIOVoZ SYSTEmT je zastaven nebo nelze pFevést dam do mzdove agendy v dobé jeiiho znmcovini.

i1

B = Zévady zodsobuid probiémy pff udivini a provezevin! Programového vybavend nebo jeho dasti, ale umozaujici
provaz systému Provoz systému i2 omezen, ale dinnosti mohou pokraéovar ugéirou dobu nihradnim zptsobem.

C = Chybné fungovini Programoevéko vibaven, ktesé nemd zésadnf viiv na pouzit! Programevehoe vybaveni.

D = Obéasné chybové hlddeni nebo kosmetickd: vada®, rzodpovidén! ctazek tykajicich se rutinn! prace
s Propramovym vybavenim, pomoc pil zménich konfigurace Programového vybaveni,

kategorie
vady
vIP
PREMIUM
BaSiC
BEZ PODPORY
VIP
PREMIUM
BASIC
BEZ PODPORY
VIP
PREMIUM
BASIC
BEZ PODPORY
VIP
PREMIUM
BASIC
BEZ PODPORY

Vasanta technické podpory

Dostupnost

Pracovai day 8:00 — 16:00

Pracovni dny 8:00 — 16:00
Pracovai dny 8:00 — 16:00

| Pracovai day 8:00 — 16:00

Pracoval dny 8:00 — 16:00
Pracovni d.ny-Sr.O.B. . 16:00
Pracovni dny 8:00 . 16‘.(50
Pracovni day 8:00 — 16:00
Pracovni day 8:00 ~ 16:00

Pracovnl dny 8:00 — 16:00

Pracovni dny 8:00 — 16:00

Pracovni day 8:00 — 16:00

Pracovni day $:00 — 16:00
Pracovni day 8:00 — 16:00

Pracoval dny 8:00 — 16:00

Pracovni dny 8:00 — 16:00

= pracovni dnv od po — pd (bez statnich svirk)
** pii nutnosti zmény v aplikaci bude tato zména zahrnuta aZ do pravidelné revize.

odezva

do 2 hod.
do 2 hod.
do 4 hod.
Bez garance
do 4 hod.
do 8 hod.
do 8 hod.
Bez garance
do 8 hod.
do 16 hod.
do 16 hc;d.
Bez parance
do 16 hod
do 16 hod
do 16 hod
Bez garance

max. doba zésshu
8 hod.
8 hod.

16 hod.
Bez garance
do 2 dna*
do 4 dat*
do 4 dnu”
Bez garance
do 5 dnt”
do 10 dnt*
do 10 dnt*
Bez garance
do 30 dat*/**
do 30 dnt*/**
do 30 dnt*/**

Bez garance
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elaktronické syeté int
safe cin
vas b e n g dp

OBCHODNI{ PODMINKY

TETRONIK - vjrobni druzstvo Terezin, druzstvo
1C: 00483389
se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskjm soudem v Usti nad Labem oddt! Dr, vlozka 73
pro servisni smlouvy

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dile jen ,,obchodni podminky®) druzstva TETRONIK - vyrobni
drugstvo Terezin, drudstvo, IC: 00483389, se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holé¢ho 183, PSC
411 55, zapsaného v obchodnim rejstifku vedeném Krajskjm soudem v Usti nad Labem oddil
Dr, viozka 73 (dile jer , poskytovatel™) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni pozdejsich predpist (dale jen ,,obZansky
zakonik™), vzdjemnd priva a povinnosti smluvnich stran vznikajici na zdkladé a v souvisiosti
se servisni smlouvou (dile jen ,,servisnf smlouva®™) uzaviranou mezi poskytovatelem a jinou
fyzickou & priavnickou osobou (déle jen ,objednatel) v rimci podnikatelské Cinnosti
poskytovatele.

1.2, Ustanoveni odchylni od obchodnich podminek je moZné sjednat v servisni smlouvé.
Odchylnd ujednini v servisni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soudasti setvisni smlouvy.

1.3, Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek objednatelem pozbyvaji pfedchozi
obchodni podminky Gcinnostl a novi verze obchodnich podminek se stiva nedilnou soucasti
servisni smlouvy.

2. VYMEZEN{ NEKTERYCH POJMU

21. Servisnimi sluZbami se pro ucely obchodnich podminek rozumi jednotlive & spolecné
setvisni sluZby souvisejici se software (€l 2.3) a servisn{ sluZby souvisejici s hardware (cl. 2.4).

2.2. Software se pro udely obchodnich podminek rozumi pocitacovy program spoleénosti
ADVENT, spol. s r. 0., se sidlem Praha 6, Na Berince 57/2, PSC 160 00, IC: 625 82 747
(dile jen ,ADVENT, spol. s r. 0.“), nazvany ,PowerKey" slouZici zejména k evidenci
dochazky zaméstnanct. K uZfvini software je objednatel opravnén na zikladé zviastnich
smluvnich ujednéni se spolecnostd ADVENT, spol. s r. 0. (dile jen ,licenéni smiouva®),
pficemz licenéni smlouva upravuje také otizky souvisejici s aktualizaci software ze strany
spoleénostt ADVENT, spol. st. o. Servisni smlouva se vztahuje vzdy na nejnovéjsi verzi
software poskytnutou objednateli spole¢nostit ADVENT, spol. s r. 0. na zikladé licencni

1./43
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Servisnimi sluZbami souvisejicimi se software se nro Géely ovchodnich podminek rozumi

secvisnl  shuzoy  scuvisejicd se software peskytované poskyrovatelem  objednateli, ez

spocivayi v:

3
i
o

2.3.1. zodpovidini otazck objednatele (vZivateld sofrware) iykajicich se rutinni p

se softwate;

2.3.2. peskytovani pomoci objednateli (uZivatelim software) ohledné metodiky prac

se software;

2.3.3. poskytovini pomoci objednateli (uzivatelim softwarz) pf zménéch konfigurace
software;

2.3.4. provadéni zakiadnich zmén konfigurace software prostrednictvitn prostfedki
vzdaleného pristupuy;

2.3.5. teSeni problémi s funkénosti software poskytovatelem;

2.3.6. stm, Ze servisni sluzby souvisejici se software nezahrnuji cinnost spodivalic
v implementaci sofrware, ve Skoleni pracovnikii objednatele, ve tvorbé analyz
poskytovatelem a v zajist'ovani programatorskych praci pro objednatele.

Servisnimi sluZzbami souvisejicimi s kardware se pro dcely obchodnich podminek rozumi
servisni sluzby poskytované poskytovatelem objednateli spocivajici v zajist'ovani oprav
hardware specitikovaného v servisni smlouvé, jenz byl objednatelem ziskin na zékladé

zvlastnich smluvnich ujedndni, a v zajist’ovini dalfich cinnost poskytovatele souvisejicich

s provozem hardware stanovenych v obchodnich podminkach.

PoZadavkem se pro téely obchodnich podminek rozumi Zidost objednatele na poskytnut
scrvisni sluzby v ramal servisnich sluzeb souvisejicich sc software pfedana objednateli, je2 je
blize specifikovana v €l. 4.2 a v ¢l. 4.3 obchodnich podminck.

Zpravou o preblému se pro ucely obchodnich podminek rozumi zadost objednatele na
poskytnuti servisni sluzby v rimci servisnich sluzeb souvis¢jicich s hardware, pficemz v raimcei
takové zadosti musi objednatel uvése své iméno (obchodni firmu & nazev) a identifikaéni
cislo, dale adresu, kde ma byt zasah poskytovatelem proveden, kontaktni osobu objednatele,
telefonni a e-mailovy kontakt, typ systému a popis jebo zavady.

Nihradni jednotkou s¢ pro ucely obchodnich podminek rozumi jeden (1) kus hardware
urceny k nahrazeni urcit¢ho hardware ve vlastnictvi objednatele.

Sluzbou VIP linka sc¢ pro ucely obchodnich podminek rozumi poskytnut zvlastnich
kontaktnich Gdaji na pracovniky poskytovatele (telefonni gislo, adresa elektronické posty,

n
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pistup prostfedaictvim webového rozhrani), jez miZe objednatel vyuiit ke sdélovani
pozadavki: poskytevatell,

Rotrd revizi se pro vdely obchodnich podminck rozumi pravidelnd preventivai kontrola
fungevani hardware a software zprovoznéného u obizdnatele vykondvani poskytovatelem
jednou za rok.

3. PREDMET SERVISNI SMLOUVY

3a

33

3.4.

L
A

§at

Sexvisni smicuvou se poskytovate! zavazuje poskytovat objednateli po dobu Gdinnest servisaf
smiouvy servisnl skezby souvisejici se software, s tim, Ze podminky poskytovani servisnich
sluZeb souvisejicich se software jsou blize vymezeny v servisnf smlouvé (véetné jejich pHich)
av t¢chto obchodnich podminkich, pficem? objednatel se servisni smlouvou zavazuje platic
poskytovatell za poskytovani servisnich sluZeb souvisejicich se software cdménu stanovenou
v servisni smiouve (vetné jejich piloh) 2 dile nahrazovat poskytovateli niklady souvisejic!
s poskylovanim téchto servisnich siuzeb.

Servisni smiouvou se poskylovatel zavazuie poskytovat objednateli po dobu Géinnosti servisni
smlouvy servisni sluzby souvisejici s hardware, s im, Ze podminky poskytovani servisnich
sluzeb souvisejicich s hardware isou blize vymezeay v servisni smlouvé a v téchto obchodnich
podminkach, pfiem? objednatel se servisni smlouvou zavazuje platit poskytovateli za
poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich s hardware odménu  stanovenou v servisni
smlouvé a dale nahrazovat poskytovateli niklady souvisejici s poskytovanim téchto servisnich
sluzeb.

Jeli tak stanoveno v servisni smlouvé, zavazuje se poskytovatel servisni smlouvou provadér

u objednatele roéni revizi hardware, pficem? objednatel se servisni smlouvou zavazuje platit
poskytovateli za rocni revizi odménu stanovenou v servisni smiouvé a nahrazovat
poskytovateli naklady souvisejici s poskytovanim roéni tevize. Neni-li stanoveno vysiovné
jinak, plati ustanoveni o poskytovani servisnich sluZeb pro zajisfovini roéni sevize
poskytovatelem obdobnc.

Umoznéni osobniho pfistupu a dilkového piistupu k hardware (véetné pfistupu do prostor
objednatele) a umoznéni dalkového pfistupu k software objednatelem je nezbytnym
ptedpokladem pro poskytovani servisnich sluzeb poskytovatelem. Bexz zajifténi tohoto
pristupu neni mozné servisni sluzby poskytovat a reakéni doby stanovené v servisni smlouve
plat pouze v pfipad¢ zajisténi tohoto pfistupu. Objednatel se zavazuje poskytovat
poskytovateli Gpln¢, pravdivé a véasné informace potfebné k fidnému plnéni zivazkd
vyplyvajicich pro poskytovarele ze servisni smlouvy.

V piipadech, kdy jsou scrvisni sluzby poskytoviny v misté stanoveném cbjednatelem, plad
reakéni doby stanovené v servisni smlouvé pouze za predpokladu, ze objednatel umozni
poskytovateli nepretezity pristup k hardware a software, kterych se servisni sluzby tykaji.

-
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Jednotivé dinnosit poskytovatele pfi poskytovani servisnich sluzeb udou pusiytovamlem
vyzve

hk' toyrarsle

evidevany, O poskytnut servisaich sluZeb sepisi smluvni strany na
predavaci protokol, a to ve lhite stanovené v této vyzve. Objednatel se zavaz

poskvtovateih nezbytiou soucinnost pii sepsani predivactho protokoia. V
objednare! v procleni s poskyrnutim soucinnosti pfi sepsani pfedavacthe pr-_:tck";ﬂ, sepiie
poskytovaiel o poskyinuti servisnich sluzeb zapis, ktery bez zbytecnéhc odkladu poskytne
objednatel,

servisnl siuzby muze poskyiovatel zajistovat prostfednictvim tietich osob, victné jejich
zaji§Covani prostfednictvim spoleénosti ADVENT, spol. s . 0.

4. SERVISNI SLUZBY SOUVISEJICI SE SOFTWARE

4.1.

4.3.

4 /13

Servisni smiouvou se poskytovatel zavazuje poskyrovat objednateh po dobu Géinnesti servisni
smlouvy servisni sluzby souvisejici se software, priemz objednatel se servisni smiouvou
zavazuje platit poskytovatell za poskytovani servisnich sluZeb souvisejicich se software
odménu stanovenou v oservisnl smiouvé (véetné jejfich pifloh) 2 nahrazovar poskytovateh
naklady souvisejici s poskytovanim téchto servisnich sluzeb.

Celkovy odhadovany cas prace poskytovateie pfi feSeni jednoho (1) poZadavku nesmi
pfekrocit (1) jednu hodinu s tim, Ze toto casové omezeni se nevztahuje na poskytovani
servisnich sluzeb dle ¢l 2.3.5 obchodnich podminek. Zadani prekracujici ¢asové omezeni
podle pfedchozi véty je mozné ze strany poskytovatele rozdélit na vice samostatnych
pozadavki. Timto neni dotéena mozZnost fesit takové zadani zvlastnim ujedninim stran mimo
rimec servisni smlouvy.

Za pozadavek neni pro tcely obchodnich podminek povazovan ten pripad, kdy:
4.3.1. &innost poskytovatele pii feseni zidost objednatele nepfesihla pét (5) minut;

4.3.2. vjeden (1) kalendafni den jsou poskytovateli pfedany druhd a vsechny dalsi Zadost na
servisni sluzby v rimci servisnich sluzeb souvisejicich se software, pokud celkovi doba
feseni viech téchto Zadostl objednarele za tento kalendafni den neprekroci jednu (1)
hedinu;

. vyFizovinl opravoéné reklamace dfivéisich pozadavki;

e
s
9

N
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I

. zadosti nz opravu chybné funkcénosti software, pticem? za chybnou funkénost software
neni povazovano chybné nastaveni parametrii software.

Pocet pozadavkl zpracovanych poskytovatelem pro objednatcle se séita vzdy samostatné za
obdobi po sobé jdoucich 12-ti kaienddrnich mésich podinaje prvnim kalendiinim meésicem
bezprostiedné nésledujicimn po uzavieni servisni smlouvy (dile jen ,,rofni obdobi*). Byla-li
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smlouva uzavicna v pritb¢hu kalendafnino mésice, phipocie se doba mezi uzavienim smlouvy
a poslednim dnem tohoto kalenddtniho mésice do prvniho roéniho obdobi.

Pozadavky (na poskytoud servisnich sluZeb souvisejicich se software) je mozané poskytovateli
pledat telefonicky (pevriou nebo mobiinf linkou) nebo elektronickou postou, pficemz presnd
specifikace kontaktt pro poskytovén! servisnich sluzeb a zplisob zajiSCovani servisnich sluzeb
poskytovatelem jsou stanoveny v servisni smlouvé. Objednatel miize vyuZivat také pasivai
systémovou podporu poskytovanou prostfedaictvirn webovych strinek uvedenych v servisn
smiouvé (dale jen , intemetové strdnky™)

Poskytovatel negarantuje dostupnost zadrého z prostiedkh uvedenych v cl. 4.5 obchodnich
podminek, zejména v piipadé vypadku poskytovini nutnych sluzeb tfeti stranou. Takovyte
vipadek nemiize byt povazovin za poruseni povinnosti poskytovatele vypljvajicich ze
servisni smmlouvy.

V pripadé, Ze je pozadavek objednatele fesen telefonicky, elektronickou poston nebo

prostrednictvim vzdaleného piistupu, plati nisledujici podminky:

4.7.1. k poskytnut servisnich sluzeb miZe dojit pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod,,
pficemz fefeni pozadavki pfijatych po 14:00 hod. miZe byt zahijeno aZ nasledujici

pracovni den;

4.7.2. poskytovatel negarantuje okam?ité pfijeti viech prichozich hovor, nebot’ kapacita
je omezena poltem pracovnikit poskytovatele zajist'ujicich telefonickou podporu
a poctem v sérii zapojenych pfichozich linek;

47.3. pokud nebude moZné zahdjit prici na pozadavku objednatele okamzite, bude
poskytovani servisnich sluzeb poskytovatelem zahijeno nejpozdéji do dvou (2) hodin

(timto neni dotéeno ustanoveni cl. 4.7.1 obchodnich podminek).

V piipadé, Ze je poZadavek objednatele fesen poskytovatelem prostiednictvim vzdaleného
piistupu, plati dile nisledujici podminky:

4.8.1. vzdileny pistup je realizovan pomoci prostfedkl tfetich stran a je omezen pouze na
ovladini plochy jednoho konkrétniho poditace objednatele, a to jen po dobu povoleni
tohoto pistupu uZivatelem takového poditace;

4.8.2. poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost prostfedki vzdaleného piistupu;

4.8.3. objednatel nenf povinen vzdileny pHstup poskytovateli umozZnit.

Pro podporu prostiednictvim internetovych strinek plat nasledujici podminky:

4.9.1. internetové strinky jsou k dispozici bez casového omezent;

PeLE
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492. tatc podpora je uréena k jednostrannému predavini informaci o scftware od
poskyicvatele k objednateli;

493 3‘;tzsk—:f’m’arcl miZe informovat objednatele o vsech zménich na internetovych
itankdch vztahujicich se k software, a to prostfednictvim elektronické posty a na
v§ echny adresy uvedené v servisai smlouve;

494, 1 Ei tup na Internetové strinky ‘e chranén pfistupovym jménem a heslem, pficemz tdaje
ou poskytovatclem objeanateli sdéleny pfi uzavien? servisni smlouvy.

-..-

4.10. Nebude-ii v pozadavku vyslovné uvedeno jinak 2 ncbude-li mozné tento poZadavek zpracovat

poskytovatelem ckamzité, bude pro zaslini odpovidi objednatell pouzit néktery z kontaktd
objednatele uvedenych v servisni smlouvé, a to na zékladé uvazeni poskytovatele.

5. SERVISNI SLUZBY SOUVISEJICi S HARDWARE

“
- L.

‘JI

52.

53.

5.4.

6/13

Byla-li na zikladé zvlastnich ujednini smluvnich stran objednateli poskytnuta ziruka na
nardware, budou prava objednatele zvadného plnéni fefeny ve formé servisnich sluzeb
souvisejicich s hardware, jeZ stanovi pro poskytovatele povinnosti nad ramec povinnost
stanovenych obecné zdvaznymi pravaimi pfedpisy. Z téchto divoda se objednatel zavazuje
servisni smlouvou platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich
s hardware odménu stanovenou v servisni smlouvé a nahrazovat poskytovateli niklady
souvisejici s poskytovanim téchto servisnich sluzeb, a to i ohledné prav objednatele ze zaruéni
odpovédnosti poskytovatele. Zaruéni doba bézi od zprovoznéni hardware dle zvlastich
ujednani smluvnich stran.

Servisni sluzby souvisejici s hardware jsou poskytovatelem objednateli poskytovany ve dny
a v fasc uvedeném v servisni smlouve (déle jen ,,pracovni doba“).

Zpravy o problému je mozné poskytovateli dorucovat vyhradné prostrednictvim webovych
stranek  umisténych na internetové adrese https://tetronik.cz/setvisni-zasah-se-

smiouvou (dale jen ,internetové stranky™).

Reakeni doba poskytovatele od doruceni zpravy o problému je stanovena v servisni smlouve,
V pripadé, Ze je zprava o problému (poZadavek objednatcle na poskytnuti scrvisai sluzby
souvisejici s nhardware) obdrzena v pracovni dobé, bézi tato lhita reakéni doby od
nasledujicitho pracovniho dne. V pfipadé doruceni zpravy o problému (poZadavku objednatcle
na poskytmuti servisni sluzby souvisejici s hardware} mimo pracovni dobu, bézi tato lhara
reakéni doby od pracovaiho dne nasledujiciho po prvaim pracovaim dni, ktery nasledoval po
dni, kdy doslo k obdrzeni zpravy o problému. V této reakéni 1haté je poskytovatel povinen
informovat objednatele o navrhu feSeni pozadavku objednatele, piipadné o tom, Ze pro
vyfeSeni pozadavku poskytovatele bude nezbytni pritomnost technika poskytovatele
u objednatele.
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Reakén! doba pro vijezd techrika je stanovena v servisni smicuvé 2 zadind bé3et dotudenim

zprivy o broblému poskytevatell,

Lhtta pio provedeni opravy hardware poskytovatelem v provozovné poskytovatcle zading
bézet okamiikem dorucent hardware do provozovay poskytovatele. Do lhity pro provedent
opravy hardware poskytovatelem v provozoveE poskytovatele se nezapotitivi doba, po
sterou je hardware dopravovin od objednatele k poskytovateli & od poskytovatele
k objednateli.

Na obdobf od doruceni zprivy o problému do poskytnuti servisnich sluzeh poskytovaielem
mize poskytovatel objednateli pronajmout nihradnf jednotky, a to za nijemné ve vysi
stanovené v servisni smiouvé. Nijemné je splatné spoleéné a v terminu jako odména
poskytovatele podle ¢l 6.22 obchodnich podminek. Objednatei je opravnén nihracdni
jednotku uZivat v rimci své podnikatelské ¢innosti. Objednatel smi nahradni jednotku uFivat
pouze k ulelu, k némuZ je nihradni jednotka urdena. Objednatel je povinen po predchozi
vyzvé umozinit poskytovateli nebo jim povéfené osobé pHistup k ndhradni jednotce za Géelem
kontroly jejtho tidného uZivini. Objednatel nesmi pfenechat nihradni jednotku do podnijmu
tieti osobé bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele. Objednatel je povinen
o néhradni jednotku fidné pefovat. V pHpadé zivazné poruchy & zivady na nihradni
jednotce je objednatel povinen poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét.

6. ODMENA POSKYTOVATELE, NAHRADA NAKLADU A PLATEBNI PODMINZKY

6.1.

6.2,

5.3

7/13

Za poskytovani servisnich sluZzeb souvisejicich se software nilezi poskytovateli odména
tvofend dvéma slozkami, a to:

6.1.1. rocaf odménou v pausalni vi#i uvedené v servisni smlouvé, v rimei které je zahrnuto
¥ ]
vyitzeni takového poétu poZadavki v jednom roénim obdobi, kolik jich je stanoveno
v setvisni smlouvé, a

6.1.2. odménou za vyfizeni jednotlivjch po?adavkd vad rimec poadavkd zahmutjch
v pausilni odméné poskytovatele dle €l. 6.1.1 obchodnich podminek.

Za poskytovini servisnich sluzeb souvisejicich s hardware nile?i poskytovateli odména
tvofena dvéma sloZzkami, a to:

6.2.1. rocni odménou v pausilni vysi uvedené v servisni smlouvé a

6.2.2. odménou ve vysi urCené v zavislosti na casovém rozsahu skuteéné poskytovanych
servisnich sluzeb a hodinové sazbé poskytovatele stanovené pro konkrétnl &innost
v servisni smlouvé.

Za provadéni rocni revize nalez{ poskytovatell odména ve vy, kterd je stanovena v servisni
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revize, a 10 bezhotovostnd na icet poskytovareie uvedeny v servisni smilouve (dile ren | Gt
Doskytovateie'

Pausalni odména poskytovatele podle €l. 6.2.1 obchodnich podminek je splatna vzdy ve lhieé
ctrnacd (14) dnG od zaddtka obdobi, za ktert je odména poskytovatele placena, 2 to
bezhotovostaé na (et boskytovateic.

Soucet vsech odmén posiytovatele, na kieré vzaikl poskytovateli nirok v kalendarnim mésici
podie ¢l. 6.1.2 a ¢l 6€.2.2 obchodnich podminek, je spiatnf vzdy ve lhité Stenacr (14) dat od
skonceni takovéno kalendafnitho mésice, a to bezhotovostné ra (et noskytovarele.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze pro piipad uskuteénéni cest poskytovatele (jeho
pracovniki) do mista uréeného objednatelem zz Ocelem realizace poskytnuid servisnich
sluzeb, budou ﬂiklady na tyto cesty hrazeny cbjednatelem, a to za podminek uvedenych
v servisnf smicuvé. Uhrada nikiadi na cesty podle tohoto &énku plad i pro servisni sluzby
souvisejici se software, pficemz je splatna spolecné s odménou poskyiovatele za servisni
sluzbu, za Gcelem jejihoz poskytnuti byla cesta uskuteénéna.

V pfipadé€, ze je prc poskytnuti servisnich sluZeb nutné vyuzit nahradnich dila & soudstek,
bude jejich cena stanovena podle ceniku poskytovatele Géinného ke dni poskytnuti servisni
sluzby.

Zavazck obiednatele hradit odménu, nihradu naklad ¢i jiné pencéini zavazky je splnén
okamzikem piipsani prislusné castky na Gcet poskytovatele.

Poskytovatel je plaitcem dané z pfidané hodnoty (dile jen ,DPH"). K odméné poskytovatele
a dalsim Castkam proto bude v pfipadech stanovenych obecné zavazaymi pravnimi predpisy
a v souladu s temito pravnimi pfedpisy ptipoctena DPH.

V pripade prodleni objednatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji ¢asti vanikd poskytovatcli
narok na urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.

ptipadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji ¢isti podle servisni
smlouvy je poskytovatel optivnén od servisni smlouvy odstoupit a/ncbo pierudit pinéni
jakychkoliv svych zdvazka vici objednatel, a to az do okamziku uhrazeni viech zavazkd
objednatelem.

Pokud prostfedky poskytnuté objednatelem nebudou dostacovat k thradé viech splatnych
pohledavek poskyrovatele za objednatelem, budou platby objednatele pouzity na thradu
pohledavek poskytovatele za objednatelem v nasledujicim pofadi: Groky 2z prodleni, jiné
pHislusenstvi pohledavky souvisejici s prodlenim objednatele, smluvni pokuty, jistina dluhu
s nejstarsi splatnost.
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6.13. Je-li to vobchodnim styku cbvyklé, vysmavi poskytovatel ohledng plateb providénych
pa zakladé servisnl smicuvy objednatell dafiovy doklad — fakturu a zadle ji v elektronické
pocobé na elektronickou adresu objednatele. Na Zadost objednatele zasle poskyrovarel
cbjednateli dadovy dekdad — fakturn teké v tfténé podobg. V pfivadé, kdy je odmeéna
poskytovatele stanovena dle ¢ ¢l. 6.1.2 a ¢l 6.2.2 obchodnich podminek, dodé poskytovatel
objednatell ra jeho vyZadini k daftovému dokladu - faktufe také pfehled, v némz bude
uvedena doba strivend poskytovatelem fi ploéni jednotlivych cinnost podle servisni
smlouvy.

6.14. 'V pfipadé, z¢ odména nebo ¢ast odmény poskytovatele podie servisni smiouvy mé charakter
paudiini platby 2 objednatel nevyuZije sluzeb poskytovatele, nemi tato skutecnost vitv na
vznik priva poskytovatele na uhrazeni pau§iinl odmény v piné vysi. Pausilnf forma odmény
je v téchto pfipadech smluvnimi stranami smiuvena zejména z divodu, Ze poskytovatel musi
mit vyhrazeny zdroje pro plnéni svjch zavazki ze servisni smlouvy.

6.15. Nebude-li dohodnuto jinak, pausiini odména za servisni sluzby pro software uvedend
v servisni smlouvé se navysi, pokud se po dobu Géinnosti servisni smiouvy smluvnl strany
dohodnou na roz$ifeni rozsahu licence k software nebo na provedeni dalsich Gprav (zmén)
softwate, a to nasledovné:

6.15.1. 0 20 % z ceny za rozdifeni licence k software nad rimec jejlho rozsahu uvedeného
v licenéni smlouvé s dm, Ze dojde-li k takovému rozsifeni licence k software v pribéhu
ro¢niho obdobi, bude se zvyseni odmény podle servisni smlouvy tykat pouze jeji
odpovidajici ¢asti a/nebo

6.15.2. 0 25 % z ceny programatorskych praci realizovanjch pfi dodatecném rozsifeni funkci
softwate nad ramec jeho specifikace dle licencni smlouvy ¢t smlouvy o dilo.

6.16. 'V piipadé, Ze odména nebo ¢ist odmény poskytovatele podle servisni smlouvy mé charakter
opakovaného plnéni (pausilni platba), bude ¢astka pausilni odmény poskytovatele vidy po
dvandcti (12) mésicich od uzavieni smlouvy o poskytovini sluzeb upravovina o inflaci
oficidlng vyhliSenou Ceskjm statistickfm ufadem podle vyvoje Ghrnného indexu
spottebitelskych cen zbo#i a sluseb za posledaich dvandct (12) mésict. Uprava ¢astky pausilni
thrady je ginni vidy v roce trvini servisni smlouvy nasledujicim po okamziku, ve kterém
byla zptiva podle ptedchozi véty Ceskym statistickjm (ifadem zvefejnéna, a pro vjpocet vyse
odmény poskytovatele se poufije vidy jako zdklad &istka jiz o inflaci difve upravena.

7. DOBA TRVANI SERVISNI SMLOUVY
7.1, Servisni smlouva nabjva Gcinnosti uzavienim.

7.2. Servisni smlouva se uzaviri na dobu jednoho (1) roku. Pokud nejpozdéji devadesit (90)
kalendafnich dni pfed koncem lhiity podle piedchozi véty nebude smluvni strané dorucen
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pisemuy projev vile drubé smiuvni streny s #adosti o ukondeni servisni smlouvy, prodluiuje
se automaticky Ucinnost servisni smiouvy o daiff rok. V nisledujicich letech plati ustanovent
'\D"P "'1‘\ t &r l‘-\ ‘) ( b! f\l\nc

el £1

Ustanoven! servisni smlouvy ohledné sluZeb souvisejicich se software zanikail také
okarmzikem zaniku licence k software na strané objednatele.

Udinnost servisni smlouvy je mozné kdykoliv ukondi: dohodou smiuvnich stran.

¥

V ptipadt, Ze objednatel porudi nékierou svou pevinnost vypifvajici ze servisni smlouvy
(vietné obcnodnich podminek) nebo 2 obecné zévaznych pravnich predpisd, mize
poskytovatel servisal smlouvu vypovedét. Vipoveéd servisni smlouvy je Glinna okamiikem
dorufen{ druné smluvni strané. Neni-li smluveno jinak, vypovédni !hita podle tohoto
odstavee Cini jeden (1) mésic 2 podind béZet prvnim dnem nisledujicim po dni Gdinnost

vypovédt.

8. PRAVA Z VADNEHG PLNENI A ODPOVEDNGST ZA ZPUSOBENOU UJMU

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

2.5,

16 /13

Poskytovatel odpovidi za to, Ze servisni sluzby budou poskytoviny v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Priva z vadného plnéni na strané objednatele se #Hdi obeené zivaznymi privoimi predpisy.
Vznik niroku z odpovédnosti za zpusobenou Gjmu na strané objednpatele se fidi obecné
zdvaznymi privnimi pfedpisy. Smluvni strany smluvily, Ze neni-li kogentnimi obecné
zdvaznymi pravoimi predpisy stanoveno jinak, poskytovatel odpovidi pouze za zavinéné
poruseni jeho povinnosti. Pro pfipad vzniku $kody na strané objednatele v souvislosti s
odpovidnosti poskytovatele za vady scrvisnich sluZeb je poskytovatel pojistén do vide
10.000.000,- K¢.

Objednatel bere na védomi, Ze neni-li vyslovné domluveno jinak, poskytovatel nenese
odpovédnost za funkénost datové sité objednatele, funkénost vefejné datové sité, funkénost
hardwarového vybaveni objednatele, za zilohovani dat objednatele, 7a stav ostatniho
progtamového vybaveni objednatele a za piipadné zdsahy fetich osob do ostatniho
progtamového vybaveni objednatcle.

Ptedpokladem vzniku niroku na nihradu skody je neprodlené upozornéni poskvtovatele
na vznik skody ¢i na skutecnost, e nize ke vzaiku $kody dojit.

V piipadé vzoiku Gjmy na stran¢ objednateie v souvislost s odpovédnosid poskytovatele
za vady servisnich sluzeb si smluvni strany dohodly, nejedni-li se o Gjmu zpisobenou
poskytovatelem Gmyslné ¢ z hrubé nedbalosti, omezeni nihrad této piipadné Gjmy vzaiklé
objednateli tak, Ze celkovid ndhrada viech $kod vznikljch z tohoto divodu véemé uilého
zisku je omezena ¢astkou, kterou objednatel skuteéné uhradil za servisni siuzby za
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predchazejici rok podle servisni smlouvy.

8.6, Smluvni strany konstztuji s ohledem na viechny okolnost souvisejici s uzavienim servisni
smlouvy, ze Chranz pfedvidatelna gyma véetné uslého zisku, jez by mohla objednateli
vznitknour v souvisiost! s odpovédnosti poskytovatele za vady servisnich sluzeb, maze cinit
maximainc castku, krerou objednatel skuteéné vhradil za servisni sluzby za pfedchazejici rok

podle servisni smlouyy.

&

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1. Poskytovate! je opravnén pouzivar obchodni firmu, nazev €1 jméno objednatele pro
marketingové Gcely jako tzv. reference, a to ve viech druzich propagacnich materialta (bez
ohledu na formu téchto propagacnich materidha &i technologii, ktezou jsou sdélovany).

5.2, Objednatel je povinen se pfi vyuziti servisnich sluzeb prokizat svym zakaznickfm cisiem, je-ii
0 toto pracovaikem poskyvtovatele pozadan.

9.3, Poskytovatel sc zavazuje zachovavat mlcenlivost o osobnich ddajich zpracovavanych
objednatelem, ke kterym nude mit pfistup. Objednatel se zavazuje zachovavat miceniivost
ohledné jeho zakaznického disla a piistupovich Gdaji na internetove stranky.

9.4, Objednatel je povinen predat poskytovateli viechny informace, které poskytovatel potfebuje
pro plnéni svého zavazku ze servisni smlouvy vuci objednateli.

9.5. Objecnatel je povinen pravideiné zalohovat databazi software. Objednatel je povinen
pravidelné zdlohovat databdzi software vzdy pred zapocetim servisnich sluzeb pracovnikem
poskytovatele,

10. RESENI SPORU

10.1. Pro rozhodovini spor o pravech a povmnmte(,h vzniklych na zakladé servisni smiouvy nebo
v souvislosti s nf se stanovuje pravomoc soudit Ceské republiky.

10.2. Pro rozhodovani sportt o pravech a povinnostech vzniklych na zikladé servisni smlouvy
(véetné obchodnich podminek) nebo v souvislosti s nf je v piipad¢ véené prislusnosti
okresntho soudu v prvnim stupni pfislusny Okresni soud v Litoméhcich, a v ptipadé vécné
pislusnost: krajského soudu v prvaim stupni je pfisluiny Krajsky soud v Usti nad Labem.

11. DORUCOVAN{ - PRAVNI JEDNAN{

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera privni jednani souvisejici se servisni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané doruéena pisemné, a to elektronickou postou, telefaxem, osobnc aebo

11 /13

N
e




=TETRONIK

elektronicks

v

our safe point
vas be,':f’:pecny g fJP

doporuené prostfednictvim provezovatels postovnica sluzeb (dle volby odesilatele) podle
kontaktnich vcail, které si sirany vzdjernnt sdéd pfl uzavieni servisni smlouvy. Ohlisi-li
smluvnf stranz zmén svych kontaktaich daji crubé smiuved strané, bude dorucovane dle

4 arw

takto nove chiadznych kontakiich tGdajt.
11.2. Zprava je dorucena:

11.2.1. v pHipadt dorucovini elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server prchoz!
pesty; integrita zprav zaslanch elektrenickou postou miize byt zajiSténa certifikatem,

11.2.2. v pHpadé dorufovani osobné & prostfednictvim provozovateie postovnich siuzeb
1 - +
fevzesdim zasilky adresater
; m,

11.2.3. v pfipadé dorucovini osobn¢ ¢i prostfednictvim provezevatele postovnich sluzeb téz
odepfenim pievzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba opravagna za ngj zésilku
prevzit) zasilku prevzit,

11.2.4. v piipad¢ dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb 22 uplynutim
thity deseti (10) dnt od ulozeni zasilky a dini vyzvy adresitovi k prevzet uiozené
zasilky, dojde-lt k ulozenl zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipade,
ze sc adresat o ulozeni nedozvédél.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

i2.1. Pokud vztah zaloZeny servisni smlouvou obsahuje mezindrodnf{ (zahranicni) prvek, pak strany
sjedndvaji, ze se vztah Hdi ceskym pravem.

12.2. Pravni vztah zaloZeny servisni smlouvou se fidi zejména obcanskym zikonikem s tim, 7e pro
ucely vztahii mezi poskytovatelem a objednatelem se:

12.2.1. vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 ob¢anského zakoniku, a to v pfipadé, Ze objednatel podnikatelem;

12.2.2. vylucuje ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zikoniku, a to v piipadé, Ze
objednatel podnikatelem;

12.2.3. vylucuje ustanoveni § 557, § 1748, § 1763 a § 2119 odst. 1 obcanského zakontku.

12.3. Servisni smlouva (véetné obchodnich podminek) pfedstavuje tiplnou dohodu smluvnich stran
o ptedmétu servisni smlouvy a nahrazuje veskera predchozi ujednani smluvnich stran ohledné
pfedmétu servisni smlouvy.

124, Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neGcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
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ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni

dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

12.5. V sculzdi s ustanovenim § 1752 obcanského zdkoniku smluvni strany ujednavaji, ze
poskytovasel mize obchodni podminky v ptiméfeném rozsahu jednostranné zménit. Zména
obchodnich podminci bude objednateli oznimena elektronickou postou. Zménu obchodnich
podminek mife objednatel odmitnout a servisnl smiown: v takovém pfipad¢ pisemné
vypovédét ve vypovdni dobg, krer Sinf jeden (1) mésic,

V Tereziné dne 1.10.2019

THETRONIK - vyrobnf druzstvo Terezin, druzstvo
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