Servisni smlouva ¢. 224/1DCZ/2020

Smluvni strany

Mésto Maridnské Lazné

Sidlo: Ruska 155/33, 353 01 Marianské Lazné
Jednajici: starosta Ing. Martin Kalina

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s._
IC: 00254061

DIC: CZ00254061

Datova schranka: bprbgms

dale jen Odbératel na strané jedné

ID.EST C2Z, s.r.0.

Sidlo: Sochorova 3178/23, 616 00 Brno - Zaboviesky
lednajici: Ing. J&n Zivéic, jednatel

Bankovni spojent: CSOB a.s., _

IC: 02290812

DIC: CZ02290812

spisova znacka OR: Krajsky soud v Brné, vloZka C 80779

dale jen Dodavatel na strané druhé,

veédomy si svych zavazkl v této smlouvé ohsazenych a s Umyslem byt touto smilouvou vazany se v sou-
ladu s ustanovenimi zékona €. 89/2012 Sh. Obcansky zakonik dohodly nize uvedeného dne, mésice a
roku na nasledujicim znéni smlouvy:

1. Predmét plnéni

1.1  Pfedmétem smlouvy je dodavani Aktualizaci softwaru IS Magma HCM {déle jen ,IS") v rozsahu
podle Prilohy €. 2 Pausalni servisni poplatek a sluzby. Sluiba Aktualizace IS zahrnuje zejména
nasledujici ¢innost:

1.1.1  Zohlednéni legislativnich zmén CR v té ¢ast legislativy, kterd je algoritmizovana v IS

1.1.2  Hlavni verze — Odbératel automaticky dostava nové verze na stahnuti bez toho, aby o
né musel dodateéné usilovat, anebo se zatéZovat administrativou

1.1.3 Vedlejdiverze — Qdbératel dostava noveé verze na vyzadani
1.1.4 Patch - Dodavatel vytvofi patch na zakladé hlaseni Odbératele o chybé softwaru

1.2  Predmétem smlouvy je sluzba Zajisténi podpory IS v rozsahu dle Prilohy €.2 Pausalni servisni
poplatek a sluzby.
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Pfedmeétem smlouvy je sluzba Profylaktika (vyména Hlavni verze IS provadéna Dodavatelem) v
rozsahu jednou mésiéné.

Odbératel ma narok i na servisni sluzby podle svych potfeh. Tyto sluzby budou fakturovany
samostatné podle odpracovanych hodin a platného ceniku sluzeb Dodavatele, dle Prilohy €. 2
Cena servisnich sluzeb, v dobhé vzniku pozadavki.

Vsechny pozadavky nahlasuje Odbératel pfes Help Desk a Dodavatel se zavazuje neprodleng
Odbeérateli ucinit cenovou nahidku, popf. pfedhéznou orientacni cenovou nabidku, na zakladé
zadaného poZadavku. Na zakladé akceptace cenové nabidky ze strany Odbératele, zapracuje
Dodavatel v dohodnutém terminu poZadavek a pfeda k akceptaci Odbérateli. Odbératel ma
povinnost zaslat stanovisko k pozadavku pfes Help Desk do 14 dni od pfedani. V pfipadé, ze
Odbératel neposkytne stanovisko do 14 dni, Dodavatel timto povaZuje pozadavek za vyreseny.
Dodavatel si timto vyhrazuje pravo vystavit fakturu ve smyslu akceptované cenové nabidky.
Akceptovana cenova nabidka je nabidka, kterd byla radné pisemné potvrzena ze strany
Odbératele.

Odbératel ma timto zdvazek uhradit Dodavateli dohodnutou cenu ve |hGté splatnost.
Pfedmétem této smlouvy je i zdvazek Odbératele zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu ve lhaté
splatnost. V pFipadé neuhrazeni faktur vystavenych Dodavatelem dle této smlouvy, které jsou
vic jak 30 dni po splatnosti, je Dodavatel opravnén neposkytnout Odbérateli aktualni verzi IS.

Definice pojmi

Aplikatni modul — logickd jednotka informacniho systemu, kterd spliiuje poZadovanou
funkcionalitu.

Aktualizace softwaru anebo Aktualizace IS - nova Hlavni anebo Vedlejsi verze IS,

Dodavka aktualizace — sada novych, opravenych a instalaénich programa.

Dostupnost — doba, (Casovy interval) po kterou Dodavatel garantuje provoz IS.

Drobny poZadavek — poZadavek Odbératele, kterého feseni trva méné jak 15 minut.

Drobny incident —incident, ktery neovliviiuje funkcionalitu IS, ale omezuje uZivatele v pouzivani
IS.

Hlavni verze — software, ktery podstatnym zplsohem méni funkcionalitu Aplikacniho modulu,
anebo strukturu databazovych udajl. Hlavni verze se méni i pfi zméné pouZivaného operacniho
systému, databazového systému anebo zméné vyvojovych néastrojd.

Hot Line — sluZba zabezpecujici feSeni Drobnych poZadavk( a provoznich otdzek ze strany
Odbératele. PoZadavky se nahladuji prostfednictvim telefonu anebo e-mailu.

Chyba softwaru anebo Chyba IS — stav, kdy vystup z pocitaového programu nesouhlasi s
programavou dokumentaci a je pfiéinou Drobného, Vainé nebo Kritického incidentu.

IS Magma HCM — informacdni systém pro Personalistiku a Mzdy.

IS SENSE — sada Aplikaénich moduld.

Kriticky incident — incident, ktery zplsobi, Ze software je nepouzitelny anebo znemoZfiuje
zpracovani udajq.

Nahradni fedeni—pracovni instrukce, ktera umozni dosahnout pozadovanou funkcionalitu jinym
zplsobem.

Neprodlené — bez zbytedného odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den v pracovni hodiny v
dobé od 8:00 do 16:00.

Odezva (Response time) - ¢asova lhlita, ve které je Dodavatel povinen odpovédét na incident
nebo poZadavek jemu pfidéleny prostfednictvim Help Desku Dodavatele, a to bud odmitnutim,
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nebo pFijetim incidentu nebo pozadavku do fedeni. Do doby Odezvy se pocitaji pouze pracovni
hodiny v pracovni dny v dobé& od 08:00 do 16:00.

Patch — software, kiery docasné odstranuje chyby v Aplikaénich modulech anebo vytvafi
nahradni funkcionalitu.

Profylaktika — sluZba Dodavatele zajistujici vymeénu aktudlni Hlavni verze IS.

Help Desk — komunikacni rozhrani mezi Odbératelem a Dodavatelem slouZici primarné na
nahladeni a sledovani incidentl a poZadavk(. Informaci o stavu nahlasenych incidentd a
pozadavk( je notifikovany Odbératel e-mailem.

Servisni zdsah — soubor &innosti potfebnych pro odstranéni incidentu anebo vyfedeni
pozadavku.

SLA (Service Level Agreement) — dohoda mezi Dodavatelem a Qdbératelem na tom, jak se eviduji
a fedi Servisni zasahy. Dohoda definuje priava a zodpovédnosti mezi Dodavatelem a
Odbératelem, dostupnost a dobu Odezvy.

Opravnény pracovnik Odbératele — prokazatelné vyskoleny pracovnik na praci s danym
Aplikacnim modulem, ktery mlze s modulem pracovat a hlasit incidenty a pozadavky.

Vainy incident — incident, ktery omezuje uZivatele v kazdodenni praci a IS je pouzitelny jen s
omezenim.

Zadani — specifikace pozadavku pro poiadované programové upravy.

Zajisténi podpory IS — je sluzba:

- poskytujici komunikaéni rozhrani Help Desk pro nahlaseni a sledovani poZadavk( a incidenta,
- garantujici doby Odezvy pro incidenty a pozadavky dle zvolené kategorie SLA,

- umozAujici vyuzit sluzby Hot line Opravnénym pracovnikem Objednatele

- umozZnujici objednani servisnich sluzeh Dodavatele na feseni poZadavkd Objednatele.

Podminky pro poskytovani sluzeb

Dodavatel se zavazuje dodavat sluzbu Aktualizace 1S podle bodu 1.1 prabézné.
Dodavatel zabezpedi Hot Line v pracovni dny v ¢ase od 8:00 — 16:00.

Dodavatel zabezpeti sluzbu Zajisténi podpory 1S v rozsahu uvedeném v Pfiloze ¢. 2 Pausalni
servisni poplatek a sluzby.

Dodavatel zajisti pfistup na Help Desk pro Opravnéné pracovniky Odbératele, ktefi budou
zmocnéni hlasit incidenty a pozadavky. Help Desk bude k dispozici pro nahladovani pozadavk( a
incidentd 24 hod / 7 dni v tydnu. Odbératel zajist:

3.4.1 Vzdaleny pfistup na server a pracovni stanice.
3.4.2  Asistenci pracovnika zodpovédného za spravu operaéniho systému a spravu databaze.

3.4.3 Kaidodenni zalohovani produkénich databazi na jiné fyzické médium nez je provozni
SErver,

3.4.4 Navyfedeniincidentu zabezpedi aktivhi spolupraci svych pracovnik(.
3.4.5 Souhlasi s pouzivanim nadhradniho fedeni az do koneéného vyfeseni incidentu.

Dodavatel zabezpedi servisni sluiby pro Odbératele v terminu a cenach ohoustranné
dohodnutych na zakladé nabidky Dodavatele a nasledné objednavky Odhératele.

Objednatelem nahldseny incident bude odstranény na adet Dodavatele v pfipadé, ze se jednalo
o Chybu IS identifikovanou Odbératelem jako incident, anebo byl incident zpdsoben nesplnénim
povinnost ze strany Dodavatele. V opaéném pfipadé bude Objednatelem nahlageny incident
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3.7

4.3

4.4

4.5

5.1

odstranén na ucet Odbératele, kdyz Dodavatel prokdze, Ze Chybu IS identifikovanou
Odbératelem jako incident zplsobil Odbératel nebo tfeti strana.

Dodavatel se zavazuje neposkytnout tfed strané Zadné informace a udaje, které ziskal v
souvislosti s plnénim ustanoveni této smlouvy. Soucasné se zavazuje, ze bude nakladat s udaji v
souladu se zakonem o ochrané osobnich Gdajl po dabu trvani a i po ukonéeni této smlouvy. V
pripadé poruseni tohoto zavazku ma Odbératel pravo od této smlouvy odstoupit.

Cena plnéni a platebni podminky

Smluvni cena za Pfedmét plnéni podle bodu 1.1, 1.2 a 1.3 je stanovena Smluvnimi stranami na
kazdé obdobi dvanact mésich ve vyidi 50.000,-K¢ (slovy:padesattisic korun ¢eskych) bez DPH.

V pfipadé, ze se Smluvni strany dohodnou na rozsiteni licenci IS uvedené v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy v pribéhu plathosti této smlouvy, obé strany jsou povinné uzaviit dodatek k této
smlouvé, v kterém bude uvedeny aktualni poéet licenci a aktualni poplatek za sluzbu Aktualizace
IS a sluzbu Zajisténi podpory IS.

Dodavatel vystavi dafiovy doklad - fakturu za Pfedmét smlouvy do 15 dni po uplynuti vécného
plnénipadle bodd 1.1, 1.2 a 1.3, pficemz den uskuteénéného zdanitelnéha plnéni bude posledni
den periody poskytaovani dané sluzby a faktura je splatna do 14 dni ad jejihe dorudeni Odbérateli.

Odbératel je povinny uhradit faktury Dodavatele za poskytnuté sluzby podle élanku &. 1 ve lhaté
splatnosti. Dodavatel neni povinny poskytovat sluiby podle élanku €. 1 po dobu, kdy ma viéi
Odbératelovi neuhrazené pohledavky po Ihité splatnost za tyto konkrétni sluzby.

Dodavatel prohlasuje ze:
- uplata za zdanitelné plnéni dle této smlouvy neni odchylnd od cbvyklé ceny

- nema v Umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty uvedencou na danovém dokladu a nedostal
se Umysiné do postaveni, kdy nemUZe dan zaplatit, ani mu takové postaveni nehrozi a nedojde
ke zkraceni dané, nebo vylakani danove vyhody

- neni nespalehlivym platcem dané z pfidané hodnoty

- jim uvedeny bankovni Uéet na dafiovém dokladu je zvefejnén v registru bankovnich uéta ve-
deny dafiovou spravou.

Jestlize se dodavatel, tj. poskytovatel zdanitelného plnéni dle této smlouvy, tj. platce dané z
pridané hodnoty, stane nespolehlivym platcem, &i se dostane do finanénich potizi a nebude z
jakychkoliv davodi schopen uhradit svoje dafiové zavazky vidi statu, je povinen o tom nepro-
dlené informovat odbératele, tj. pfijemce zdanitelného plnéni dle této smlouvy, a to pisemnou
formou.

Odbératel je ve viech pfipadech opravnén vyuiit tzv. zvlastni zplsob zajisténi dané dle §109a
zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpish.

Odbératel prahladuje, Ze v objednavce {(ve smlouvé) uvedeny pFedmét pofizuje vyluéné pro pl-
néni, které neni pfedmétem dané a neni tedy v postaveni osoby povinné k dani. V tomto pri-
padeé se neuplatni rezim pfenesené darfové povinnosti dle § 92a az § 92e zakona ¢. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Programoveé upravy

Pouze Opravnéna oscha Odbératele mlze v Help Desk objednat u Dodavatele provedeni
programaovych dprav softwaru, které se nepovazuji za Aktualizaci IS podle bodu 1.1 této smlouvy.
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7.3

Po obdrzeni zadani programovych Uprav a jeho pfedbézné analyze Dodavatel dorudi Odhérateli
casovou a finantni kalkulaci praci potfebnych na realizaci. Pokud Cdhératel souhlasi s navrhem
Dodavatele ohledné terminu provedeni a ceny programovych Uprav, doruéi Dodavateli oficialni
objednavku na tyto programové Gpravy. Prace na programaovych Gpravach se zaéne Dodavatel
realizovat po abdrieni objednavky od Odbératele.

Prace na realizaci programové Upravy zahrnuji tyto ¢innosti:

5.3.1 Analyza poZadavku a pisemne definovani zadani potvrzene Opravnénymi osobami za
obé Smluvni strany.

5.3.2 Realizace programatorskych praci.
5.3.3 Testovani programové upravy u Dodavatele.
5.3.4 Odevzdani programové upravy na otestovani u Odbératele.

5.3.5 Aplikace vysledkl testovani (v pfipadé, Ze testovani potvrdilo splnéni poZadavki
Odbératele, nasleduje bod 5.3.6, pokud je potfebné aplikovat Upravy, opakuje se bod
5.3.2 Pokud pfipominky znamenaji roziifeni plvodniho zadani, je toto chapano jako
novy pozadavek a postupuje se podle tohoto ¢lanku opét od zadatku. Plvodni zadani
pokraduje bodem 5.3.6.

5.3.6  Odevzdani programoveé Upravy do uzivani Odbératelovi.

Cena za vykonani programovych Uprav neni zahrnuta v cené sluzby Aktualizace 15 podle ¢lanku
¢. 1 této smlouvy. Odbératel se zavazuje uhradit cenu za realizovang programoveé upravy na
zakladé faktury, kterou je Dodavatel opravnény vystavit po odevzdani programové upravy
Odbératelovi (bod 5.3.6). Prilohou faktury bude protokol o odevzdani a prfevzeti programové
Gpravy potvrzenym zastupci Smluvnich stran.

Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu 3 let.

Smlouvu je mozné vypoveédét s tfimésiéni vypovédni dobou, a to i bez udani ddvodu kteroukoliv
ze Smluvnich stran. Vypovédni doba zadind plynout od nasledujiciho mésice od doruéeni
pisemné vypovédi jednou ze Smluvnich stran.

Kazda Smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit v pripadé podstatného poruseni
zavazk( vacéi druhé Smiluvni strané. Kazda Smluvni strana ma pravo ukoncit Smlouvu s okamiitou
platnosti, pokud druha strana zasadnim zplsobem porudila Smlouvu a neodstranila uvedené
poruseni od obdrieni pisemného upozornéni specifikujici udajné poruseni.

Zavérecné ustanoveni

Smlouva nabyva uéinnost dnem 01.10.2020. Odbératel je v souladu se zak. & 340/2015 Sb. o
registru smluv povinen pted datem sjednané udinnost tuto smlouvu Fadné uverejnit v registru
smiluv.

Zadna ze Smluvnich stran neni zodpovédna za jakékoli zpozdéni anebo neplnéni svych zavazkl
vyplyvajicich z této smlouvy, pokud toto bude zplsobeno z dlvodu, ktery tato Smluvni strana
nemaohla ovlivnit. Pokud je kterékoli ze Smluvnich stran z takovych ddvodi zabranéno plnit jeji
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, je tato Smluvnich strana povinna o tomto pisemné
informovat druhou Smlouva stranu.

Veskeré zmény a rozsifeni této Smlouvy jsou mozné jediné ve formé pisemnych dodatkd K této
Smlouvé odsouhlasenych obéma Smluvnimi stranami.
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7.4

7.5

7.6

7.7

Obé Smluvni strany prohlasuji, e si tuto smlouvu pfed jejim padpisem predetly, Ze byla uzaviena
po jejim projednani podle jejich svobodné vile, nebyla uzaviena pod natlakem anebo za
nevyhodnych podminek pro jednu ze Smluvnich stran.

Neoddélitelnou soudasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha &. 1 PouZivané licence IS

Pfiloha €. 2 Paudalni servisni poplatek a sluzby

Priloha €. 3 Opravnéne osoby a spojeni

Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich majicich platnost originalu, z kterych kazda Smluvni
strana obdrii po 1 exemplafi.

Autentiénost této Smlouvy potvrzuji zastupci Smluvnich stran svymi podpisy:

V Marianskych Laznich, dne .................. VBME, dne oo,
Mésto Marianské Lazné ID.EST CZ, s.r.o0.
Ing. Martin Kalin, starosta Ing. Jan Ziv¢ic, jednatel
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Priloha ¢. 1 — Pouzivané licence IS

Odbératel ziskal, v ramci plnéni projektu reg.¢. CZ.1.06/2.1.00/22.09493 , Konsolidace HW a SW

uradu, zvyseni zabezpedeni a elektronizace agend”, nevyhradni pravo k pouzivani licenci IS v rozsahu

uvedeném v nasledujici tabulce:

Licence Magma HCM

Popis Poc.
Licence Magma HCM - Mzdy a zakladni personalistika

(2 plny uzivatel, 100 zaméstnanc(, 1 1C0) a
Daldi PIny uZivatel Magma HCM 0
Dal3ich 100 zaméstnancd 0
Dal3i ICO 0
Modul - Nabor a vybér zaméstnanci 0
Modul - Vzdélavani a rozvoj 0
Modul - Ochranné pracovni pomicky a vybava 0
Modul - Benefity 0
Modul - Systemizace — Org. struktura a pracovni mista 0
Modul - Hodnoceni zaméstnancll (vyZaduje Systemizaci) 0
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Priloha €. 2 — Pausalni servisni poplatek a servisni sluzby

Pausalni servisni poplatek

Polozky pausialniho servisniho poplatku

Celkem pausalni servisni poplatek

- sluzba Zajisténi podpory IS bodu 1.2 této smlouvy — kategorie SLA BRONZE
- sluzba Profylaktika dle bodu 1.3 této smlouvy

Perioda Uhrady pausalniho servishiho poplatku Rocné
Sluzby pausalniho servisniho poplatku
- sluzba Aktualizace IS dle bodu 1.1 této smlouvy 50.000 - K&

50.000,- K¢

Popis sluzby:
- Aktualizace IS

o Sluzba Aktualizace IS je povinna pro kazdou licenci IS.

- Zajisténi podpory IS

o Odbératelem je zvolena kategorie SLA - BRONZE

BRONZE

(6% ze zakoupenych licenci)

SILVER

(12% ze zakoupeny

GOLD

(18% ze zakoupeny

Servisni program Servisni program Servisni program
Perioda uhrady rocné Perioda uhrady Perioda uhrady
Uroveri sluzby 8-16/5 | Uroveri sluzby 8-16/5  Urover sluzby 8-16/5
Help Desk Help Desk Help Desk
Odezva na 16 hod. [ Odezvana 8 hod. Odezva na 4 hod.
Kriticky incident Kriticky incident Kriticky incident
Odezva na 24 hod. | Odezvana 16 hod. Odezva na 8 hod.
Vazny incident Vazny incident Vazny incident
Odezva na 40 hod. | Odezvana 24 hod. Odezva doba 16 hod.
Drobny incident Drobny incident Drobny incident
Odezva na 40 hod. [ Odezvana 24 hod. Odezva na 16 hod.
Pozadavek Pozadavek Pozadavek

- Profylaktika

o vymeéna aktualni Hlavni verze IS zabezpecovana Dodavatelem.
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Pro zajisténi servisnich sluZzeb se Smluvni strany dohodli na ceniku servisnich sluzeb takto:

Cenik servisnich sluzeb

Nazev servisni sluzby

Analyza

Konzultace

Dokumentace

Skoleni

Testovani

Online schizky

Programatorské prace

Systémové prace (serverové a operacni systémy, instalace databaze)
Doprava: Cas straveny na cesté

Doprava: cena za km pfi pouziti sluzebniho vozu

Prace pies vzdalené pripojeni

Planované prace mimo Pracovni dobu (do 8.00, od 16.00 hod), v dnech pracovniho
volna a klidu

Cena sluzeb mizZe byt Dodavatelem kaidorocné navySena na zakladé prirlstku pramérn®
indexu spotiebitelskych cen zvefejnéného CSU, aviak az po pisemné dohodé Smluvnich stran formou
odpovidajiciho Dodatku

U¢tovanou jednotkou servisnich sluzeb je 0,25 hodiny (min. G¢tovana jednotka) a nasobky 0,25 hodin.

Ceny jsou uvadény bez DPH.
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Priloha ¢. 3 — Opravnéné osoby a spojeni

Opravnéné osoby Dodavatele:

Funkce

Opravnéné osoby Odbératele:

Funkce

Spojeni na Hot line Dodavatele:

Hot line IS Magma HCM +420 606 081 945

Adresa Help Desk:

Help Desk https://helpdesk.idest.cz

Adresa Odbératele pro potvrzeni registrace pozadavki a incidenti:
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