SERVISNi SMLOUVA

o celoro¢ni podpofe k softwarovym produktim spoleé¢nosti INISOFT s.r.o.

¢. objednatele OLP/483/2017
¢. zhotovitele 70891508/000/2016

Objednatel: Liberecky kraj

Sidlo: U Jezu 642/2a, 46180 Liberec 2

Zastupce: Martin Plta, hejtman Libereckého kraje, v plné moci Ing. Pavlem Tvrznikem,
vedoucim odboru informatiky

IC: 70891508

DIC: CZ70891508

Banka: ¢.U. 19-7964200287/0100

(dale jen objednatel)

a
Zhotovitel: INISOFT s.r.o.
Sidlo: Rumjancevova 696/3, Liberec | - Staré Mésto, 460 01 Liberec
Zastupce: Ing. David Marecek, jednatel
IC: 25417657
DIC: CZ25417657
Banka: CSOB, a.s., Liberec, ¢.0. 1805806583/0300

(dale jen zhotovitel)

v

uzaviraji podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zdkonik, v platném znéni, tuto
smlouvu tykajici se celoro¢ni podpory k poskytnutym softwarovym produktim.

I. PFfedmét smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je poskytnuti servisni odborné podpory k softwarovym produktim
uvedenym v ¢l. Il. (dale jen softwarové produkty) v rozsahu stanoveném pfilohou ¢. 1 této
smlouvy.

1.2.  Tato servisni podpora bude poskytovana vyhradné vySe uvedenému objednateli.

Il. Softwarové produkty a pocet licenci

2.1. Zhotovitel bude poskytovat odbornou servisni podporu k témto softwarovym produktim:

e Program ESPIO - Evidence spravnich fizeni, zavaznych stanovisek a dalSich rozhodnuti dle
rGznych zékon(, predevsim dle zdkona o ochrané ovzdusi ¢. 201/2012 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisll, tvorba dokumentld v MS Word z uZivatelsky nastavenych Sablon.
Soucdsti tohoto programu je rovnéZ internetova aplikace WEBESPIO s vystupy
o souhlasech a rozhodnutich uloZenych v databazi programu DBESPIO.

2.2. Zhotovitel se zavazuje pfedat objednateli 4 licence k programu ESPIO.
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Zhotovitel na zakladé této smlouvy udéluje objednateli nevyhradni, neprevoditelnou licenci
s Uzemni platnosti pro celou CR v poctu licenci uvedeném v bodé 2.2.

Databaze, ktera editaci vznikne, bude dostupna pro Geoportdl Libereckého kraje, tj. bude
znama jeji struktura, a jeji lokalizace v siti Libereckého kraje umozni pfipojeni. Data z ni bude
mozné stdhnout pro pouziti v GIS Libereckého kraje.

Pokud bude pofizovatel databaze ménit zdsadnim zplsobem jeji strukturu tak, Ze se dotkne
pfipojeni k ni, minimalné 14 dnd pfedem oznami tuto skute¢nost administratorovi
Geoportalu Libereckého kraje.

Il. Udaje cenové a fakturaéni

Cena za rocni servisni podporu je odvozena od poctu pozadovanych licenci jednotlivych
produktt a je specifikovana v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena vidy na rok dopfedu na zdkladé dariového
dokladu - faktury, ktery bude zhotovitelem vystaven ihned poté, co zhotovitel na zakladé
této smlouvy provede fadnou instalaci programu ESPIO a dale vidy po uplynuti 12 mésiclt od
vystaveni predchoziho danfového dokladu. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni pro rocni
podporu na prvni rocni obdobi je tedy den instalace programu ESPIO a pro ro¢ni podporu na
kazdé dalsi obdobi den shodného mésice a data s timto dnem v ptisluSném nasledujicim
kalendafnim roce. Splatnost faktury cini 14 dnl ode dne jejiho prokazatelného doruceni
objednateli.

V ptipadé, Ze bude objednatel poZadovat dalsi licence a navazané sluzby, uzaviou smluvni
strany dodatek, ve kterém budou tyto vymezeny. Cena za dalsi licence nebo sluzby, véetné
ceny za cestovné, praci a manipulacni poplatek, musi vychazet z cen uvedenych v pfiloze €. 2
této smlouvy. Bez uzavieni dodatku neni zhotovitel opravnén cestovné, praci a manipulacni
poplatek fakturovat.

Zhotovitel touto smlouvou prohlasuje, zZe:

- nema v umyslu nezaplatit dan z pridané hodnoty u zdanitelného pInéni podle této smlouvy
(dale jen , dan”),

- jemu nejsou zndmy skutec¢nosti nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemUze
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dan nebo nevylaka dafiovou vyhodu.

IV. Prava a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel bude poskytovat prislusné sluzby v rozsahu a terminech stanovenych ptilohou ¢. 1.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je osobou odborné zpUsobilou k plnéni povinnosti
prevzatych touto smlouvou.

Zhotovitel ma povinnost dodrZzovat smluvni podminky za predpokladu, Ze tomu nebrani
technické nebo jiné objektivni prekazky vzniklé na strané objednatele nebo zhotovitele.

Objektivnimi prekdzkami se rozumi napf. nevydani provadécich predpist k jiz platnym
zakonlm, kvalita pouzivanych hromadnych komunikacnich nebo prepravnich prostiedk,
ztiZzeni pfirodnich podminek a jim podobnych, které nejsou v moci smluvnich stran ovlivnit.

Zhotovitel ma povinnost evidovat chyby vzniklé pfi pouZivani software ESPIO a provadét
postupné jejich odstrafnovani, pokud to jsou chyby vzniklé prokazatelné chybnou funkci
programu. Pokud tyto chyby vzniknou jinym zplsobem, je zhotovitel povinen navrhnout
objednateli nejvhodnéjsi zplsob jejich odstranéni.

Zhotovitel ma prdvo odmitnout provadét upravy do software ESPIO, pokud nejsou
v souladu s koncepci vyvoje produktl. Zhotovitel ma dale pravo odmitnout provadét opravy
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v programech ESPIO, jestlize tyto jsou jiz obsazeny v novych aktualizovanych verzich.
Individualni Upravy mohou byt feseny na zakladé dodatku k predmétu této smlouvy.

V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma povinnost v rozsahu znalosti uZivatelské dokumentace k programu
identifikovat poZadavek na odstranéni chybné funkce.

Objednatel nesmi provadét nestandardni zasahy do poskytnutych produktl bez predchozi
konzultace se zhotovitelem.

Objednatel ma povinnost pred pozadovanym zdsahem zhotovitele uéinit takova opatreni
(zejména zalohu dat), ktera zajisti pripadnou obnovu plvodniho stavu prislusného programu
a dat, ktery byl pfed zasahem zhotovitele.

Objednatel ma pravo a povinnost kontroly provedenych sluzeb zhotovitelem.
Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni vady zplsobené chybnym zasahem zhotovitele.

Pokud objednatel porusi povinnosti uvedené v odstavci 5.1., 5.2., 5.3. nebo 5.4,
zhotovitel nezodpovida za vady programu vzniklé porusenim povinnosti objednatele ani za
Skodu, kterd v dlsledku takového poruseni povinnosti objednateli vznikla.

VI. Odpovédnost za vady a Skody

Zhotovitel vyslovné odpovidd za to, ze softwarové produkty uvedené v ¢l. 1l této smlouvy,
budou mit ke dni predani a prevzeti vlastnosti objednatelem pozadované a Ze jsou zpUsobilé
k uziti.

Naroky z odpovédnosti za vady se nedotykaji narok(l na nahradu Skody nebo na smluvni
pokutu.

Zhotovitel neodpovidd za vady a Skody vzniklé objednateli v souvislosti s nepresnosti
v legislativé nebo za vady a Skody zplisobené jejich chybnym vykladem ze strany objednatele
nebo tieti osoby.

Zhotovitel neodpovidd za vady a Skody vzniklé pfi manipulaci, transportu a chybné obsluze
médii pro zaznam a prevod dat v rozsahu této smlouvy.

VII. Sankéni ustanoveni

Bude-li zhotovitel v prodleni s plnénim poskytovanych sluzeb dle ptilohy €. 1, zaplati
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy den prodleni, nejvyse vSak do vyse 100
% z ceny za rocni servisni podporu.

Bude-li objednatel v prodleni se splacenim faktury za sluzby, zaplati zhotoviteli urok
z prodleni ve vysi 0,05 % fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody vzniklé
v pFicinné souvislosti s porusenim povinnosti zhotovitele, s niz je spojena smluvni pokuta dle
této smlouvy.

VIII. Zvefejnéni smlouvy a obchodni tajemstvi

Zhotovitel bere na védomi, Ze smlouvy s hodnotou predmétu prevysujici 50.000 K¢ bez DPH
véetné dohod, na zakladé kterych se tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi, zverejni
objednatel v registru smluv zfizeném jako informacni systém verejné spravy na zakladé
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zédkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva
véetné pripadnych dohod o jeji zméné, nahrazeni nebo zruseni byly v plném rozsahu v
registru smluv objednatelem zverejnény.

Zhotovitel prohlasuje, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni
tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uziti a zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalsich
podminek.

IX. Zavére€na ustanoveni

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni bez pisemného souhlasu treti strané dlvérné
informace druhé strany v jakékoliv formé, a Ze podniknou vsSechny rozumné kroky
k zabezpeceni téchto informaci.

Veskeré pochybnosti podminek této smlouvy se zavazuji smluvni strany fesit v prvni fadé
vzajemnym jednanim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o kazdé organizacni zméné (napf. zména tel. Cisel, zména
adresy atd.) se budou navzajem neprodlené informovat.

Kontaktni osobou pro jednani ve vécech technickych na strané objednatele je

Ing. Pavel Tvrznik, tel. 485 226 502, e-mail: pavel.tvrznik@kraj-lbc.cz

Kontaktni osobou pro jednani ve vécech technickych na strané zhotovitele je Mgr. Tomas
Cejchan, tel. 485 102 698, e-mail: cejchan@inisoft.cz.

Zhotovitel prohlasuje, Zze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti
a zakladni lidska prava.



X. Platnost smlouvy

10.1. Smlouva vstupuje v platnost a ucinnost dnem podpisu a uzavird se na dobu neurcitou. V
pripadé, Zze bude zvefejnéna objednatelem v registru smluv, nabyva vSak ucinnosti nejdrive
timto dnem, a to i v pfipadé, ze bude v registru smluv zverejnéna protistranou nebo treti
osobou pred timto dnem.

10.2. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni
Ihdta ¢ini 1 mésic pocinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice po prokazatelném doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

10.3. V pripadé vypovédi této smlouvy ze strany zhotovitele mda objednatel narok na vraceni
pomérné Castky. Tato Castka bude uhrazena objednateli na jeho uUcet do 30 dn(li od data
vypovédi.

10.4. Veskeré zmény Ci dopliky této smlouvy musi byt ucinény pouze formou pisemnych
Cislovanych dodatkl k této smlouvé na zakladé dohody obou smluvnich stran. Tyto dodatky
se stavaji nedilnou soucédsti smlouvy.

10.5. Pravni poméry neupravené touto smlouvou se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

10.6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
— Priloha €. 1: Rozsah celoro¢ni servisni podpory
— Ptiloha €. 2: Cenik servisnich smluv a sluzeb

10.7. V pfipadé, Ze nelze vedle sebe aplikovat ustanoveni této smlouvy a jeji pfilohu tak, aby mohly
byt uzity vedle sebe, pak maji pfednost ustanoveni této smlouvy.

10.8. Smlouva byla sepsana ve tfech vyhotovenich, z nichz objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a
zhotovitel obdrZi jedno vyhotoveni. VSechna vyhotoveni maji platnost prvopisu (originalu)
smlouvy.

10.9. Smluvni strany se s obsahem smlouvy sezndmily, souhlasi s nim a po precteni prohlasuji, ze
byla sepsana dle jejich pravé, dobrovolné a svobodné projevené vile v souladu s vefejnym
poradkem a dobrymi mravy, na dikaz ¢ehoz pfipojuji na konec smlouvy své podpisy.

Prilohy: €. 1 - Rozsah servisni odborné celoro¢ni podpory

¢. 2 - Ro¢ni ceny za odbornou servisni podporu a cenik sluzeb

V Liberci dne V Liberci dne
Objednatel: Zhotovitel:
Ing. Pavel Tvrznik Ing. David Marecek

vedouci odboru informatiky KU LK jednatel spolecnosti INISOFT s.r.o.



Priloha ¢. 1

Rozsah celorocni servisni podpory

1. Garance programovych uUprav - kompatibilita s legislativou — staly vyvoj
a) Garance kompatibility s aktualni legislativou - vyvoj a Udrzba software v souvislosti se zménami
prislusnych zakon, provadécich vyhlasek ¢i legislativnich vyklada.
b) Zajistovani zakladniho vyvoje doplfiovanim funkci programu na zékladé vétsinového pozadavku
uzivateld.

2. Aktualizace programu - provedeni

a) Bezplatné ozndmeni o zménach, které jsou zplsobeny napf. zménou legislativy a ovliviuji
zpUsob prace s programem.

b) Bezplatné poskytnuti zaktualizovanych program( v pfipadé zmény legislativy nejpozdéji do 2
mésicl od doby platnosti zmén.

c) Pravidelné bezplatné aktualizace software v souvislosti s dopliovanim funkci (minimalné 1x
rocné; standardné 2-4x roc¢né).

d) Zpusob distribuce:
O StaZeni z http://www.inisoft.cz.
0 Po dohodé na CD postou.

3. Poradenska sluzba
a) Telefonicka podpora (hot-line): aktualni telefonni ¢isla jsou na http://www.inisoft.cz
b) Hot-line (konzultace) pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz. Garantovana doba odezvy
¢ini v pracovnich dnech 24 hodin od obdrzeni e-mailu.
c) Datova podpora pomoci e-mailové adresy hotline@inisoft.cz - kontroly dat.

4. Garantovana servisni ndvstéva 1x rocné
a) Garantovana servisni ndvstéva 1 x rocné v rozsahu 4 hodin (instalace software nebo upgrade,
kontrola funkénosti, proskoleni k novym funkcim). Termin bude stanoven po dohodé. Navstéva
se sklada z:
oKontrola chodu software a kontrola spravnosti DAT (pfed upgrade).
O Instalace pfrislusnych softwarovych produkt( v misté pracovisté objednatele,
o Proskoleni pracovnik(l - zodpovézeni dotazl k software a prislusné problematice,

5. Datova podpora
a) Garantovany zasah do 3 pracovnich dnl v pfipadé poskozeni databdaze, naruseni integrity dat
apod. Nejprve vSak musi byt proveden pokus problém fesit elektronickou cestou nebo
telefonicky.
b) Mésicni poskytovani aktualizované databdze R.E.S. - registr ekonomlckych subjekt( (upraveno
pro automatické propojeni se software ESPI0), do 3 tydn( po jejim obdrzeni od CSU.

6. Slevy
a) Na praci a cestovné je poskytovana sleva oproti standardnim cendm z ceniku. Cenik se
zapocitanymi slevami je uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.



Priloha ¢. 2

Cenik servisnich smluv a sluzeb

Manipulacni

Pocet licenci ESPIO Cestovné Prace poplatek*
1 25 000 K¢
2 31 000 K¢
3 34 000 K¢
4 36 000 K¢
5 38 000 K¢
6 40 000 K&
7 42 000 K¢
8 44 000 K¢
10,- K&/km 1.100,- K&/hod 140,- K¢
9 46 000 K¢
10 48 000 K¢
11 50 000 K¢
12 52 000 K¢
13 54 000 K¢
14 56 000 K¢
15 58 000 K¢

Uvedené ceny jsou bez platné DPH,

*) napr. postovné a bainé




