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€. spisu NK: 636/20
ev. & VZ: N006/20/v00023035
ev. & smlouvy: S 285/2020

Ramcova dohoda o poskytovani servisu tiskaren plastovych priukazek

NizZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany:

1. Narodni knihovna Ceské republiky

statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury CR

se sidlem: Klementinum 190, 110 00 Praha 1

zastoupena: Xxxx Xxx Xxx , naméstkem sekce Ekonomika a provoz NK CR

ICO: 00023221
DIC: CZ00023221

bankovni spojeni: Xxx xxx Xxx
Cislo uctu: xxx/xxx
(dale jako , Objednatel “ nebo ,NK €R”)

2. CardHouse s.r.o.

se sidlem: 40321 Usti nad Labem - Brnd, U Réje 449

zapsana v obchodnim rejstfiku: vedenym u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C 18208
jednajici: XXX XXX XXX

ICO: 25434471

DIC: CZ25434471

bankovni spojeni: XXX XXX

¢islo uctu: XXXXX/XX

(dale jako ,,Dodavatel”)

(Objednatel a Dodavatel dale spole¢né téz jako ,,smluvni strany”)

uzavrely v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,0Z“), tuto Ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb (déle jen ,,Dohoda“)

Uvodni ustanoveni
1. Podkladem k uzavieni této Dohody je nabidka Dodavatele ze dne 14. 9. 2020, kterad byla
Objednatelem vybrana jako nejvyhodnéjsi nabidka ve vybérovém fizeni ¢. NO06/20/V00023035
na vefejnou zakdzku malého rozsahu na sluzby s nazvem ,Poskytovani servisu tiskaren
plastovych priikazek” (dale také jen ,verejna zakazka).
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Dodavatel prohlasuje, Ze na zdkladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni je
opravnén a schopen poskytovat plnéni radné a kvalitné dle poZadavku této Dohody.

1. Ucel a predmét Dohody

U&elem této Dohody je stanoveni podminek a pravniho rémce pro uzavirani Diléich smluv mezi
Dodavatelem a Objednatelem na poskytovani sluzeb, a to na zakladé Objedndvek Objednatele.

Pfedmétem této Dohody je zdvazek Dodavatele provadét servis tiskaren plastovych prikazek
(Dale jen ,tiskarny” nebo ,zafizeni”), dle specifikaci a cenovych kalkulaci, které tvofi nedilnou
soucast této Dohody jako jejich Pfilohy a) €. 2. Provozni podminky tiskdren jsou uvedeny
v Pfiloze a) . 2, kterd je nedilnou soucdsti této Dohody.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli specifikovany rozsah Sluzeb na zdkladé
Objednavky dorucené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.

Objedndvka musi obsahovat minimalné tyto naleZitosti:
a) identifikacni Udaje Dodavatele a Objednatele;

b) (¢islo a datum vystaveni Objednavky;

c) Ccislo Dohody dle ¢islovani Objednatele;

d) nazev Sluzby, jeji rozsah a popis (dale jen ,PInéni“);
e) Cenu;

f)  dobu a misto poskytnuti PInéni; a

g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objedndvky ode
dne ucinnosti této Dohody. Kazda takto vystavena Objedndvka se povaZuje za ndvrh na
uzavieni Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto Dohodou. Dodavatel je povinen
pisemné potvrdit Objedndvku ve Ihaté péti (5) pracovnich dnld od jejiho doruceni
Objednatelem.

Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifikacni Udaje Objednatele a Dodavatele;

b) cislo Objednavky, ktera je potvrzovana; a

C) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

V ptipadé, Ze Objednavka nebude splfiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skutecnost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve Ih(ité péti (5) pracovnich dnll od jejiho
doruceni pisemné potvrdit. Neni-li stanoveno jinak, bézi dodaci Ih(ita od okamziku doruceni
této nové Objednavky.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Dodavatele na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to i
v pfipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém ptipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét Dodavateli. Doruéenim potvrzeni
Objednavky Objednateli dojde k uzavreni Dil¢i smlouvy, pficemz prava a povinnosti Smluvnich

Strana 2 (celkem 13)



Ndrodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

stran dle této Dohody o poskytnuti sluzeb odpovidaji v celém rozsahu praviim a povinnostem
Objednatele a Dodavatele stanovenych touto Dohodou.

1.9. Pocet Objedndvek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, Ze Objednatel
neni povinen Objedndvku vystavit.

1.10. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Dohodé
a v Dil¢i smlouvé ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

1.11. Objednatel se zavazuje zaplatit za PInéni poskytnuté v souladu s touto Dohodou a Dilci
smlouvou Cenu dle ¢lanku 4. této Dohody.

1.12.  Po uzavfeni Dil¢i smlouvy odesle Objednatel Dodavateli Evidenéni objednavku, kterd je zasilana
vyluéné pro sdéleni evidencniho cisla Dodavateli, pficemzZ nevyuziti prava Objednatele ucinit
Evidencni objednavku nezbavuje Dodavatele povinnosti poskytnout PInéni fadné a vcas.

2. Povinnosti Dodavatele

2.1 Dodavatel se zavazuje provadét servis zafizeni a udrzovat je v provoznim stavu a dale provadét
dalsi prace a dodavky (viz. odst. 2.3 tohoto ¢lanku).
2.2 Dodavatel bude provadét servis na zakladé nahlaseni zavady Objednatelem.

Nahlaseni zavady se provadi:

- telefonicky na +420 xxx xxx xxx — v pracovni dobé od 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech
(pondéli az patek), nebo

- elektronicky pres Internet na adrese XXxx@xxx.cz nepretrzité (7 x 24 x 365) s potvrzenim pfijeti
nejpozdéji nasledujici pracovni den.

2.3 Servis, Udrzba a profylaxe zahrnuiji:

a) Planované c¢tvrtletni profylaktické prohlidky (preventivni diagnostika a idrzba véetné vyjezdu
technika) v rozsahu:
=  Standartni diagnostika zatizeni pomoci testovacich sekvenci
= Vycisténi tiskové hlavy isopropilem
= Vycisténi tiskového mechanizmu — draha karty, podavac, obracec
= Kontrola, setizeni a vycisténi prevodového Ustroji
= Kontrola prevodovych femen( na opotiebeni
= Vycisténi a regenerace pryZovych transportnich Ustroji
= Vycisténi nebo vyména vzduchovych sacich filtra
= Vycisténi — vyfoukani vnitfnich prostorl tiskarny
. Kontrola tfecich ploch — doplnéni maziva
=  Testovani na mozné tiskové vady

Na zakladé vyse provedené profylaktické prohlidky Dodavatel neprodlené vypracuje zavérecnou
zpravu a zavazuje se ji predat v tisténé podobé Objednateli. Terminy Ctvrtletnich profylaktickych
prohlidek budou uréeny po dohodé pfislusnych kontaktnich osob smluvnich stran dle Ptilohy €. 1
v dodatec¢ném Casovém predstihu.
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b) Celoroc¢ni pohotovost Dodavatele a pfipravenost Dodavatele zahajit servisni ¢innost v misté
Objednatele v podobé odstranéni zavad a provadéni zasaht do 10 pracovnich dnl od nahlaseni
zavady v rozsahu:

Provedeni zasahu, zabezpecdeni opravy a odstranéni poruchy v pfipadé, ze je v poruse

jedna ze dvou tiskdren

= Jiné prace (napf. prace vzniklé v disledku poskozeni zafizeni, neodbornou manipulaci
nebo poZzadovanymi Upravami ze strany odbératele apod.)

= Dopravu a praci pti opravach a Upravach

= Diagnostiku zdvady, uréeni a vyména vadného modulu

= Zajisténi dodavky nahradnich dild

= Zajisténi dodavky spotifebniho materialu

=  Pfi pozarucnich opravach, dodany materidl (ndhradni dily, spotiebni material, apod.)
v cenach dle aktudlniho ceniku vyrobce

=  Posouzeni provoznich podminek

= Telefonickou podporu a asistenci (pracovnich dnd od 08:00 do 17:00hod.)

Po provedeni zdsahu nebo odstranéni poruchy dle této Dohody vyhotovi Dodavatel pisemny
predavaci protokol ve dvojim vyhotoveni, ktery bude obsahovat zejména:

= Cislo protokolu

= Provedené prace

= Vyménéné soucdstky nebo zafizeni

= Datum a hodinu zahajeni a ukonéeni praci

= Pocet odpracovanych praci

= Datum a podpisy protokolu za Dodavatele a Objednatele

= Pfipadné poznamky ¢i vyhrady k provedenym pracim (vady a nedodélky)

c) Poskytnuti nahradni tiskarny pro pfipad zastaveni provozu tiskarny Objednatele, resp. pro
pfipad zavazné nebo obtizné zavady (do 24hodin od nahlaseni problému).

3. Povinnosti Objednatele

3.1 Objednatel neprodlené uvédomi dodavatele o vzniklé poruse na kterékoliv z tiskaren, pfipadné
vyzaduji-li tiskarny opravu anebo nefunguji spravné. Objednavatel ma vsak vidy zachovano pravo
rozhodnout, zda ma byt dana servisni ¢innost provedena dodavatelem ¢i nikoli, pfipadné v jakém
rozsahu. Povinnosti dodavatele vyplyvajici z pfipadné nastalého prodleni dodavatele s plnéni dle
této smlouvy nejsou sdélenim dotcéeny.

3.2 Objednatel udrzuje na misté parametry prostredi, které musi odpovidat provoznim podminkam,
které jsou uvedeny v Pfiloze a) ¢. 2, ktera je nedilnou soucasti této Dohody.

3.3 Objednatel je povinen zabezpecdit, aby do tiskaren nebylo nedovolené zasahovano nebo s nimi
manipulovano) napf. demontdz kryttd, vyména dild atd.).
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4. Cena a platebni podminky

4.1 Rocniservisni poplatky za poskytované servisni ¢innosti dle €l. 2.3 pism. a) a pism. b) jsou dohodou
smluvnich stran sjedndany dle zavazné cenové nabidky, ktera je soucasti této Dohody (Pfiloha ¢ 2)
platné po dobu trvani této Dohody a to ve vysi maximalné xxx,00 K¢ bez DPH rocné.

4.2 K servisnim poplatkim bude pfipocitana DPH, ktera bude Gétovana dle platnych predpisa.
4.3 Dodavatel ma pravo vystavit danové doklady za plnéni poskytnuta dle ¢l. 2 této Dohody:

a) Servisni poplatky (Ctvrtletni profylaktické prohlidky véetné vyjezdu technika) jsou splatné
zpétné ctvrtletné na zakladé predloZenych faktur jednotlivé za kazdé zafizeni, které bude
Dodavatel posilat jedenkrat (1x) za kalendaini ¢tvrtleti vidy po konci tohoto Ctvrtleti.

b) Celoroc¢ni pohotovost (garanci) a nastup na zahajeni servisni ¢innosti — v prvnim kalendarnim
roce, ve kterém doslo k uzavieni Dohody, do 15 dni od nabyti i¢innosti Dohody a ndsledné do 15.
ledna kazdého dalsiho kalendafniho roku
c) Poradenska c¢innost, opravy, dopravné (vyjezd technika) - po radném a véasném provedeni
servisnich ukond.

d) Poskytnuti nahradni tiskarny — za kazdy mésic poskytnuti nahradni tiskarny

Faktury musi Dodavatel zaslat na e-mailovou adresu Objednatele fakturace@nkp.cz.

Castka za servisni sluzby za obdobi od G¢innosti této Dohody do konce kalendafniho Etvrtleti bude
uctovana pomérné k poctu dni tohoto obdobi. Kazda faktura musi obsahovat Cislo Dohody dle
Cislovani Objednatele, systémové Cislo NEN ve formatu N006/20/vV00023035 a musi mit
naleZitosti dafiového a Uéetniho dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisd a musi mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 OZ.

4.4 Poplatky, poskytované za sluzby dle ¢l. 2.3, budou Uctovany dle ceniku sluzeb dle Pfilohy
C. 2, ktera je nedilnou soucasti této Dohody.
Dodavatel predem vyhotovi rozpocet praci a materidlu na vysSe uvedené sluzby, které predlozi
Objednateli ke schvaleni.
Po provedené praci bude vystaven Pfedavaci protokol, ktery schvali prislusna kontaktni osoba
Objednatele.

4.5 K poplatklim dle odst. 4.4 bude pripocitana DPH, ktera bude uUc¢tovana dle platnych predpisa.

4.6 Servisni poplatky dle odst. 4.4 jsou splatné na zakladé predloZenych faktur, které budou vystaveny
s 30-ti denni IhGtou splatnosti od doruéeni na e-mailovou adresu uvedenou vyse.

4.7 Celkova cena predmétu plnéni, uvedeného v €l. 1 této Dohody, nesmi prevysit cenu 400 000,- K¢
bez DPH.

4.8 Dodavatel prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 OZ, §
1765 odst. 1 a § 1766 OZ se tedy ve vztahu k Dodavateli nepouZije.

5. Pojisténi
5.1. Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Dohody a Dil¢i smlouvy mit sjedndno pojisténi

odpovédnosti za Ujmy zplsobené v souvislosti s Dohodou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niZ Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 400.000,- K¢.
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6. Zajisténi zavazku
6.1 V pfipadé neprovedeni nékteré z poZzadovanych sluzeb uvedenych v této Dohodé fadné a vcas,
je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni, a za kazdy pfipad zvlast.

6.2 V pripadé nedodrieni terminu k odstranéni vad je Objednatel oprdvnén pozadovat po
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou vadu a za kazdy i zapocaty den prodleni.

6.3 V pfipadé prodleni s plnénim penézitych zavazkd vyplyvajicich z této Dohody je Dodavatel
oprdvnén pozadovat po Objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢.
351/2013 Sh., ve znéni pozdéjsich predpisQ.

6.4 Smluvni strany se dohodly, Ze § 2050 OZ se nepouzije, tj. Ze smluvni pokuty se nezapocitavaji
na nahradu pripadné vzniklé skody, kterou Ize vymahat samostatné v plné vysi vedle smluvni
pokuty. Smluvni pokuty jsou splatné do 30 kalendafnich dnd ode dne dorudéeni pisemného
vyuctovani povinné smluvni strané.

6.5 Smluvni pokuty je Objednatel oprdvnén zapocist proti i nesplatné pohledavce Dodavatele na
Uhradu ceny.

7. Doba trvani smluvniho vztahu a predcasné ukonceni zavazku
7.1 Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni podle zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (Zakon
o registru smluv). Smluvni strany uzaviraji tuto Dohodu na dobu urcitou v délce Ctyr roki
(48meésicl)) pocinaje nabytim Gcéinnosti této Dohody, anebo do vycerpani maximalniho
finan¢niho plnéni xxxx,- K¢ bez DPH, a to podle toho, kterd skute¢nost nastane dfive.

7.2 Tato Dohoda muZe byt predcasné ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran
s jednoznacnym uréenim data, ke kterému Dohoda zanika.

7.3.Tato Dohoda mizZe byt predcasné ukoncena pisemnou vypovédi smluvni strany s vypovédni dobou
3 mésice; vypovéd nemusi byt odivodnéna; pocatek béhu této vypovédni doby si smluvni strany
sjedndvaji prvnim dnem kalendafniho mésice ndsledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla
dorucena druhé smluvni strané.

7.4 V pripadé, Ze kterdkoliv ze smluvnich stran podstatné porusi své smluvni povinnosti, je druha
smluvni strana opravnéna odstoupit od této Dohody. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
se povazuje zejména:

a) ze strany Dodavatele:

- pokud Dodavatel bez pisemné dohody s Objednatelem pozastavi provadéné sluzby podle
predmétu Dohody a ze vSech okolnosti bude zfejmé, Ze zadvazek z Dohody tak nesplni fadné
a vcas

- prodleni Dodavatele delsi nez 10 dnl s provadénim poZadovanych sluzeb v terminech
dohodnutych s Objednatelem

- prodleni Dodavatele s odstranénim vad plnéni delsi nez 15 pracovnich dn(

- pokud nabude pravni moci rozhodnuti insolvenéniho soudu o Upadku Dodavatele, v némz
tento soud konstatuje, Ze je Dodavatel v Upadku, bude-li proti Dodavateli zahajeno
exekuéni Fizeni nebo vstoupi-li Dodavatel do likvidace

b) ze strany Objednatele:
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- prodleni s thradou jakéhokoli opravnéné vystaveného danového dokladu ¢i doklad
k uhradé Dodavateli ve Ih(té delsi 30 dnl

7.5 Odstoupeni od Dohody je uc¢inné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni
uvadéjiciho dlvod odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od Dohody se nedotyka
naroku na zaplaceni smluvni pokuty, ndaroku na ndhradu Ujmy vzniklé porusenim Dohody, ani
dalSich prav a povinnosti, z jejichz povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonéeni Smlouvy.

8. Ochrana informaci

1. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace
o plnéni této Dohody a souvisejici stouto Dohodou, jejichz obsahem mohou byt dlvérné
informace. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
davérné informace implicitné vSechny informace, které jsou nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napriklad, ale nejenom osobni a citlivé udaje, technologie, popisy nebo
Casti popist technologickych procesl a vzorct, technickych vzorc a technickych know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jinad ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz
zverejnéni prijimajici smluvni stranou by pfedavajici smluvni strané mohlo zpUsobit Skodu (dale
jen ,davérné informace”).

2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Dohody:

a. si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZovat nebo budou oznaceny za
ddvérné informace;

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti druhé
smluvni strany nebo i jejich opominutim pfistup k ddvérnym informacim druhé smluvni strany.

3. Za tteti osoby podle odst. 1. tohoto ¢lanku se nepovazuji
a. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k Objednateli;
b. statutdrni orgdny Dodavatele a jejich ¢lenové;

c. ve vztahu k Dodavateli jeho subdodavatelé; za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této
smlouvy. Davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zptistupnéni
dlvérnych informaci je u¢inéno vrozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Dohodé.

4. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost miéenlivosti a povinnost
chranit dlvérné informace vyplyvajici z této Dohody a téZ z ptislusnych pravnich predpisd,
zejména osobni Udaje dle zdkona ¢. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni
pozdéjSich predpisti (dale jen ,ZzZOU“). Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit
veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Dohody, o vySe uvedenych povinnostech
mléenlivosti a ochrany davérnych informaci a ddle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit

dodrZovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni Dohody.

5. Budou-li informace poskytnuté Objednatelem Ci tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle této Dohody, obsahovat data podIléhajici rezimu zvlastni ochrany podle ZzZOU, zavazuje se
Dodavatel zabezpetit jejich ochranu a splnéni viech ohlasovacich povinnosti, které zzZOU
vyZaduje, a obstarat predepsané souhlasy subjektl osobnich Udaji predanych ke zpracovani,
bude-li jejich obstarani v daném pfipadé nezbytné. Dodavatel je povinen si vyzadat k provedeni
ukond dle tohoto odstavce zvlastni plnou moc od Objednatele.

6. Veskeré davérné informace z(stavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a
prijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlivérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili,
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jako by se jednalo o jejich viastni davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro
plnéni Dohody, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplsobem dUvérné
informace druhé smluvni strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a
zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit Dohodu. Obé
smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé smluvni strany jinak, nez
za Ucelem plnéni této Dohody.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné informace nepovazuji informace, které:

. se staly verfejné zndmymi ¢i dostupnymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i nedbalostné pfijimajici
smluvni strana;

. méla pfijimajici smluvni strana legdlné k dispozici pred uzavienim Dohody, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené Dohody o ochrané
informaci;

. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coz je
schopna doloZit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti strany;

. po podpisu Dohody poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska primo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;

. jejichz zverejnéni je vyzadovano zdkonem &i pravomocnym rozhodnutim orgdnu statni spravy,
obecnych &i stalych rozhod¢ich soudd.

Povinnost utajovat dlivérné informace uvedend v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonceni.

9. Ochrana udaja

S ohledem na predmét této Dohody smluvni strany predpokladaji, Ze Dodavatel bude
zpracovavat osobni Gdaje nebo citlivé udaje (dale jen ,,0sobni idaje”) zaméstnancl Objednatele,
¢i dalSich osob (dale jen ,subjekty udaji“). Nedilnou soucasti Dohody je tak i ujednani o
zpracovéni osobnich Gdajd uzaviené dle § 34 ZZOU mezi Objednatelem jako spravcem (dale té?
jen ,spravce”) a Dodavatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v této Dohodé, jez bude
povazovano za smlouvu ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU)
2016/679 (dale jen ,,GDPR“) a Dodavatel jakoZto zpracovatel se v takovém pripadé zavazuje
zpracovavat osobni Udaje v souladu s poZadavky tohoto smluvniho ujednani a ustanoveni ¢l. 28
odst. 3 GDPR.

Objednatel jako sprdvce povéfuje Dodavatele zpracovavanim osobnich Udajid v rozsahu
nezbytném pro plnéni Dohody a vyhradné za Gcelem vyplyvajicim z Ucelu Dohody a z Ucelu
plnéni poskytovaného dle Dohody, a to zejména za Ucelem provedeni migrace dat. Zpracovani
bude probihat pouze na zakladé doloZenych pokyni spravce.

Povinnosti Dodavatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Dodavatel zavazuje plnit po dobu
ucinnosti Dohody, pokud z ustanoveni Dohody nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji tcinnosti.
Dodavatel je povinen postupovat pti zpracovani osobnich udajli v souladu s touto Dohodou a
Zz0U (resp. GDPR), a zpracovavat osobni daje vyluéné pro Gcel a v rozsahu, ve kterém mu byly
predany, a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V ptipadé ukonceni této Dohody je Dodavatel povinen predat Objednateli protokolarné veskeré
hmotné nosice obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré osobni Udaje v elektronické podobé v
jeho dispozici, neobdrzi-li Dodavatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Dodavatel je povinen dbat, aby Zadny subjekt udajd neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovani lidské distojnosti, a také dbat na ochranu subjektd udaji pred
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neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota a zajistit veSkera zakonna prava
subjektu udaju, ktera je z pozice zpracovatele povinen zajistovat.

7. Dodavatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji ze
ZZ0U a GDPR, jako? i z internich predpist Objednatele a rozhodnuti & doporuéeni nebo
stanovisek vydanych pro Objednatele pfisluSnym orgdnem statni spravy, s nimiz byl Dodavatel
seznamen, a to vcetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

8. Za Ucelem plnéni povinnosti dle tohoto ¢lanku Dohody se Objednatel zavazuje bezodkladné po
jejich obdrzeni poskytovat Dodavateli jakdkoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska
vydana pfislusSnym orgdnem statni spravy.

9. Pokud Dodavatel zjisti, 7 Objednatel poru$uje povinnosti stanovené ZZOU nebo GDPR, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.

10. V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajd &i jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich Udaji Dodavatelem, i v pfipadé zahdjeni spravniho
Fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl ¢&i jiného spravniho orgdnu ve vztahu k
zpracovani osobnich Udaji Dodavatelem, je Dodavatel tuto skutecnost povinen okamzité
oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly,
resp. prabéhu a vysledcich takového fizeni.

11. Dodavatel neni opravnén osobni Udaje subjektl Gdajd jim zpracovavané ¢i k nimZz mu byl
umoznén pristup Zzadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i
opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Dohody.

12. Dodavatel je povinen umozZnit Objednatel na vyzadani kontrolu dodrZzovdni povinnosti dle
tohoto ¢lanku Dohody, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni Udaje uchovavany,
predloZeni seznamu osob s pristupem k osobnim ddajim ¢i doloZeni, Ze veskeré osoby
pristupujici k osobnim udajam spliuji poZzadavky povérené osoby.

13. Dodavatel je povinen zabezpedit fadnou technickou a organizacni ochranu zpracovavanych
osobnich udaju.

14. Dodavatel je povinen pfi zpracovani osobnich Gdajl zajistit ochranu osobnich Udajd minimalné
na takové Urovni, aby byly dodrZeny veskeré zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni
osobnich Udajli uvedené nize v tomto ¢lanku Dohody.

15. Dodavatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopradvnénému ani
nahodilému pfistupu k osobnim udajiim, k jejich UpIné ani ¢astecné zméné, zniceni i ztraté,
neopravnénym prenosdm i sdruZeni s jinymi osobnimi Udaji, ¢i k jinému neopravnénému
zpracovani v rozporu s touto Dohodou. Dodavatel zaroven uZije takova opatfeni, kterd umozni
urcit a ovérit, komu byly osobni Udaje predany.

16. Dodavatel se za uc¢elem ochrany osobnich Udajd zavazuje zajistit zejména, Ze:

a. Pristup k osobnim uUdajim bude umoznén vyluéné povérenym osobam, které budou v
pracovnépravnim, pfikaznim ¢i jiném obdobném poméru k Dodavateli, budou pfedem
prokazatelné seznameny s povahou osobnich Udaji a rozsahem a ucelem jejich zpracovani a
budou povinny zachovavat miéenlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se
zpristupnénim osobnich udajd a jejich zpracovanim (déle jen ,povérené osoby"). Splnéni této
povinnosti zajisti Dodavatel vhodnym zplUsobem, zejména vydanim svych vnitfnich predpis(,
pfip. prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Dodavatel dale vhodnym zplsobem zajisti,
Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé smlouvy s
Dodavatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za podminek a v rozsahu Dodavatelem
stanoveném a odpovidajicim této Dohodé uzavirané mezi Dodavatelem a Objednatelem a ZzZOU
(GDPR), zejména zajisti zachovani mlicenlivosti o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni
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by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajl, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
pfisluSnych praci povérenych osob.

. Pfi zpracovani osobnich Udaji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na zabezpecenych

serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni daje v elektronické podobé.
PFi zpracovani osobnich udaja v jiné neZ elektronické podobé budou osobni Udaje uchovany v
mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné povérené
osoby.

. Pristup k osobnim udajiim bude povéfenym osobam umoznén vylucné pro Ucely zpracovani

osobnich Udajl v rozsahu a za Ucelem stanovenym touto Dohodou.

Dodavatel se zavazuje dodrzet podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele uvedené v ¢l. 28
odst. 2 a4 GDPR.

Dodavatel zohledriuje povahu zpracovani, je Objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti Objednatele
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaju.

Dodavatel je povinen byt Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle
¢lankd 32 aZ 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel
k dispozici.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potrebné k dolozeni toho, ze
byly splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28 GDPR, a umozni audity, véetné inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéril, a k témto auditim
pfispéje.

Dodavatel je povinen oznamit Objednateli jakékoli poruseni zabezpeceni ochrany osobnich
udajli ¢i podezieni na takové poruseni bez zbytecného odkladu tak, aby byl Objednatel schopen
splnit své navazujici povinnosti vyplyvajici ze ZZOU a GDPR ve stanovenych lhdtach.

Dodavatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele ptijmout v pfimérené lh(té stanovené
Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizaéniho zabezpeceni osobnich udaj,
zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim.

Dodavatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizaéni
opatfeni k zaji$téni ochrany osobnich udajél v souladu se ZZOU, jinymi pravnimi piedpisy a
predpisy, pficem? zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

. pInéni pokynl pro zpracovani osobnich Udajl osobami, které maji bezprostiedni pfistup k

osobnim udajlm;

. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k prostfedkim pro jejich

zpracovani;

. zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé ¢i vymazani zaznami

obsahujicich osobni Udaje; a

. opatreni, kterd umozni urcit a ovérit, komu byly osobni idaje predany

V ptipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Dohody je Dodavatel povinen zajistit stav odpovidajici
zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnl
poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich Udaji je Dodavatel v ramci opatfeni podle
predchozich odstavcl povinen také:

. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Gdaji pouzivaly pouze povérené

osoby,
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b.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi pro automatizovana zpracovani
osobnich udajd mély pfistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a
to na zdkladé zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

pofizovat a uchovdvat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého
dlvodu byly osobni Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a na vyzadani Objednatele tyto
zaznamy poskytnout Objednateli, a zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosi¢tim.

10. Zavérecna ustanoveni
Veskeré pravni vztahy vtéto Dohodé neupravené a zni vyplyvajici se fidi obcanskym
zakonikem v aktualnim znéni.

Jakékoliv zmény této Dohody Ize sjednat pouze v podobé vzestupné Cislovanych a oboustranné
podepsanych pisemnych dodatkd k této Dohodé. Oboustranné odsouhlasené zmény a dodatky
se stavaji nedilnou soucasti této Dohody.

Ujednani této Dohody jsou vzajemné oddélitelna. Pokud jakdkoli ¢ast zdvazku podle této
Dohody je nebo se stane neplatnou, nevymahatelnou, zddnlivou (nicotnou), posoudi se vliv
takového ustanoveni Dohody obdobné podle § 576 OZ. Smluvni strany této Dohody se zavazuji
nahradit takovouto ¢ast novou, platnou a vymahatelnou ¢asti zavazku, jejiz predmét bude
nejlépe odpovidat predmétu plvodniho zdvazku. Pokud by Dohoda neobsahovala néjaké
ujednani, jehoz stanoveni by bylo jinak pro vymezeni prav a povinnosti odivodnéné, smluvni
strany této Dohody ucini vSe pro to, aby takové ujednani bylo do Dohody doplnéno.

Dodavatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Dohoda vcetné pfipadnych
dodatkd bude v souladu s ustanovenimi ZZVZ a déle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
zverejnéna.

Smluvni strany se zavazuji fesit veSkeré své pripadné spory vzeslé nebo souvisejici s touto
Dohodou prednostné mimosoudni cestou, pfiemz se za timto Ucelem zavazuji poskytnout si
navzajem potiebnou soucinnost. Pokud se vSak takové dohody nepodati dosahnout, sjednavaji
si rozhodovani sporl pred vécné a mistné prislusnym ¢eskym soudem.

Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji zakaz postupovani pohledavek z této Dohody (§1881 0Z)
na treti osoby a dale zakaz postupovani prav a povinnosti z Dohody nebo jeji ¢asti (§1895 0Z)
na tfeti osoby.

Dodavatel bere na védomi, Ze je osobou povinou spoluplsobit pti vykonu financ¢ni kontroly dle
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl a zavazuje se, Ze umozni vSem subjektim opravnénym
k vykonu kontroly hospodareni, provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim Dohody, a to
po dobu danou pravnimi piedpisy CR k jejich archivaci.

10.8 Dodavatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s povahou predmétu plnéni, Ze jsou mu
znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné nezbytné podminky k bezchybné realizaci predmétu plnéni
a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k provedeni predmétu plnéni
potfebné. Pfipadné sluzby se Dodavatel zavazuje provést v souladu stouto Dohodou, zavaznymi
pravnimi predpisy, zavaznymi i doporucenymi technickymi normami. Stanovi-li néktery ztéchto
pramend prava soucasné odlisné prisné parametry, resp. podminky pro posouzeni vady, budou
smluvni strany vychazet ztéch parametrl, resp. podminek, které budou Dodavateli stanovovat
prisnéjsi kritéria.
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10.9 Tato Dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz dvé vyhotoveni
obdrzi Objednatel a jedno Dodavatel.

10.10 Za adresy pro dorucovani projev(i viile mezi smluvnimi stranami se povaZzuji adresy uvedené
v zahlavi této Dohody. Za fadné a ucinné doruceni pisemnych projev( vile tykajicich se vztah( a
narokd vzniklych z této Dohody se povaZuje i pfipad, kdy dojde k tzv. zadvadam pfi dorucovani
Dodavateli vykazovanym organem povérenym postovni prepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky
adresatem, neznamost nebo nemozZnost kontaktovat adresata na uvedené adrese apod.). V
takovych pripadech se za okamzik fadného doruceni projevu vile pro Ucely této Dohody povaZuje
10. den nasledujici po prvnim pokusu organu povéreného postovni pfepravou o doruceni projevu
vlle adresatovi.

10.11 Nedilnou soucasti této Dohody jsou nasledujici ptilohy:
Pfiloha a) ¢. 1 — Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele

Pfiloha a) ¢. 2 — Provozni podminky, specifikace a cenova kalkulace dle ¢l. 2.3 Dohody
10.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Dohodu precetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s jejim
obsahem a na dlkaz toho pfipojuji nize své podpisy. Rovnéz tak prohlasuji, Ze jim nejsou znamé zadné
skutecnosti, které by mohly zpUsobit neplatnost uzavirané Dohody, udinit ji nedc¢innou vuaci jim
navzajem Ci vici jakékoliv tfeti osobé a zmafrit jeji ucel.

V Praze dne .............. V Usti nad Labem dne ......................
Za Objednatele: Za Dodavatele:

XXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX

naméstek sekce Ekonomika jednatel

a provoz NK CR
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Priloha a) €. 1 — Kontaktni osoby Objednatele a Dodavatele

Kontaktni osoby odbératele:

Jméno funkce Mobil/telefon e-mail
XXXX XXX XXX XXX XXX XXX.XXX@nkp.cz
XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX@nKp.Ccz

Kontaktni osoby dodavatele:

Jméno funkce mobil e-mail

XXX XXX XXX XXX XXX Xxx.xxx@cardhouse.cz

XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXX@ESD.CZ

Priloha a) €. 2 — Provozni podminky, specifikace a cenova kalkulace dle ¢l. 2.3 Dohody

Specifikace tiskdren:

Nazev Rok poftizeni pocet sériové ¢islo
QUALICARD 2015 1 SSPAOO0000F10005
QUALICARD 2015 1 SSPAO00000F20006

Provozni podminky tiskaren:

= teplota: 15 - 25°C nepfetrzité, max. 35°C po dobu nejvyse 8 hodin
= vlhkost: 20 - 80 %
= max. hodnota vstupniho napéti: 230V +- 15%

Cenik jednotlivych servisnich ¢innosti:

C. Nazev polozky Typ uhrady

1 Prace servisniho technika / specialisty xxxK¢ bez DPH / 1 hod.
2 Dopravné (vyjezd technika) xxx K¢ bez DPH / 1 vyjezd
3 Poskytnuti nahradni tiskarny Xxx K& bez DPH / 1 den

Rocni servisni poplatky:

¢. Nazev polozky Typ Ghrady
1 4x Ctvrtletni profylaxe (véetné vyjezdu technika) pro 2
xxxx K¢ bez DPH / 1 rok
tiskarny
2 Garance odstranéni zavady na obou tiskarnach — nastup
certifikovaného servisniho technika do 10ti xxxx K¢ bez DPH / pau$élné za 1 rok

kalendéfnich dnd

Celkem roéni poplatky xxxxx K¢ bez DPH / 1 rok

Strana 13 (celkem 13)


mailto:xxx.xxx@esp.cz

