diivody jscu zde predevdim fyzikaini limity pro jednotlivé nutné {innosti. V takovém pifpadé je
dodavatel povinen reagovat na vyradani. zésahu v poZadované Ihfitd a naddle postupovat s
maximalnim Gsilim a fedit problém v co nejkratdm moZném Case. Pro ocenéni zdsahu je podstatnd v
takovychto pfipadech doba reakce na vyzadani zasahu.

= Vedkeré havarijni servisni zasahy jsou zpoplatﬁovény.

= Poskytovatel sluzeb je povmen garantovat servisni zasahy v pracovm dny v dobé od 08:00 hod do
17:00 hod. Do vedkerych vyse a nize uvedenych casovych Ih(t se nezapoZitdvaji volné dny {statem
uznané svétky, dny pracovniho volna & klidu).

= Zplisob nahlagenf poruchy je popsdn v bodé XII.

IV.
Cena za Gdrzbu a servisni zdsahy
= Tato servisni smlouva garantuje 12 hodin prace technika v cené 380,- K&
=V pfipadg, ¥e nebude v daném mésici cdpracovanc celych 12 hodin, bude faktura adekvatné snizena,
= Nedilnou soué¢asti faktury je dodaci list.

Tento pausalni poplatek zahrnuje:

Mésicné
1) pravideiné zdlohavani-ebsahusserverd .
2} kontrola vypodatif techniky v ucebnach skoly
3) kontrola funkénosti Activa Dlrectory
4) instalaci bezpecnostnlch zaplat operacnlch systemu a antiviru
) podpora uzwatelu i i e
6) email sfuzby.,
7) . aktualizace: ant R
8). 'konf{gurace a kontrola sko[nlho fn‘ewa!lu vcet
9y odstransént drobnych Zavad it s
10 6dstrangni drobnych Zdvad na: stanicich -
“LLY konitrola Zaloh a 3ej|ch'adm|n|strace
-.12) poradenska cmnost :

Smluvne nad ramec bausa[u : wh ; SR LR
[1) zdvazek dodavatélen -zajlstenl havarumho serwsu v rozsahu a tase die této sm louwvy
2} naklady dodavatele na’ techmku nutno pro zajlstenl moznostl poskytnutl nahradniho
S Fefaniii - : : :

3) zajlstenl potrebmho materla_lu pro tlskarny
) |nstalacei/ remsta[ace PC : .
©5) |ns’calace a kanflgurace serveru = : S

e ; neho spotrebn{ho IT materla[u (mySI sluchatka klavesnlce)

©8) sprava skolm databize: Bakalal
_3;:9) aktualizace databdze Bakaiarl
10) administrace’a zabezpece ]

-11) za]:stem llcenCI antl\nru

o Baka[a":: + certlfskaty

v« Naklady poskytovatel s[uzeb na estu k obJe na‘csn ne]sou ipade servis T{_ s:rﬁlouvy uctovany.

m  Zavyzddané zasahy bude poskytovatel s!uzeb uctovana caStka v .hodmove sazbe

= Cena je stanovena na 380 Kc za Jednu provedencusser\nsm hod[nu, neni-li uvedeno jinak.

Servis: T Sazba. .
Zasah do 8 hodin - s vyjimkou TOP PC a AN prvku SRR SR 500,- K& / hodinu
Zasah do 8 hadin ~ TOP PC + LAN prvky ) 380 Ké/hodina
Zapljéeni nahradniho zafizen//PC 300, K& / den ZDARMA *
Zaptij€eni nahradniho zaffzenf / natebock 500,- K& / den

0.v . . v, ) o 150,- Ké/den
Zapajdeni ndhradniho zafizen! / monitor 17 ZDARMA *
Udriba a konfigurace databdze Bakalafi 380,~ Ké/hodina
Skoleni ufivateld 500,-/8kolic] hodina

* - gazba (étovana v pripadé uzavieni smlouvy na dobu neurditou
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