Smlouva
0 servisu a udrzbe¢ SW ,,ShiftMaster*
¢islo: ZB21000766

uzaviena mezi

Spolecnosti IVAR a.s.

sidlem Brno, Tézebni 1250/2d, PSC 627 00

IC 005 26 622

DIC CZ-00526622

¢islo uétu 188279866/0300

zastoupena Ing. Antonin Skopec, ¢len piedstavenstva
IVAR a.s., Bilkova 127, 290 01 Pod¢brady

kontaktni email: ivar@ivar.cz

Spolecnost je zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B., vlozka 3999

(dale jen ,,Poskytovatel)

a
Objednatelem : DETSKA PSYCHIATRICKA NEMOCNICE OPARANY
Adresa : Oparany 121, 391 61 Oparany
Zastoupeny : Prim. MUDr. Iva Hodkova, feditelka nemocnice
ICO ; 00667421
DIC : CZ00667421
Bank. spojeni : Ceska narodni banka
C.u. : 3137301/0710

Osoba objednatele opravnéna jednat ve vécech ekonomickych:
Jitka Kopcovd, ekonomicka ndméstkyné, mob. 727 804 424

Osoba objednatele opravnéna jednat ve vécech technickych:
Lukéas Tréa, technik IKT, mob. 777 812 239

(dale jen ,,UZivatel)

(spolecné téz ,,smluvni strany*)
l.
Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimz pfedmétem podnikani je mj. poskytovani software a
zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwaru umoziujiciho
B planovani a evidenci smén v nepfetrzitych provozech, doddvany pod nazvem ,,ShiftMaster*
(dale jen ,,software* nebo ,,software ShiftMaster). SW dodan v ramci smlouvy 2012-437 ze
dne 26. 03. 2012 a dodatku smlouvy ¢islo 1 ze dne 9. 8. 2012

Poskytovatel ma veskera majetkova prava k softwaru dle autorského zakona a ob¢anského zakoniku a
jeho implementaci ¢i servisem nijak nezasahuje do prav tfetich osob. Software, ktery je distribuovan
Poskytovatelem, neni softwarem tfeti osoby.



2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

1.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje

a) poskytovat po dobu trvani licenci servis a idrzbu softwaru, a to za podminek uvedenych
dale v této smlouve;

b) poskytovat dalsi sluzby nad ramec bézného servisu a idrzby, a to na zakladé objednavek
Uzivatele potvrzenych Poskytovatelem. Specifikace téchto sluzeb je uvedena v pfiloze €. 1.,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Uzivatel se zavazuje za fadné splnéni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve vysi
a za podminek sjednanych v ¢l. l1. této smlouvy.

Uzivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost nutnou ke
splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

I,
Odména a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich odménach Poskytovatele:
a) odména za servis a udrzbu softwaru;
b) odména za dalSi sluzby nad ramec béZného servisu a udrzby uvedené v piiloze ¢.2, ktera
je nedilnou soucasti této smlouvy, bude sjednavana smluvnimi stranami individualné.

ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER

Cena Hot-Line je sjednana ve vysi 10% ze zakladni ceny SW licenci uzivanych pro dany rok a
bude u¢tovana vzdy v prvnim mésici obdobi, pro které je poskytovana Hot-Line sluzba. Cena
sluzby Hot-Line je stanovena ptilohou ¢islo 2 smlouvy.

Pro poskytovani sluzeb nad ramec Hot-Line podpory smluvni strany sjednavaji ceny dle ceniku
uvedeného Vv priloze ¢islo 2 smlouvy. Zména ceniku musi byt ze strany Poskytovatele ohlasena
pisemnou formou Uzivateli nejméné dva mésice predem.

Odmeéna se plati na zdklad¢ daniového dokladu — faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odesle
UZivateli. Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat Uzivateli do 15. dne mésice
nasledujiciho po mésici, Vv némz byly sluzby poskytnuty.

Splatnost jednotlivych faktur je vzdy 30 dnti ode dne jejich doruceni UZivateli.

Odména bude vyplacena bezhotovostne prevodem ve prospéch bankovniho uctu Poskytovatele
uveden¢ho v zahlavi této smlouvy, popt. na jiny tcet, ktery Poskytovatel UZivateli pisemné sdéli.
Poskytovatel je povinen oznamit pisemné jakékoliv zmény tykajici se uvedeného penézniho
ustavu nebo uctu nejméné 10 dni pfede dnem splatnosti odmény; porusi-li tuto povinnost, neni
UZivatel v prodleni se zaplacenim odmény.

UZivatel je povinen zaplatit z nezaplacené ¢astky zakonny urok z prodleni uréeny predpisy prava
obcanského (§ 1970). Urok z prodleni s thradou danového dokladu lze uplatnit po uplynuti 90-
tého kalendainiho dne po terminu, kdy méla byt platba pfipsana na ucet zhotovitele.



V.
Servis a udrzba softwaru

1. Uhradil-li UZivatel dle této smlouvy své finan¢ni zavazky fadné a vcas, pak se Poskytovatel
zavazuje zajistit servis a udrzbu softwaru ShiftMaster.

2. Kontakty pro hotline podporu jsou nasledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemné nebo emailem
oznameny jiné kontaktni udaje):
— telefon:+420 325 611 018, +420 325 610 181 GSM brana: +420 603 599 920, a to
V pracovni dny od 8:30 do 15:30 hod;
— fax: +420 325 610 505
— e-mail: hot-line@ivar.cz , ivar@ivar.cz

3. Poradenstvi pri servisu a idrzbé softwaru

3.1. Poradenskou cinnosti dle této smlouvy se rozumi zejména zajisténi struénych telefonickych nebo
e-mailovych porad, které jsou uréeny zodpovédnym a poveéfenym osobam UZivatele za ti¢elem
feSeni béznych provoznich potieb Uzivatele a drobnych potizi Uzivatele se softwarem. Tato
forma poradenstvi neni uréena k feSeni zavaznych provoznich potizi softwaru.

4. Zpisob provadéni servisu a udrzby

4.1. Pribézny servis a udrzbu softwaru bude Poskytovatel zajistovat zejména formou vzdaleného
pristupu za plného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zplisobovat zadna, popt. pouze
nepodstatna omezeni jejich provozu.

Poskytovatel je v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi vySe opravnén docasné vytadit software
ShiftMaster z provozu, popt. jeho provoz podstatnym zplisobem omezit. Poskytovatel je povinen
provadéni kontrol, udrzby, instalaci aj. ohlasit Uzivateli pisemn¢ (téz formou mailu ¢i faxu
adresovaného povétené osob¢ Uzivatele) alespoii 2. pracovnich dnl pfedem a upozornit jej na
pfipadnd podstatna omezeni ¢innosti softwaru.

Ma-li byt vysledkem servisu a tdrzby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobné
pouziji ustanoveni této smlouvy o dodani, zaskoleni, servisu a udrzbé.

5. Lokalizace zdvad a jejich odstranovani

5.1. Poskytovatel je povinen ve lhitach uvedenych Vv pfiloze €. 1 této smlouvy reagovat a odstranit
zavady; délka téchto lhiit (doba reakce a doba opravy) je urCena v zavislosti na charakteru
zavady. Pro tento ucel se zavady rozliSuji na:

- vadu 1. tfidy — ,havarie“ — naprosty vypadek funkci softwaru, popf. podstatné omezeni
rychlosti zpracovani dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které
znamend vyrazné provozni omezeni;

- vadu 2. tiidy — ,,zavada“ — zakladni funkce softwaru jsou zajistény, av$ak rychlost zpracovani
je nepodstatnym zptisobem sniZena oproti parametrim uvedenym v dokumentaci.

Piipadna chybova hlaseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji zadny vliv na funk¢énost
softwaru a nezpusobuji zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povazuji za vadu
softwaru, ktera nebrani jeho pfevzeti nebo uzivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové vady
odstranit nejpozdéji do 30 dnd ode dne, kdy mu budou oznameny emailem na adresu hot-
line@ivar.cz , ivar@ivar.cz.

Uzivatel oznamuje havarii nebo zavadu telefonicky a nasledné elektronicky na vyse uvedené
kontakty a Poskytovatel je povinen emailem pfijeti oznameni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co

v

nejpodrobngjsi informace o zavadé, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zjisténa a dale,
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je-li to mozné, je UZivatele povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a
vystupnich (chybnych) hodnot nebo vyslednych projevii softwaru.V piipadé havarie musi byt navic
vyslovné uvedeno, Ze se jedna o havarii. Poskytovatel neodpovida za prodleni s odstraiovanim

Mrwe

Bude-li to mozné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzdalenym ptistupem. V piipadé nemoznosti
odstranéni zavady vzdalenym pfistupem je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu vyslat
odborné zptsobilou osobu do sidla ¢i provozovny Uzivatele. UzZivatel je v takovém ptipadé povinen
zajistit pfitomnost alespon jednoho povefeného pracovnika Uzivatele, popt. jiné odpovédné osoby.
Pfi servisnim zasahu na pracovisti Uzivatele je UZivatele povinen vytvofit nebo zajistit podminky
pro zajisténi ochrany zdravi a bezpecnosti prace.

Kratsi doby reakce (dle prilohy €. 2 k této smlouv€) mohou byt poskytnuty v konkrétnim ptipade
v ramci hlaSeni havarie nebo zavady, a to emailem ze strany Uzivatele. V takovém piipadé se
odmeéna stanovi dle uvedené piilohy ¢. 2 v navaznosti na pozadovanou kratsi dobu reakce.

Do Ihtity pro odstranéni zavady se nezapocitava doba potiebna pro opravu (¢i pofizeni) technickych
zafizeni zajiStovanou uzivatelem, ani doba potfebna k oprave jiného zatizeni nebo software, které
nebylo soucasti dodavky Shift Master.

Prokaze-li Poskytovatel, ze zasadni pficinou zavady bylo neodborné uzivani softwaru, pouziti
instalace hardware nebo software neschvaleného Poskytovatelem, zmény konfigurace informac¢niho
systému provedené bez ptedchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jind obdobnd pficina, na niz
nemél Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo klimatizace, zavirovani
informacniho systému Uzivatele) neni Poskytovatel v prodleni s lokalizaci ani odstranovanim
takové zavady a vznikd mu narok na tthradu ucelné vynalozenych nakladi spojenych s odstranénim
takové zavady. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a odivodni pfiinu zavady a vysi
vynalozenych nakladi.

Uzivatel je povinen prostfednictvim ptislusné povérené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené Cinnosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a udrzbé
softwaru nebo Servisni list o pribéhu odstranovani zavady.

V.
Ostatni ustanoveni

Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost, a to dle nasledujicich
ustanoveni nebo veSkerou soucinnost nutnou ke splnéni povinnosti ze strany Poskytovatele.
V piipadé neposkytnuti nezbytné soucinnosti ze strany UZivatele neni povinen Poskytovatel ke
splnéni povinnosti dle této smlouvy a neni v prodleni s plnénim povinnosti.

UZivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli uplné, pravdivé a v€asné informace potiebné k
fadnému plnéni zavazkli Poskytovatele.

Uzivatel se dale zavazuje predat Poskytovateli potfebné podklady nutné k plnéni predmétu smlouvy,
a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy tato potieba na strané¢ Poskytovatele vznikne.

Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli, jeho pracovnikim ¢&i Poskytovatelem povérenym
osobam plny piistup k pocitacové siti, umoznit vzdaleny pfistup pro servis a udrzbu, resp. k
programovému vybaveni v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této smlouvy. Dale je povinen
zejména sdélit pisemné veskeré pristupové udaje a hesla pro splnéni povinnosti Poskytovatelem,
poskytnout instalani nosice dat a registracni kody, resp. poskytnout dal§i nezbytnou soucinnost
pozadovanou Poskytovatelem.

Uzivatel 1 Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu o
veskerych skutecnostech, které jsou vyznamné pro plnéni zavazkl smluvnich stran.
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10.

11.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Poskytovatel se zavazuje maximalné dbat na bezpe¢nost a davérnost dat Uzivatele ve smyslu
ustanoveni této smlouvy o mlcenlivosti.

Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim jakékoliv své povinnosti dle
této smlouvy. Poskytovatel neodpovida za usly zisk Uzivatele. Poskytovatel neodpovida za skody
zpusobené samotnym Uzivatelem nebo tfetimi osobami, ani za $kodu vzniklou v diisledku okolnosti
nezavislych na vili Poskytovatele, které lze — oznacit za okolnosti vylucujici odpovédnost a
mimoiadné neptedvidatelné a neptekonatelné prekazky dle § 2913 obcanského zakoniku. Nastane-
li takova okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez zbyte¢ného odkladu oznamit Uzivateli.

Poskytovatel neodpovidéa za prodleni a za Skody zpisobené neposkytnutim soucinnosti ze strany
UZivatele ¢i jakymkoliv poruSenim povinnosti Uzivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a skodu
zpusobenou instalaci softwaru dodaného Uzivatelem nebo tieti osobou, dale za Skodu zptisobenou
manipulaci s HW ¢i SW ze strany Uzivatele Ci tietich osob (napft. ztrata dat, infikace pocitacovym
virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim zavazki
druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuje piekazka, jez nastala
nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by povinna strana tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo ptekonala a déle,
ze by v dobé vzniku ptekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, kterd vznikla teprve
v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodaiskych pomérii. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

VI.
ZruSeni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva miuZe byt zru$ena nebo zanika:

na zakladé vzajemné dohody smluvnich stran;

pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjednavaji vypovédni dobu
Vv délce tfi mésicl; vypovédni doba zacind prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni vypovedi;

odstoupenim Uzivatele z divodid podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem, kterym se
rozumi prodleni delsi 30-ti dnti s neodstranénim vad dle této smlouvy.

odstoupenim Poskytovatele z divodi podstatného poruseni smlouvy Uzivatelem, kterym se
rozumi zejména prodleni Uzivatele s thradou jakychkoliv finan¢nich zavazki delsi 120-ti dnt.
Odstoupeni musi byt pisemné, doruceno druhé strané a je uc¢inné dnem jeho doruceni, popf.
pozd¢€jsim dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.



VII.
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany si dohodly, ze vztah vznikly z této smlouvy se fidi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku a autorskym zakonem.

Prava a povinnosti z této smlouvy pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplatich, obou s platnosti originalu, z nichZ kazda strana
obdrzi jeden exemplai. Tato smlouva mize byt mé€néna a dopliiovana pouze po dohod¢ stran
formou pisemnych dodatkd, neni-li uvedeno v této smlouvé jinak.

Smluvni strany jsou povinny oznamit si navzajem bez zbyte¢ného odkladu zmény kontaktnich
udaju.

V piipad¢, Ze by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
divodi neplatné, nezplsobuje neplatnost ostatnich casti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladné nahradit po vzajemné dohod¢ toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym obsahem
ucelu zruseného ustanoveni.

Smlouva nabyvéa platnosti a u€innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po

vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné. Toto
potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupcii.

Priloha:

B Piiloha ¢. 1 - Sluzby nad ramec bézného servisu a udrzby

B Priloha ¢. 2 - Stanoveni ceny Hot-Line

.................. ,dne...........2017 V Podébradech, dne .............2017

UZivatel Poskytovatel



Priloha cCislo 1:

1.0. SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY
Sluzby nad ramec bézného servisu a udrzby patii zejména:
a) Poradenstvi a Skoleni
b) Analyza provoznich potieb Uzivatele a stanoveni optimalniho nastaveni SW

c) Odstranovani nasledkt havarii technologii, jez nejsou pfedmétem dodavky poskytovatele a
provoznich chyb Uzivatele

d) Udrzba, opravy a nastaveni HW vybaveni UzZivatele pro zajisténi chodu SW

2.0. TERMINY PRO ODSTRANOVANI ZAVAD

Termin - . .
Servisni za L Terminy odstranéni od prlplavtek k hod|n9ve
ervisni zasahy pro odstranovani zavad reakce okamziku sazbé s’tandardplho
reakce ceniku praci
Odstrafiovani zavady 3 prac. dny 5 prac. dnl 0
Odstrafiovani havarie 1 prac. den 2 prac. dny 0
Bleskovy servisni zasah u havarie nebo zavady 12 hod 48 hod 100%




Priloha cislo 2:

Stanoveni ceny Hot-Line pro SW ke dni 1. 1. 2017

17_5663 Psychiatricka nem Oparany
prehled SW licenci

polozka ks cenalks celkem || 0% | cenalks celkem
SW vybaveni - dochazka
8.20.0175 fl yy ATTAX do 175 zaméstnancu 1 15960 15960 || 0% | 15960 15960
8.21.0001 ATTAX 6.0 sdilena konkurenéni sitova licence doch.
Systému 5 1500 7500 || 0% || 1500 7500
8.21.0001 ATTAX 6.0 sdilena konkurenéni sitova licence doch.
Systému - kompenzace na SW licence ShiiftMaster -5 1500 -7500 |[ 0% || 1500 -7500
SW ShiftMaster
SM175.5 | sw ShiftMaster - licence na poget 175 pracovniki 1 75589 75589 || 0% | 75589 75589
ShiftMaster || shiftMaster - konkuren&né sdilené licence 5 3000 15000 [ 0% | 3000 15000
SW vybaveni - prehled aktudlini pritomnosti pracovniki
8.40.0003 SW modul pro prehled o pfitomnosti pracovnikt v budové
(vazba na monitor) 1 3200 3200 || 0% || 3200 3200
8.40.0004 | rozsifujici licence pro sitovy provoz SW bloku 8.40.0003 5 150 750 || 0% | 150 750
CELKEM bez DPH 110499 110 499 K¢
CENA Hot-Line (10% z ceny SW) bez DPH 11 050 K&
CENA Hot-Line (10% z ceny SW) vé. DPH 13 370 K&




Cenik sluZeb nad ramec Hot-Line platny pro 2017

CENIK - SLUZBY a VYKONY 2017

obj. kéd Nazev polozky jedn. cena
_ servisni vykony _ bez DPH

90.100.01  servis HW ext. < 5hod (odborny serv., montaz) hod 945 Ké

90.100.02 servis HW ext. > 5hod (odborny serv., montaz) hod 790 K&

90.100.03 servis HW ve firmé IVAR (odborny serv., montaz) hod 700 K&
SW sluzby

90.100.10 servis SW ext. hod 1150 K¢

90.100.11  servis SW formou dalkového pfistupu (el. konference) hod 1000 K&

90.100.14  servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapo¢.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod 1 000 K&

90.100.12 programatorskeé sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci < 10 hod hod 1000 K&

90.100.13 programatorské sluzby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci > 10 hod hod 840 K&
ostatni polozky

90.200.01 doprava os. Vozidlo(cena/km) km 11 K&

90.200.02 ztrata ¢asu na cesté (cena/hod) hod 220 K¢

90.200.03 doprava - tarif. sazba na 1 km km 15 K&
Sluzby Hot-line a podpory SW

90.150.10 Hot-Line podpora pro SW ShiftMaster ... 10% ceny software - ro¢ni pausal % XXX
Hot-Line podpora pro SW Attax, ATXpress, VIKING, Monitor, WEBTerm, RT-01 a dalsi

90.150.11 ... 15% ceny software - ro¢ni pausal % XXX
UPGRADE samostatny bez Hot-Line - 30% ceny aktudlni ceny SW v pfislusném

90.150.12 licenénim rozsahu. % XXX




