V(s

:amlouva o poskytovani licenci k uziti SW

: a souvisejicich sluzeb
-+ uzavfend v souladu s ustanovenimi autorského zakona
¢ 12172000 a v souladu s ustanovenimi § 1724 a nasl. a § 2358
f a nasl. zékona 89/2012 (obcansky zékonik) mezi témito
o smluvnimi stranami:
3,(1';: :ri'z_abyvatelem
Vi3 odborna $kola a Stiedni zemédélskd Skola,
Benesov, Mendelova 131
Mendelova 131
256 01 Benesov
1C: 61664651
DIC: CZ61664651
zastoupenym ve vécech smluvnich:
reditelkou Skoly PaedDr. Be. lvanou Dobegovou

2. poskytovatelem
Verejna informacni sluzba, spol. s r.0.
Plzefi, Farského 14, okres Plzen-mésto, pPSC 326 00
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, 5046888001/5500
telefon: 377 457 330, 377 457 334, 608 682 885
1€: 45330344
DIC: CZ 45330344
Obch. rejstrik: Krajsky soud v Plzni, oddit C, vlozka 1561
zastoupenym ve vécech smiuvnich:

na zakladé plné moci René Pacholikem

Clanek 1.

Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy
poskytovat nabyvateli licence k veskerym aktualizacim SW
ajeho modul@ dle &islované prilohy této smiouvy, které
poskytovatel vytvofil a nabyvatel pouziva.
2. Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro nabyvatele pfimo
nebo prostfednictvim svych smiuvnich partnerl objednané
sluzby specifikované v &islované priloze této smiouvy.
3. Poskytovatel se zavazuje vykonavat pro nabyvatele pfimo
nebo prostfednictvim svych smluvnich partnerd i dalsi servisni
ginnosti, které se vztahuji k softwarovému vybaveni dle
dianku I. odstavec 1. a dale k hardwarovému vybaveni
dodanému poskytovatelem.

Clanek II.

Cena plnéni
1. VySe paudainiho poplatku je stanovena na zékladé rozsahu
softwarovych licenci, dohodnutych dodacich Ihdt servisnich
slufeb, nahradni techniky a ostatnich poskytovanych sluZeb.
Vyse poplatku je uvedena v Cislované pfiloze této smiouvy.
2. Poskytovatel bude k dohodnuté cené pfipoCitavat dan
z pfidané hodnoty v sazbé odpovidajici zakonné Upravé v dobé
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

3. Vyde sazeb u predem nesjednanych servisnich sluzeb se fidi

aktudlné platnym cenikem servisnich praci poskytovatele.
4, Dojde-li v dob& trvani smlouvy ke zméné rozsahu

softwarovych licenci, dohodnutych dodacich Ihiit, nahradni

techniky, vyhrazeného servisniho pracovnika ¢ poskytovanych
sluzeb, bude tato smlouva poskytovatelem doplnéna o novou
Cislovanou pfilohu, kterou poskytovatel zasle v elektronické
podobé na e-mailovou adresu nabyvatele. Pokud nabyvatel
nesouhlasi se zménénou cenou sluzby dle této smlouvy, ma
pravo od smlouvy odstoupit bez vypovédni Ihty.

Clanek IIL.

Lhity pinéni
1. Licenci na uZivany software v aktualni verzi poskytne
poskytovatel nabyvateli do jednoho mésice od podpisu
smlouvy zaslanim aplikacniho disla na e-mailovou adresu
nabyvatele.
2. Kaddou daldi aktualizaci software, kterou nabyvatel
objednd, poskytne poskytovatel nabyvateli vidy do jednoho
mésice od jejlho vydani zaslanim aplikalniho cisla na e-
mailovou adresu nabyvatele.
3. Obsahuje-li software zakazkové upravy, prodiuiuji se Ihity
z &lanku I11. odstavce 1. a 2. 0 jeden mésic.
4. Dodaci Ihiity pro jednotiivé objednané servisri siuzby jsou
uvedeny v Cislované piiloze této smlouvy.

Clanek 1v.

Platebni podminky
1. Poskytovatel bude po dobu platnosti této smiouvy
vystavovat vzdy jednou ro¢né fakturu na Uhradu pausalniho
poplatku a zasle ji v elektronické podobé na e-mailovou
adresu nabyvatele. Nabyvatel prohladuje, Ze s elektronickym
zasflanim faktur souhlasi.
2. Dohodne-li poskytovatel s nabyvatelem jiny neZ rocni rezim
plateb pausalniho poplatku, jsou platebni podminky
specifikovany v Cislované priloze, kterd tvori nedilnou soucast
této smiouvy.
3. Faktura je splatna na ucet poskytovatele do 14 dnll od data
jejiho vystaven.

Clanek V.
Zphsob objednavani servisnich sluZeb
1. Sluzby dle této smlouvy mohou nabyvatelem povéfeni
pracovnici objednavat osobné, pisemné, prostfednictvim
internetu i telefonicky. V pfipadé objednavky vétsiho rozsahu
mé poskytovatel pravo vyZadovat zasiani pisemné opjednavky.

Clanek VI.
Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen udrZovat SW dodany nabyvateli
v provozuschopném stavu a v souladu s aktudliné platnou
legislativou, pokud jej nabyvatel pouZivd ve spojeni
s doporu¢ovanou technikou a operacnim systémem. Dojde-li
diky vn&jdim viivim k nahlé a nepfedvidatelné legislativni
zméné, je poskytovatel povinen zvefejnit prakticky pouZitelny
nahradni postup, jak s pouzivanym SW piimérené pinit
aktualni legislativni poZadavky.

2. Poskytovatel je povinen zpfistupnit nabyvateli kaZdou
novou verzi (aktualizaci) i opravu SW. Opravy SW i nové verze
programil vCetné popisu jejich obsahu zvefejiiuje na svych
internetovych strankach www.visplzen.cz.

3. Poskytovatel je povinen pfi pinéni této smlouvy postupovat
tak, aby pozadavky nabyvatele spinil efektivné s ohledem na



priority sdélené nabyvatelem (napf. minimaini cena, rychlost
zasahu apod.).

4. Poskytovatel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu
v souladu s platnymi zakony CR.

5. Poskytovatel je povinen pfi zdsahu u nabyvatele provést
o servisnim zasahu zaznam na dodaci list.

6. Vedkeré dlvérné ¢ citlivé informace o nabyvateli a jeho
kiientech je poskytovatel povinen uchovat v tajnosti.

Clanek VII.

Povinnosti nabyvatele
1. Nabyvatel je povinen poskytnout poskytovateli fadné a véas
véechny informace nutné pro splnéni povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.
2. Zjisténé zavady uskuteénénych doddvek je nabyvatel
povinen poskytovateli nahlasit bez zbyteCnych odkladd.
3. Bezprostiedné pred kazdou aktualizaci SW nebo servisnim
zasahem poskytovatele je nabyvatel povinen pofidit ovéfenou
zalohu dat. Bez tohoto kroku nelze nasledné reklamovat ztratu
a nackozeni dat vzniklé v priibéhu servisniho zékroku.
4. Nabyvatel je povinen byt pfitomen servisnimu zakroku
a v jeho zavéru potvrdit pracovnikovi poskytovatele vypsany
dodaci list.
5. Jakékoli vyhrady k provedeni servisniho zasahu je nabyvatel
povinen zaznamenat na dodaci list a podepsat.
6. Nabyvatel je povinen jakékoliv zamyslené zasahy, zmény,
opravy a rozsifeni informacniho systému pfedem konzultovat
s poskytovatelem. Pfitom je povinen respektovat ty podminky,
které poskytovatel oznadi jako podstatné pro zachovani
spolehlivé funkénosti systému.

Clanek VIIL.
Smluvni pokuty

1. NedodrZi-li poskytovatel termin servisnich sluzeb, uhradi
smiuvni pokutu definovanou v popisu sluzby uvedeného
v Cislované priloze této smiouvy.
2. Neuhradi-li nabyvatel fakturu dle ¢lanku IV. této smlouvy
v dohodnutych terminech, je poskytovatel opravnén
odmitnout poskytovani dalSich sluzeb.

Clanek IX.
Platnost smlouvy

1. Tato smiouva je uzavfena na dobu neurcitou, a to od
prvniho dne mésice nasledujiciho po datu podpisu smlouvy.

2. Smlouva nabyva U(dinnosti dnem uhrazeni sjednané
a vyfakturované ceny na ucet poskytovatele.

3. Pokud nabyvatel neuhradi fakturu dle clanku IV. této
smiouvy ani ve |h(té 3 mésicl od data jeji splatnosti, tato

smlouva zanika.

4. Celou smilouvu i jednotlivou objednanou sluzbu md.
vypovédét kterakoliv smluvni strana s vypovédni thitou
3 mésice. Vypovéd ize druhé smiuvni strané dorudit pisemné
nebo e-mailem.

5. Uhradil-li nabyvatel tadné vsSechny licenéni poplatky
predepsané prilohou této smiouvy, ma pravo nadale uZivat SW
ve verzi, kterd byla aktualni na konci fadné uhrazeného
obdobi. Pokud v pfiloze smiouvy neni pocet poplatkd nijak
specifikovan, ziskdva nabyvatel toto pravo po uhrazeni péti
rocnich licencnich poplatkd. Pfi dfivéj$im ukonceni smlouvy
mdZe nabyvatel nadale uZivat tu verzi softwaru, na kterou mél
narok pred jejim uzavrenim.

6. NevyCerpand Vzdalend servisni podpora (HL) bude
automaticky prevedena do dalSich obdobi. Nevy&erpanou
preventivné-servisni navétévu lze prevést pouze do nejblizéiho
nasledujiciho ro¢niho obdobi.

Clanek X.
Ukonceni dosavadnich platnych smiuv

1. Pokud jsou ke dni podpisu této smlouvy mezi
poskytovatelem a nabyvatelem uzavieny platné licenéni nebo
servisni smiouvy na stejny predmét pinéni, jsou podpisem této
smiouvy automaticky ukonceny a nahrazeny touto smlouvou.
2. Uhrazené a dosud nevycerpané prostredky z plvodnich
smluv budou vycisleny a odecteny z prvni splatky dle této
smlouvy. NevyCerpand Castka bude vypoctena podie vzorce:
celkové uhrazena Castka (bez DPH)/pocet mésicQ, na které
byla smlouva uhrazena*pocet mésich zbyvajicich do konce
platebni periody. Tato Castka bude odectena v prvni fakture
vystavené dle ¢lanku IV. této smlouvy jako sleva.

Clanek IX.

Dalsi ujednani
1. V ostatnim se tato smiouva fidi pfislusnymi ustanovenimi
autorského zadkona a obcanského zakoniku a ostatnich
pravnich pfedpist.
2. Smiouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda
strana obdrZi jedno vyhotoveni.
3. Na diikaz souhlasu s celym obsahem této smlouvy pripojuji
smluvni strany své vlastnorucni podpisy.
4. Smiouvu Ize doplfiovat pouze Cislovanymi prilohami.

Za poskytovatele: Za nabyvatele:

ﬁ;f”;’""/—
René Pacholik, v.r.

na zakladé piné moci

V Pizni dne 31.7.2017



Nabyvatel

Priloha ¢. 1
smlouvy o poskytovani licenci k uZiti SW a souvisejicich sluzeb

zak. Cislo 5650

Vy&si odborna skola
a Stredni zemédelska skola,
Benesov, Mendelova 131

Mendelova 131

256 01 Benesov

1C: 61664651

DIC: CZ61664651

Rozsah SW

* ProVIS

380-001040

- systém ProVIS troveri funkcnosti 4

380-021000

~mod. Banka

380-021200

* mod. Platce DPH

« Stravné

330-000020

« Stravné do 1000 zpracovévanych osob

» MSklad

350-010040

« MSklad do 200000 K¢ na inv.

350-011210

= modul Doslé faktury

350-011300

* modul Normovani stravy

350-011500

« modul Financni bilance

: 350-011600

« modul Spotfebni kos

Rozsah smlouvy

Provozovna

zak. éislo

zvyhodnéné servisni sazby Ano

mn.

m.j.

bez DPH

« Software

390-095150

+ Licenéni smi. na SW1 - roéni pausal

ks

5 632,00

* SluZby

800-095411

- preventivné servisni navétéva 1

hod

1 800,00

800-095412

+ preventivné servisni navstéva 2

hod

1800,00

| 800-095130

+ pohotovost HL: 8h / na misté: 5dnd

KsS

900,00 |




Popis servisnich sluzeb

Popis obsahuje vSechny poskytovatelem nabizené sluZby.
Sluzby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v této priloze v
Casti Rozsah smiouvy.

Zvyhodnéné servisni sazby

Narok na zvyhodnénou servisni sazbu vznikd, pokud ma
zékaznik ve smlouvé sjednanu pribéinou aktualizaci SW,
alespont 1 hodinu preventivné-servisni navétévy a minimalni
garantovanou pohotovost k servisnimu zasahu. Pokud ma
zékaznik vice provozoven, posuzuje se vy$e uvedena
podminka pro kazdou provozovnu samostatné.

Preventivné-servisni navstéva

Predem smluvné sjednand navstéva technika, kdy zakaznik
souhlasi s orientacni Ihdtou realizace v fadu 1-3 mésicQ.
Korkrétni termin navstévy vidy nabidne VIS. Navstéva slouzi
k preventivni kontrole a zlepsovani vyuziti informacniho
systému, instalaci novych verzi programd, zavadéni novych
moduld programi, tkoleni vZivateid a k veskerym servisnim
zasahlm, které nejsou urgentni.

Vzdalena servisni podpora (HL) — tarify predplatného
Vzdadlena servisni podpora zahrnuje pfimé telefonické
poradenstvi, dalkovou spravu a poradenstvi prostfednictvim e-
mailu. Sluzba se GCtuje po minutach, pfiemz minimalni
Eerpani pro jeden servisni zasah je 12 minut. Zakaznik hradi
celkovou dobu odpracovanou na efektivnim feseni poZadavku
zékaznika. Cas servisniho zasahu uréuje VIS dle aktuélnich
kapacitnich mozZnosti s ohledem na zdkaznikem smiuvné
sjednané Ihity.

Pohotovost k servisnimu zasahu

Siuzba poskytuje zakaznikovi garanci, Ze VIS zajisti dostupnou
servisni kapacitu pro urgentni servisni zasah pfi FeSeni
vazného provozniho problému v informacnim systému.
Vaznym provoznim problémem se rozumi takova situace, kdy
po nepredpokladané nahodilé zavadé nefunguje vydejni

Roéni pausalni poplatek ¢ini 10.132,- K¢ bez DPH.

Tato ptiloha nahrazuje vsechny predchozu prllohy Smiouvy o poskytovam sluzeb a

Datum podpisu 31.7.2017

Za poskytovatele

terminal nebo pocitac v pokladné, kdy neni mozné zjistit stav
objednédvek nebo kdy je informacni systém natolik nefunkéni,
Ze vznikajl dodatedné provozni naklady ve vysi pres 500 K&
denné a prfitom neexistuje levnéjdi varianta. Tuto skutenost
musi zakaznik pfi objednavani servisniho zasahu jasné sdélit.
Pokud VIS neposkytne servisni kapacitu ve stanovené Ih{ité,
zakaznik ma narok na odstoupeni od této sluzby s vracenim
zaplacené rocni ceny sluzby a Uhradu penadle ve stejné vysi.
Nahradni terminal

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanci, ze VIS ma trvale na

skladu k dispozici techniku pro operativni zprovoznéni
nahradniho reZzimu vydeje ¢ objednavani stravy nebo
pristupového ¢ dochazkového systému ve sjednaném

mnozstvi a je pfipraven ji podat k prepravé k zakaznikovi do
druhého pracovniho dne od objednavky. Nahradni FeSeni
nemusi odpovidat plvodné dodané technice, ale musi umoznit
videj & objedndvani stravy aiespon v nouzovem reZimu bez
zdsadnich provoznich komplikaci, Zakaznik s vice terminaly
hradi sluzbu za kazdy vydejni nebo objednaci terminal
shodného typu. Pokud VIS nezajisti potfebnou nahradni
techniku, zakaznik ma narok na odstoupeni od této sluzby
s vracenim zaplacené rocni ceny sluzby a Uhradu pendle
ve stejné vysi. Cena sluzby zahrnuje poplatek za zapdjceni
nahradni techniky na 1 mésic a pocet zapdjcek neni omezen.
Individuaini konzultant pro nasmlouvané preventivné-
servisni navstévy

Dopliikova sluzba, kdy zakaznik poZaduje pro preventivné-
servisni navstévy Ucast stale stejného vybraného konzultanta.
Roéni poplatek zavisi na vzdalenosti pracovisté konzultanta od
zédkaznika. Soulasti sluzby je také moznost pfimého
kontaktovani uréeného konzultanta pro feseni nahodilych
servisnich problémf. Tento konzultant se znalosti situace
rozhodne o dalsim efektivnim postupu.

licenci SW.
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Za nabyvatele




