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Servisni smlouva ¢. SM 20/476/MV
o servisni a materidlové podpore

uzaviena v souladu se zikonem ¢. 89:2012 Sh.. obcanskym zikonikem. v platném znéni. mezi emito smius nimi stranami:

1. Objednatelem : Vysoka $kola bafiska — Technicka univerzita Ostrava
Fakulta clektrotechniky a informatiky
Se sidlem : 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava — Poruba
Zastoupenym : prof. Ing. Pavlem Branditetterem. CSc., dékanem
Bankovni spojeni : Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.. £.6.: 100954151/0300
I¢ : 61989100
DIC : 761989100
ddle jen ,,objednatel*.
a
2, Zhotovitelem : amethyst.cz, s.r.o.
Se sidlem Lamav 41/12, 711 00 Ostrava-Koblov
Zastoupenym jednatelem
Bankovni spojeni Raiffeisenbank, a.s., &.0.: 25904540/5500
1C : 25904540
pIC : C7.25904540

Zapsino v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viezka 26053
dale jen ,,zhotovitel,

L.
Predmét smlouvy

1. Pfedméiem této smlouvy je poskytovani a zajisieni servisnich sluzeb a dodavek spotiebniho materidlu k zatizenim dle
prilohy ¢. 1 a zivazek objednatele hradit zhotoviteli uplaty za poskytované sluzby a dodavky materialu dle této smlouvy.

I1.
Misto, termin a zpisob plnéni

1. Zhotovitel bude veskeré sluzby a dodavky zbozi definované v ramei této smlouvy poskytovat dle potfeby objednatele
v sidle objednatele nebo servisnim stredisku zhotovitele v zavislosti na slozitosti oprav,

2. Servisni a materidlova podpora bude zajistovana zhotovitelem po celou dobu uginnosti této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje udrzovat stroj v dobrém provozuschopném stavu a poskytovat spotiebni material.

3.V ptipade potieby nepfedpokladancho servisniho zasahu nebo mimoradné dodavky spotiebniho materialu bude servisni
a materidlovd podpora poskytnuta po ohlaseni dle této smlouvy na vyzadani objednatele v rozsahu a ve lhutach
stanovenyeh touto smlouvou. Zhotovitel bude zajistovat servisni zasahy v pracovni dny (pondsli az patck) i mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho volna (sobota, nedéle a o svatcich) v servisnich kategoriich Standard scryvis — zasah
do 24 h v pracovni dobe. Express servis — zasah v den sjednani v pracovni dobé a Nonstop servis — zasah mimo pracovni
dobu a ve svitky.

4. Ohlaseni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby. a (o jednim z nasledujicich zpusobi:
a) v pracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:

tclefonicky nebo faxem na ¢islo 596 112 883.

b)  mimo pracovni dobu. o svatcich pro kategorii servisni sluzby Nonstop:

telefonicky na mobilni teletonni ¢islo| |

Potvrzeni o ptijeti sluzby je pii ohliseni dle bodu 4b) provedeno zpemym volanim na teletonni ¢islo volajiciho.
V pracovni dny a case uvedenédm vyse v el 11 bod 4a) této smlouvy nebude sluzba pti volani na mobilni tel. ¢islo
povazovina za Nonstop Servis, pokud nebude vyZadovan zisah v rezimu servisni kategorie Nonstop.

5. Zhotovitel zajisti odstrancni poruchy nejpozdéji do 48 hodin od jejiho prukazného ohldseni. Pro dobu zasahu Jsou
rozhodujici hodiny pracovniho dne.



6. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahrady nedostupnych pavodnich nahradnich dila dostupnymi dily steiné nebo lepsi
kvality. zajistujicimi v plném rozsahu puvodni funkei.

7. Tato smlouva se nevztahuje na systémove moditikace a rozsiteni (napi. ptidavna zafizeni).
8. Podminky servisni a materialové podpory jsou garantovany pit pouzivani origindlnich dili a materialu dodanych
zhotovitelem.

9. V piipadé zavady nebo poskazeni stroje zpusobené objednatelem nese zodpovédnost za skodu objednatel. 'V pfipade
7avady nebo poskozeni stroje zpusobené zhotovitelem nese zodpovednost 7a Skodu zhotovitel.

1.
Cena a platebni podminky

1. Cenou se rozumi &astka hrazena objednatelem za sluzby a dodavky dili a materidlu poskytovanych zhotovitclem dle
této smlouvy.

2. Cenu tvofi nasledujici polozky:

a)  cena za servisni a materilovou podporu ve vydi dle provedencého poctu kopii formatu A4 se specifikaci uvedenou
v nasledujicim bod¢ aa) a ptiloze ¢. 1 této smlouvy:

aa) Castka za kopii ve vy#i viz priloha ¢.1 v [K¢/kopic] zahrnuje:
- spotiebni material a dily pro kopirovaci stroje bez xerografického papiru
- praci technika v rezimu servisni kategoric Standard (zasah do 24 hod.)
- cestovné

b) cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zbozi nespadajici pod ¢LITI bod 2a) této smlouvy (napt. cena za praci
pri servisnim zasahu v rezimu kategorie Nonstop)

3. Uvedené ceny jsou bez DPIT a 0¢tovany dle platného ceniku zhatovitele. Castka za kopii odpovida normovanému
pokryti v¥tisku ve v3i 5% na zaklade ¢ehoZ je urcena zivotnost tonerovych slozek spotfebniho materidlu uvadéna
vvrobeem. kterd je urcujici pro periodu dodavek tonerovych slozek. Phi spoticbe toncrovych slozek vyasi o vice nez 20%
vzhledem k normé v¥robce (napt. ¢emé Kopic nebo pruméru u barevné Kopie) je zhotovitel opravnén vyuctovat
nadnormativni dodavku tonerovych slozek.

V ptipadé nutnosti nastaveni barev (color management) zduvodu chyby stroje je tato prace poskytoviana zdarma.
V pripadé pozadavku na color management nebo nastavovani barev spektrometrem pro jednotlivé zakazky z duvodu
komerénich pozadavku zakaznika je tato prace samostatné zpoplatnéna.

V piipade. 7 zatizeni bude vyuzivano z vice nez 50% celkového objemu potitadia skeneru pouze pro skenovani (cili
skeny bez vysiupl kopil) ma zhotovitel pravo vyictoval objednateli servisni zdsah za opravu skeneru a podavace
skenovanych dokumentu pokud stav skeneru a podavace stroje takovou opravu bude vyzadovat.

4. Vyugtovani poétu kopii bude provedeno mesitné s vystavenim faktury do 15.dne nasledujiciho mésice. Cena uréena
soudtem polozek uvedenych v ¢l 111 bod 3. bude objednateli vyuctovana danovym dokladem vzdy po poskytnuti podpory.

nejpozdeji do 15.dne nasledujiciho mésice.

5. Objednatel uhradi v¥se uvedenou cenu na ziklade danového dokladu vystavencho zhotovitelem. a to prevodem na Gcet
zhotovitele do 14 dnu od data vystaveni dokladu.

6. K cenam uvedenym v této smlouvé bude piipocteno DPH ve vysi dle platnych pravnich ptedpisu.

Iv.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu 24 mésicu s u¢innosti od 1.10.2020.



2. Tuto smlouvu muze kterdkoli ze smluvnich stran vypovedét, ato s tHimésieni vypovédni dobou.

3. Vypovedni doba 7agina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po podani pisemné vypovédi n¢kterou ze smluvnich
stran druhé smluvni strane. Ukon&enim smlouvy se 7adna ze smluvnich stran nezbavuje jiz vzniklych zavazka, kieré
vznikly za dobu trvani této smlouvy vici drubé strané. Obe strany jsou povinny vzijemné zavazky vyrovnat v fadnych
terminech.

V.
Sankce

1. Pokud zhotovitel nedodrzi termin pinéni dle ¢ 11 této smlouvy. uhradi objednateli smiuvni pokutu ve vy 0.05%
hodinové sazby bézné prace servisntho technika dle platného ceniku za kazdou hodinu prodleni od sjednané hodiny
servisniho zasahu.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle ¢). 11l bod 5 této smlouvy, uhradi objednate]l smluvni
pokutu ve vy3i 0.05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
VI
Zivéreéna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatka ke smlowvé podepsanych opravnénymi zastupei obou
smluvnich stran.

2. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se tidi obecnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

3. Prava vyplyvajici 7 této smlouvy nebo z jejiho poruseni se promlcuji ve huté 4 let ode dne. kdy mohla byt uplatnéna
poprvé.
4. Prijeti nabidky utinéné touto smlouvu. ktera bude obsahovat dodatky. vyhrady nebo omezeni. které budou ménit

podminky této smlouvy i nepodstatné. bude povazovano za novou nabidku.

5. Tato smlouva tvoti plné ujednani smluvnich stran o jejich pravech a povinnostech: nebude proto bran zietel k
obchodnim zvyklostem obeené zachovavanym v odvétvi nebo zavedené praxi stran.

6. Pro pfipad. 2e ustanoveni této smlouvy oddéliteiné od ostatniho obsahu se stane neucinnym nebo neplatnym. smluvni
strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladii nahradit takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatost nékterého ustanoveni

t1éto smlouvy nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich. z nichz kazda strana obdrz{ jedno paré. Pilohy jsou nedilnou ¢asti této
smlouvy.

8. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zastupct obou smluvnich stran a nabyva uinnosti dnem uvedenym
v ¢l IV, odst. | této smlouvy.

Priloha smlouvy: ptiloha.¢.1 - Specifikace kancelafské techniky
pfiloha ¢.2 — Cenik sluzeb

V Ostravé dne V Ostrave dne

objednatel zhotovitel



Piloha ¢&. 1: Specifikace kancelarské techniky

Tvp Vyrobni ¢islo Umisténi Odp. osoba Sazba Mésicni

kop. stroje K¢/kopie  vydétovani

KonicaMinolta bh
C364de

A5C1021035525 FEEL Copyroom 5.p. 0.16 ¢b Sazba x pocet

0.90 color Sazba x pocet

Pozn.: Objednatel bude powzivat viastni xeropapir. ve stroji je doporugeno pouzivat xeropapir minimding jakosti B.
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amethyst.c,

amethyst.cz, s.r.o., Obrancu miru 33, 703 00 Ostrava-Vitkovice

tel/fax: 596 112 883

Servisni kategorie

CENIK SLUZEB

Servisni kategorie jsou Uttovany jako hodinoveé sazby

Servis standard - ¢b mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dny do 24 hod

Servis standard - barevné mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dny do 24 hod

Servis express - ¢b mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dobé v den nahlaseni

Servis express - barevné mfc systémy
Servisni zasah v pracovni dobé v den nahlaseni

Servis nonstop - ¢b mfc systémy
Servisni zasah mimo pracovni dobu a ve svatky.
Do 3 hodin od potvrzeni pfijeti pozadavku na servis

Servis nonstop - barevné mfc systémy
Servisni zasah mimo pracovni dobu a ve svatky.
Do 3 hodin od potvrzeni piijeti pozadavku na servis

Servis special
Servisni zasah se zviastnimi podminkami sjednanymi samostat-
nou servisni smlouvou.

Servis SafeQ

prace s tiskovym systémem

Servis ScanFlow / Re-rite
prace se skenovacim systémem

Servis vytézovani dokumentu
workflow, analyzy apod.

Servis AV basic
Zakladni servisni prace - audiovizualni technika

Servis AV

Specializované servisni prace - audiovizualni technika

Servis Robotel
Specializované servisni prace -jazykova laboratof

Servis vypocetni techniky
Servisni prace na PC a ostatni vypoéetni technice

Servis LAN

Servisni prace na SW v lokaini siti.

490 K&

490 K¢

1,5xSTND

1,5xSTND

3xSTND

3xSTND

590 K¢

590 K&

1190 K&

490 K&

650 K&

890 Ké&

550 K¢

890 K&

Servisni prace na HW - sitovych prvcich, serverech a specialnich fegeni v IT



Pausalni vyjezd - tikon 350 K¢
Servisni zasah v pracovni dny nespadajici pod servisni kategorie
(napf. ¢as opravy do 5 min., marny vyjezd, apod.)

Instalace je udtovano jako servisni Ukon ve vysi dle poplatku v tomto ceniku

Hancelarske technnks

Instalace - ¢b MFC A4 800 K&
Instalace - ¢b MFC A3 1 100 K&
Instalace - ¢b Produkéni A3 9 000 K¢
Instalace - color MFC A4 1200 K&
Instalace - color MFC A3 1 800 K&
Instalace - color Produkéni A3 12 000 K&
Instalace - 1ks pfislusenstvi 450 K¢

Vysledna cena je souétem instalaci jednotiivych diléich komponentu

Instalace - fax 550 K&
Instalace faxového piistroje, nezahrnuje pfipadné pfipojeni k PC

Profylaxe je Uktovano jako servisni (kon ve vysi dle poplatku v tomto ceniku
PrezentaCns techiniky

PU - projektory $/3000 3 550 K&

Pravidelna profyiakticka Gdrzba datavideoprojektoru se svételnym tokem do 3000 ANSI Im

PU - projektory S/5000 4 550 K¢

Pravideina profylakticka udrzba datavideoprojektoru se svételnym tokem do 5000 ANSI im

PU - projektory skoly smluvni §kolni cena
Pravidelna profylakticka udrzba datavideoprojektoru pro $koly

PU - projektory restaurace 5 500 K&

Pravideina profylakticka udrzba datavideoprojektoru z provozu v zakoufenych prostorach
Ostatni je U&tovano jako servisni ikon ve vysi dle poplatku v tomto ceniku

Vystaveni protokolu 500 K&

posouzeni stavu stroje, likvidaéni protokol apod.
Revizni zprava 1200 K&
revize elektromontazi
Sazebnik dopravy Doprava - v obci Ostrava, pausal. 200 K&
Doprava - cestovné mimo Ostravu. 10 Ké/km
Poznamka:
Pfi servisnim zasahu v kategorii Express resp. Nonstop a provedeni Ukon( dle ceniku sluzeb (mimo skupinu

servisni kategorie), ¢ini poplatek 1,5 nasobek (Express) resp. 2,5 nasobek (Nonstop) standardni sazby.

Cenik platny od: 1.5.2017



