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SMLOUVA
O POSKYTOVANI TECHNICKE A SERVISNi PODPORY

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni mezi

Mésto Ceskd Trebova se sidlem Staré ndmésti 78, 560 02 Ceskd Trebovd, 1CO 00278653,
DIC CZ00278653, zastoupena starostou mésta Mgr. Magdalénou Peterkovou (déle jen ,,ZAKAZNIK“)

a

AdwyData s.r.o. se sidlem Za potokem 46/4, Praha 10, PSC 106 00, ICO 04524144, DIC CZ04524144,
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 248753,
zastoupena Pavlinou Sebkovou, jednatelkou (dale jen ,,POSKYTOVATEL)

(ZAKAZNIK a POSKYTOVATEL oba a kaidy z nich jednotlivé a samostatné dale také jen ,SMLUVNi
STRANA, oba spole¢né déle také jen ,SMLUVNi STRANY*)
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1.2

2.1
2.11

2.1.2

2.1.3

1. PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této SMLOUVY je dohoda SMLUVNICH STRAN o obsahu a podminkach, za kterych
bude POSKYTOVATEL poskytovat ZAKAZNIKOVI technickou a servisni podporu produktu
Bitdefender Gravity Zone a systémovou podporu pro HP servery a jejich operacni systém
Windows Server.

Ucelem této SMLOUVY je zabezpeceni plynulého provozu produktu v podminkéch zékaznika a
fadného vykonu servisni technické podpory.

2. SERVISNIi A TECHNICKA PODPORA

Servisni a technickou podporou podle této SMLOUVY se rozumi:

prabézné nahodilé sledovani konzole Bitdefender (1x tydné) a nasledné zaslani reportu o stavu

nasazeného produktu v¢. pfipadnych doporuéeni zmén jeho nastaveni (tyto prace reprezentuji

cca 3 hodiny mési¢né) a pribéina vzdalena kontrola béhu a nastaveni HP server( a jejich
operacniho systému (tyto prace reprezentuji 2 hodiny mésicné)

Dodavatel v rdmci nastaveni HP server( a jejich operaéniho systému zajisti v rdmci smlouvy:
Kontrolu a feseni problém funkce virtualniho prostredi jako celku VMWARE ESX 7.0 HA
Cluster (kontrola funkce VCENTER server a ESXi hostu, kontrola stavu HW a SW komponent a
jednotlivych VM servert).

Kontrola a feSeni problému zdlohovani VEEAM Backup 6.5, kontrola a SW a HW stavu
zalohovaciho storage SYNOLOGY.

Kontrola feSeni problém{ prostifedi domény v rdmci OS Windows 2019 server

Kontrola a feseni problém( souborovych systémi a tiskovych server( v ramci OS Windows
2019;

dostupnost specialisty v pracovni dobé od 8:00 — 16:00 k telefonické nebo e-mailové konzultaci

a feSeni problém{

vCasné upozornéni na koncici platnost licenci
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jednourovnova technickd podpora po telefonu (v rozsahu 1hodiny mésicné)

pfipravenost zajistit viceprace v sazbach dle bodu 3.3. na zakladé oboustranné odsouhlaseného
terminu a rozsahu jejich realizace

pfipravenost zajistit projektovou dokumentaci a konzultace pfi zméndch nebo rozsifovani
pfedmétu smlouvy dle odstavce 1.1

na zakladé dil¢ich objednavek zajistit dodavku a instalaci prodlouzeni licenci, jejich podpory,
dokoupeni dalSich licenci stejného produktu nebo jejich dalSich funkcionalit

na zaklad& poptavky ZAKAZNIKA vypracovat nabidku a nasledné po objednani i zajistit 2x roéné
placené specializované skoleni obsluhy.

Poskytovatel urcuje servisnimi linkami podle této SMLOUVY ndsledujici kontakty:

Servisni linky budou Zakaznikovi zpfistupnény okamzikem nabyti Ucinnosti této SMLOUVY.
Veskeré pozadavky na poskytnuti servisni a technické pomoci hlasi Zadkaznik na servisni linku.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi servisni a technickou pomoc na patticné odborné urovni,
v dohodnutych terminech a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji, ke kterym ziska pripadné pfi poskytovani
servisni a technické pomoci podle této smlouvy pristup jako s dvérnymi informacemi, mize je
uchovavat pouze po nezbytnou dobu, neni opravnén je poskytnout ani jinak zptistupnit treti
osobé a pristup k nim je povinen v odpovidajici a pfimérené mire zajistit proti neopravnénému
pristupu a uZziti.

Servisni a technickd pomoc je poskytovdna v ¢eském jazyce vcéetné pfipadné komunikace
s vyrobcem ¢i jinym subdodavatelem.

Zakaznik poskytne Poskytovateli nezbytnou a potfebnou soucinnost, zejména:

- poskytne nezbytné informace pro feSeni incidentu, jako shromaZdéni konfiguracnich
parametrd, chybovych hlaseni, logl aplikaci, trasovani sitového provozu apod.,

- umozni pFistup k mistu zavady, pfipadné dalSim zafizenim, které mohou souviset s detekci
nebo odstranénim zavady,

- umozni pristup k HP serverim.

Zakaznik zajisti implementaci procedur nezbytnych k zajisténi integrity bezpecnosti software a
dat, opatfeni branicich neautorizovanému pfistupu, jakoZ i k zajisténi rekonstrukce dat a
chybnych souborll po katastrofickych selhdnich systému. Pfi takovych opatfenich poskytne
Poskytovatel Zakaznikovi nezbytnou pomoc a soucinnost dle zvlastni dohody stran.

Zakaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s poskytovanim servisni a technické podpory muze byt
Poskytovatelem vyzvan k provedeni Ukon( zahrnujicich zmény v konfiguraci produktd, instalaci
novych verzi software, novych komponent nebo zméné systémovych procesu, pokud je to
nezbytné pro radné vyreseni incidentu.

‘ E EAdwyData'



2.11

2.13

2.14

¢j.» MUCT/22894/2020/KAT/VEBR/SML/29

PFi poskytovani servisni a technické pomoci v sidle Zdkaznika prokazatelné sezndmi Zakaznik
zaméstnance ¢i povérené osoby Poskytovatele s riziky prace na pracovistich Zakaznika, kde
k FeSeni zavady ¢i incidentu dochazi.

Zameéstnanci a povérené osoby Poskytovatele pfi poskytovani servisni a technické pomociv sidle
Zakaznika budou dodrZovat pravidla bezpecnosti prace, pozarni bezpecnosti, jakoZ i normy
Zakaznika o vstupu do jeho aredlu, jednotlivych objektl, ochrané majetku atp., se kterymi budou
sezndmeni.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi na servisni a technické sluzby a dodany materidl zaruku za

jakost v trvani 12 meésicl, neni-li vjednotlivych pfipadech vyrobcem materidlu poskytovana
zaruka delsi, kdy se uplatni tato delsi zaruka.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1 Cena sluzeb podle odstavce 2.1 této SMLOUVY se sjedndvd dohodou stran ve vysi
4000,- Ké/mésic za ¢ast Bitdefender + 2000,- K¢ za ¢ast systémova podpora. K této ¢astce bude
pfipoc¢tena DPH vidy v aktuadlné platné vysi. Cena se plati mésicné zpétné proti fakture
(dariovému dokladu) Poskytovatele, splatnost faktury ¢ini 14 dn(i od jejiho vystaveni.

3.2V cené servisni a technické pomoci (sluzeb) podle této smlouvy neni zahrnut material potiebny
pro odstranéni vad ¢i incidentu, ktery bude uctovan a placen ve smluvnich cenach, vidy na
zakladé Poskytovatelem vypracované a Zakaznikem potvrzené cenové nabidky

3.3 Sluzby nad rozsah servisnich a technickych sluzeb podle této SMLOUVY (viceprace) budou
Uctovany a placeny podle skute¢né vynalozeného casu (za kaZdou zapocatou minutu) podle
nasledujicich sazeb:

Cena Sleva pro | Cena po

v Ké&/hod. C. slevé

Tiebovou

Konzultace pfi instalaci - senior specialista - telefon (K¢&/hod) 500 K¢ 10% 450 K¢
Instala¢ni/servisni asistence v misté - junior specialista (K¢/hod) 1 000 K¢ 10% 900 K¢
Instala¢ni/servisni asistence v misté - specialista (K¢/hod) 1 500 K¢ 10% 1350 K¢
Instala¢ni/servisni asistence v misté - senior specialista (K¢/hod) 2 500 K¢ 10% 2250 K¢
Viceprace/uprava konfigurace systému 1500 K¢ 10% 1350 K¢
Cas technika na cesté 500 K¢ 10% 450 K¢
Cena vyjezdu servisniho technika 11 Ké/km
Skoleni — specialista (K¢&/hod) 2200 K¢ 10% 1980 K¢

Uvedené ceny jsou v CZK bez DPH 21%

3.4

3.5

PFi vicepracich poskytovanych mimo pracovni dobu, kterou se pro ucely této SMLOUVY rozumi
doba od 08:00 hod. do 16:00 hod. v pracovni dny v Ceské republice, se sazby uvedené zde vyse
zvysuji o0 30 %.

Fakturace vicepraci se provadi mésicné vzdy za pfedchozi kalendafni mésic, dnem zdanitelného
plnéni je posledni pracovni den kalendafniho mésice. Prilohou faktury je vzajemné
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odsouhlaseny seznam poskytnutych sluzeb. Splatnost faktury se sjedndva na 14 dnd od
vystaveni.

4. VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany povéruji vzajemnou komunikaci ve vécech této SMLOUVY tyto povérené osoby:
Poskytovatel:

Servisni technik — Ondrej Desensky, tel.

Ve vécech obchodnich — Petr Frey, tel. +

Ve vécech smluvnich — Pavlina Sebkovs4, tel.

Zakaznik:

Ve vécech obchodnich — Mgr. Jana Vebr, tel.:

Ve vécech technickych — Mgr. Jiti Mares, tel.:

Ve vécech technickych - Mgr. Radovan Muzik, tel.: +

Povérené osoby jsou opravnény jednat samostatné.

Kazda smluvni strana je opravnéna kdykoliv zménit povérenou osobu, aniZz by to vyZzadovalo
zménu této smlouvy. VGci druhé strané nabyva zména povérené osoby Ucinnosti dorucenim
pisemného ozndmeni o takové zméné. Oznameni se stdva nedilnou soucasti SMLOUVY.

5. TERMINY PLNENi A SANKCE

Tydenni report dle odstavce 2.1.1 bude zasilan vZdy nejpozdéji prvni nasledujici pracovni den
nasledného tydne nejpozdéji do 24:00 hodin.

Reakce Poskytovatele na mail nebo telefonni hovor dle odstavce 2.1.2 se stanovuje maximalné
2 hodiny od doby prokazatelné zmeSkaného hovoru nebo prokazatelného doruéeni e-mailu.
Obé& SMLUVNI STRANY se dohodly na t&chto sankcich :

Za kazdy nesplnény termin odezvy dle odstavce 5.2 nebo véas nepodany tydenni report dle
odstavce 5.1 nalezi Zakaznikovi sankce ve vysi 1/4 (jedné ¢tvrtiny) dohodnuté mésiéni platby.
Za kazdou prokazatelné dorucenou fakturu v prodleni splatnosti naleZi Poskytovateli sankce ve
vySi 0,02% z vySe fakturované ¢astky za kaZzdy zapocaty den po splatnosti.

6. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Informace organizaéni, technické, obchodni, finanéni a jiné tykajici se druhé SMLUVNI STRANY,
jejich obchodnich partnerd, zaméstnancd, vyrobkd, atp., které budou SMLUVNIi STRANE predany
&i jinak zpfistupnény druhou SMLUVNI STRANOU na zakladé nebo v souvislosti s touto smlouvu,
nebo které ziska smluvni strana na zakladé a v souvislosti s touto SMLOUVOU jinym zplsobem,
napf. zhlédnutim, jsou divérnymi informacemi a SMLUVNI STRANY se s nimi takto zavazuji
zachazet, zejména se zavazuji je nezverejnit ani jinak nezpfistupnit tfetim osobam.
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7. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva se uzavird na dobu neurditou.

Pfed uplynutim doby sjednané v pfedchozim odstavci této SMLOUVY SMLOUVA konci:
pisemnou dohodou stran,

odstoupenim od smlouvy z dlivodu a zplsobem, jak je stanoveno v ustanovenich § 2001 az
2005 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpisa,

pisemnou vypovédi, a to i bez uvedeni divodu, pficemz vypovédni doba ¢ini 3 (tfi) mésice a
zacina bézet dorucenim vypovédi druhé smluvni strané.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany nemohou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany postoupit
sva prava a povinnosti z této smlouvy, ani tuto smlouvu jako takovou treti osobé.

Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze dodatky v pisemné formé. Dodatky musi byt vzestupné
&islovany a podepsany opravnénymi zastupci obou SMLUVNICH STRAN.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti origindlu, po podpisu smlouvy
ob&ma SMLUVNIMI STRANAMI obdr#i kazdd SMLUVNI STRANA po jednom vyhotoveni.

Smlouva, jako? i vztahy mezi SMLUVNIMI STRANAMI z této smlouvy vyplyvajici se fidi zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obcanskym zadkonikem v platném znéni, neni-li touto smlouvou vyslovné
ujednano jinak.

SMLUVNI STRANY prohladuji, Ze si smlouvu pred jejim podepsdnim preletly, Ze byla uzavfena
podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek, coZ potvrzuji svymi podpisy.

Uzavienim této smlouvy se rusi smlouva ¢. MUCT/4947/2020/KAT/VEBR/SML/5 ze dne
10.3.2020.

Tato smlouva byla schvalena usnesenim Rady mésta ¢. 881 2020 dne 5.10.2020

V Ceské Trebové dne 8.10.2020 V Praze, dne 8.10.2020
Mgr. Magdaléna Peterkova v.r. Pavlina Sebkova v.r.
starostka mésta jednatelka
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