BRCKER  smiouva 0 POSKYTOVANI TELEKOMUNIKAGNICH SLUZER
 COMPUTER

mezi
BACKER COMPUTER s.r.0. (dale jen DODAVATEL / POSKYTOVATEL)
Manesova 345/13, Ceské Budgjovice PSC 370 01; IC 26050641 DIC CZ26050641 zapsanou v OR v Ceskych Budgiovicich. sp. zn. C. 11203

?)DSE‘RATELEM  UZIVATELEM 1 60721 0006 1

Pijmeni Jméno/ Firma Datum narezend DIC Eislo ORI IC [
Vy8si odborna skola a Stfedni zemeédéiska Skola,

Benesov, Mendelova 131

Eisto smiouvy (variabiini symbol} SluZba dislo:

(761664651 61664651 DHCP/

Mendelova 131, BeneSov 25601 | Mendelova 131, Beneov 25601 | PaedDr. Bc. Ivana Dobesova

Trvaié bydiste/ Sidle Adresa piipojeni Zastupee podiai & byty Hohit

Predmélem této smiouvy je na jedné strand dod le poskylovat odbérateli nepfetrzité sluzby specifikované v této smiouve a na druhé strané povinnost odoératele za tyto sluZby dodavateli fadné a véas platt. Kenkrétni prava a
povinnosti ohou (€astniki jsou uvedena v aktualnich Vieohecnyeh smiuvnich a obchodnich podminkach (VSOP) uvedenych na vieb strankach dodavatele, kieré dodavatef poskyil odbérateli pfed uzavienim télo smiouvy 3 odbératel se s nimi
dukladné seznamil, souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

Dodavatel prohiaduje. ze je spraveem uzki BACKERNET jehog prostiednictvim Ize ziskat pistup do sit Internet,

3 Spacifikace 3 parametry siuzeb poskytovanych dodavatelem odbéralali die této smiouvy:
INFORMACE O SLUZBACH:
. 1
W OPTIC 100/100 Mbps B Agregace 1:1 l l Serverodchoziposty  smip.backer.cz | e-mail Hir
Ostatni informace:

{1 Na dobu neur€itou s minimalni dobou trvani smlouvy na 24 mésicu” "Vasi volbu oznadte kiizkem 3 Ano I Ne Automatické prodiuzavani smiouvy o 12 més.*

W Na dobu neuritou s vipovédni ihitou 3 mésice* c’;‘rish?::fa:ni automatickym prodlouzenim fze vyjadiit pisemné. & emailen s naslednym potvrzenim
POZNAMKY:

Reseni technickych problémii:
Véeohecné informace: i

+420) 380 423 433 (PO a2 PA 8:00 - 20:00 hodin; SO, NE + svétky 9:00 - 14:00 hodin.)
z (+420) 380 425 425. Fakturace: saldo@backer

iitihac

JEDNORAZOVE PLATBY:
aktivace stulby, pfipojeni do site CHYTRYINTERNET.cz muoistvi Cena s DPH sazia DPHv % Cena s DPH
Instalace pfipgjky typ A (Zshmuje hstalaci bazdratoveho pfipojeni v pasmu SGHz) 1ks 1.9%0.- 21
tnslalace pfipojity typ B (Zahrnuje instalaci bezdratového pfipojeni v pasmu 5GHz) ks 480, 21
Zafizeni v pasmu § GHz (pokud j8 instalovano = mimo spoletné rozvady) 1ks 2000 21
Altivace sluzby (Je GElovana v piipadg pfipojeni na existujici pfipojku) ks 300, 2t
konzote pro Gehyt antény — mala / velka / do plast. oken ks 190.- / 45G.- 7 500.- 21
utp kabel navic bl 10.- 21
Pridéleni verajné 1P adresy ks 300.- 21
Bezdralovy rozvod - N ks 550.- 2
Vratna kaucs {nestandardni instalace) ks 1500 - 21
Aktivace - zapijéeni multimedialniho centra MMC TV ks 690,- 2%
21
Platba pfevodem [} Ano 5 Ne = &islo paragonu - celkem véeiné DPH
AKCE A SLEVY:
Typ akeef slevy | Slevaod-do 1 mnotstvi [ Jetnotkova cena ! Sazha DPH | Conas BPH 1
[ [ [ dle aktuaini vyie zadadn sazdy ! ]
MESICNI PLATBY:
slutba ranogstvi jodnotkovd cena sarba DPHV % cena vieind DPH
Sluiba Internet BUSINESS [ 3500- Qe akluaini vjse zatadei sazby B0
Vel"ejné P 1 5 die aktudlni viée zakladni sazby zdama
Mésitni platby se uhrazuiji pfevodem na (et v Fio banka a.s, L N
islo Gétu 2100339510/2010 Celkem vCetné aktuaini vjge | qpng o
Variabilni symbol: &islo smiouvy (1607210006} zakladni sazby DPH !
4 Odbérate! si je v&dom, Ze podminkou pro spinéni povinnasti dodavatele je zajisténi souhlasu k umisténi Wireless zafizeni v dané budové odbératelem, ato v misté, které urdi dodavatel a zaroved zajiSténi neomezeného a nepietrditsho pfistupy na
toto misto. Odbératel nese naklady na zprovoznéni Wireless zafizeni. Uzivatel svym podpisem déle probladuie. ze majite! objekiu je seznamen s provadénymi pracemi a souhlasi s nimi.
5. V pfipadé prodieni s Ghradou jakékoliv platby poskytovateli je uZivalel povinen zaplatit poskytovateli Grok z prodieni ve vy3i 8% rocné a take smiuvni pokutu ve vysi 0.2% z dluzné &astky dennd. V pfipadé poruseni povicnosti nebo nepeavdivosti
prohidseni uvedenych v této smlouvé, nebo v ¢l. 4 VSOP je uZivatel povinen uhradit poskytovateli smiuvai pokuty ve vy$i 5.000.- KC za kazdy takovy piipad.
8 UZastnici se dohod, 2e veSkera korespondence mezi nimi se povauje za dorudenou i v pfipadé. Ze bude zaskina emailovou adresu druhgho Ucastnika uvedencu v zahlavi 1610 smiouvy. Emailova korespondence ma die dohody (€astrika hodnots
pisemné formy.
7 Qdbératel se zavazuje hradit mésicni poplatky nejpozdiji do 20. dne kalendainiho mésice. V opacném pfipadé je povinen uhradit smiuvni pokutus ve vy3i 0,3% z diuzné ¢astky denné. Pii prodieni deldim nez 10 dnd je dodavatel opravnén pierudit
poskytovani stuzeb. aniz by 1o mélo jakykoliv viv na povinnost adbératele hradit mésiéni poplatky dle it smiouvy. VY takovém pfipadé je odbérate! povinen whradit dodavateli 2a znovu pfipojeni smiuvai pokulu 250, - K& bez OPH
8 Tato smiouva je uzaviena na dobu urcilou, jejiz délka je dohodnuta v bodg 3. télo smiouvy. Pokud uZivatel nedorugi poskytovatel nejpozdéji 30 dndi pfed koncem tto doby ozndment, e nemd 2ajem na pokradovani smiolvy, prodiuZuje se plathast
t8to smiouvy po uplynuti doby awtomaticky s fim. Ze nadale plati, 2e je uzaviena na dobu neuritou. Poté mohou oba déastici podat vypoved bud bez uvedeni divodu. nebo z jakéhokaliv duvedu a to 5 3 mésiéni vypevédni dobou, klerd zating
béZet 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve klerém bude vypovéd dorudena druhému Gtastnikovi. Odbérate! neni opravnén smiouvu vypovadét. pokud je v pradieni s placenim jakétiokoliv zavazku vuci dodavate.
9 Tata smiouva a vziahy Z ni vznikié se die dohody obou igasinikd fidi ustanovenimi obanskeho zakoniky.
0.V pfipadd rozporu mezi toulo smicuvou a VBOP plati ujednani obsaZens v tato smiouve.
1. Jakekoliv Zmény nebo dodatky tlo smlouvy musi byt utinény pisemné a schvaleny podpisem obou stran.
12, Talo smlouva je sepsana ve dvou stejnopisech, z nich? ka2t smiuvni strana obdri jeden stejnopis.
13

Uzivatel soultlasi se zpracovanim, uchovavanim a uZivanim jeho osobnich (dajll pro (éely informac nich a (demich systému dodavatele a pro komunikaci s odbBratelem (zejména k informovani o novyieh shudbach dodavatele, k pruzkumom o
ko i se sluzbami dodavatele apod.). Odbdratel byl seznamen s tim, Ze poskylnuti osobnich Udajli je dobrovoiné a Ze je opravnén souhlas kdykoliv odvolat. Stejné tak soutiasi s uvedenim svych osobaich (dajl v databazi diuiniku, pokud
se dostane do prodieni s placenim svych diuhu viici poskylovateli. Dale souhlasi s automatickym prodiouzenim platnost smiouvy die bodu 3a 7 télo smiouvy.

Uzivatel prohla8uje, Ze se seznamit s nastavenim koncového zafizeni uZivatale; nastaveni koncového zafizeni udivatele souhiasi s {idaji. uvedenymi v tomio pfedavacim protokolu; Bere na vésdomi, 3e zména nebo preinstalovani operacnito systemu.
nastaveni TCP/IP protokolu. sitové karty a nastaveni poStovniho klienta muze zplsobit nefunkénost pfipojeni a ze plipadny servisni zasah bude posuzovan jake placeny servis:

5 se Hdi V& rluvnimi 2 obchodnil dmink oskytovatele (VSOP), které tvoli nedjlnou soudast tétp sminuwe a u bt aktuafizavioy V akt nistoy qapaheaich
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ATEITE v CHYTREMINTERNETU.C7!

Vazena pani, vazeny pane,
dékujeme, Ze jste si vybrali nasi sit BACKERnet - CHYTRYINTERNET.cz !

Nasim cilem je poskytnout Vam co nejkvalitn&j$i sluzby v oblasti internetové konektivity. K tomuto Gcelu byl zfizen tzv, HOTLINE, kiery Vam umozni rychlé spojeni s nadim technikem a
nasledné vyieseni jakéhokoli problému s pfipojenim.

Co délat v piipadé preruseného i $patného spojeni:

Jste pfipojeni v panelovém domé se spole¢nymi svody:
1. Zkontrolujte zapojeni véech kabelu.
2. Presvédéte se, zda Vas PC neni zavirovany - provedte antivirovy test.
3. Pfesvédcte se, zda probéhly viechny Vase platby.
4. Kontaktujte nés na linku HOTLINE 380 423 433.

Jste pfipojeni v rodinném domé, ¢i mate v uzivani externi zafizeni pouze pro sebe:

Restartujte externi zafizeni vytazenim adaptéru cca na 10 min. z el. sité, znovu zapojte.
Zkontrolujte zapojeni vech kabell.

Pokrocily uZivatel muze zkusit webovou odezvu (ping).

Presvédcle se, zda Vas PC neni zavirovany - provedte antivirovy test.

Presvédcte se. zda probéhly véechny Vase platby.

Kontaktujte nas na linku HOTLINE 380 423 433.

S e

Upozornéni:
U zafizeni na pfijem je nutné pii boufce vypnout adaptér radiové jednotky od el. sité. Na poskozeni po zasahu blesku se nevztahuje narok na bezplatny servis!

Pfejeme Vam hezky den a té3ime se na dal$i spolupraci.

Informace k platbam siuzby Internet

Jednorazova platba pfi zfizeni pfipojky: Poplatek - zfizeni zdarma (prace techniki a kabel, doprava)

INTERNET:
Fakturaéni obdobi zaina vZdy 1. dne aktuainiho kalendafniho mésice.

0d 1.12.2016 prosim platie za sluzbu Internet; 3500 K¢ véetné DPH/més.

Na platby zasilame mésicni proforma faktury (Vyzvy) elektronickou postou. Po pfipsani platby na nas adet odesilame faktury o zaplaceni (Dariovy doklad).
Platite na zakladé smlouvy, pfevodem na Ucet nasi spolecnosti viz Smlouva o poskytovani sluzeb.

Mésicni platby se uhrazuji pfevodem na uéet v Fio banka a.s.
gislo uétu 2100339510/2010
variabilni symbol: (islo smlouvy - 1607210006)

Pristup do zakaznického systému
Po pfihlaSeni naleznete v zakaznickém systému prehled sluZeb, jejich mésiéni vyuctovani vdetné Ghrad a dalsi
dulezité informace.

web: is.i
uzivatelské jméno. 1607210006
heslo: 2834

Dékujeme, Ze jste se rozhodli pro nase pfipojeni k Internetu a pfejeme Vam mnoho &tastnych chvil pii vyuzivani nasi sluzby,
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WVirobecné simiuvni a obchodni podminky pro poshytovani slufeb spolefnosti BACKER COMPUTER 5.0,
{dale jen jako VEOP")

Spolecnost BACKER COMPUTER s.r.0., IC: 26050641, se sidlem Manesova 345/13, 370 01 — Ceské Budsjovice, zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 11203
(déle jen jako ,dodavalel") poskytuje sluby na zékladé povoleni od Ceského telekomunikacnino ufadu.

Tyto VSOP upravuji préva a povinnosti Ucastniki smiouvy o poskytovani sluzeb, stejné jako pravidia jejich smiuvniho vztahu. Mohou byt aktualizovany a v aktudlnim znéni jsou umistény na webovych
strankach dodavatele hitp://iwww.CHYTRYINTERNET cz.

Predmét smiouyy

Piedmétem smiouvy je povinnost dodavatele poskytovat odbérateli sluzby specifikované ve smiouvé a na druhé strané povinnost odhératele za tyto sluzby dodavateli Fadné a vcas platit.

Dodavatel prohlasuje, Ze je spravcem uzlu BACKERNET, jehoZ prostfednictvim lze ziskat pfistup do sité Internet.

V pfipadé, Ze jednou z podminek moznosti umisténi Wireless zafizeni, jehoZ prostfednictvim jsou sluzby odbérateli poskytovany, bude thrada elektrické energie spotfebované timto zafizenim, zavazuje se
odbératel tute ¢astku uhradit v piné vy8i, pfipadné pomérmou ¢ast odpovidajici pottu odbératell pfipojenych k tomuto Wireless zafizeni. Do té doby neni poskytovatel povinen spinit své povinnosti z této
smlouvy.

Specifikace tarifu a jeho parametr(i je uvedena v samotné smiouvé o poskytovani sluzeb. Ucastnici se dohadli, ze dodavate! je opravnén jednostranné zménit tyto parametry v pfipadé. Ze pljde o zménu ve
prospéch odbératelfe, nebo v pfipadé, ze dodavatel nebude schopen smiuvené parametry zajistit z divodu nikaliv na jeho strang.

Poskytované sluZby resp. pfisludné smiouvy mohou byt uzavfeny i ménény dohodou smiuvnich stran v rozsahu moZnosti aktudlni nabidky poskytovatele. Uzavirani a zména miZe byt provedena oscbou
opravnénou smiouvy uzavirat, a to v sidle spoleCnosti, na misté pfedani sluzby, nebo i prostfednictvim komunikace na dalku. V pfipadé uzavieni nebo zméné smiouvy prostiednictvim komunikace na dalku
poskytovatel neprodiené zasle uZivateli pisemné Ci elektronicky, dané znéni smiouvy. V pfipadé uzavieni nebo zméné smiouvy mimo provozovnu, zpravidia na misté instalace, je nove znéni uZivateli pfedano
na misté, nebo neprodiené zaslano. Od doby pfedani zaéina bézet zakonna Ihdta 14 dnl pro moznost odstoupeni od tohoto tkonu. Vypovédi stuzeb je uZivatel povinen provést vzdy pisemné.

Uskuteénénim platby ze strany uZivatele, v souladu s navrzenou smiouvou nebo navrZenymi zménami smiouvy, dojde k pfijeti dané smiouvy resp. zmén ze strany uZivatele, Jde o princip "odebrana sluzba =
plevzaté sluzba”, to i v pfipadé neprokazatelné uzaviené smiouvy nebo jejiho dodatku (Gstné apod.)

Kompletni pfehled o sluzbach nabizenych dodavatelem je k dispozici na www.CHYTRYINTERNET cz.

Uzivatel potvrzuje, Ze mu byly poskytovatelem pfed uzavienim smiouvy poskytnuty informace uvedené v § 1811, odst. 2 obfanského zakoniku (dale jen NOZ*).

Dodavatel je povinen umoZnit piivedeni datové pfenosové trasy odbératele k uziu.

Dodavatel je povinen zdrZet se na lince mezi odbératelem a dodavatelem monitorovani pfepravovanych dat nad ramec nutny k zajiténi provozu sité Internet. S informacemi, které takto ziska, je povinen nakiadat jako s

obchodnim tajemstvim.

Dodavatel neodpovida za vécné, materialni, finanéni ani jiné Skody zplsabené odbérateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani &i poskozeni dat béhem prenosu nebo v dusiedku dalSich chyb pienosu,

Dodavatel neodpovida za 2adné Skody vznikié pfenosem utajovanych dat.

Dodavatel zajisti zfizeni datové pfenosové trasy. Zfizeni a provoz datové pfenosové trasy se fidi podminkami a Ihittami obvykiymi pro poskytovatele infrastruktury.

Dodavatel nenese odpovédnost za obsah a vyuZiti objednanych sluzeb, nebo za informace, data a Udaje dostupné v siti Internet, ani za pfenos Udajll a dat prostfednictvim datove sité dodavatele nebo sité Intemet.

Pokud nebude vyslovné sjednano jinak, je Wireless zafizeni viastnictvim dodavatele a ten je opravnén jej ménit, dopifiovat & premistovat die svého uvazeni.

Dodavatel odpovida za funkénost a kvalitu své sité a je povinen udrZovat svou sit ve stavu a kvalit, aby poskytované sluzby odpovidaly pislusnym technickym a provaznim standardim. Toto se netyka pfipadu

zpUisobenych zasahem vy3&i moci nebo omezeni siuzeb na pfikaz opravnénych statnich organu v dobé mimofadnych opatieni & jiného dileZitého obecného zajmu.

Dodavatel je povinen odstranit bezodkladné a na viastni naklady zavadu v poskytovani sluzby, ktera vznikla na zafizenich v jeho viastnictvi. Dodavatel odstrani | zavadu prokazatelné zplisobenou nebo zavindnou zcela

nebo z&asti odbératelem na zafizeni, a to na nakdady odbératele.

Dodavatet je cpravnén omezit i zastavit poskytovani sluZzeb ze zavazného technického nebo provozniho divodu (napf. generovanin nadmérné zatéze, Cinnosti viru, ze zakonného divodu, klery znemoZiuje pinéni nebo z

diivodu, Ze odbératel je v prodieni s thradou platby za poskytnuté siuzby déle neZ 10 dnu).

Dodavatel neodpovida za bezpecnost informaéniho systému odbératele a jeho zafizeni a softwaru pro pfistup k Internetu nebo jinym datovym sluzbam. Rovnéz neni zodpovédny za jakékoli datové siuzby provozavané

jinymi subjekty.

Dodavate! neni povinen jakékoliv sluzby poskytovat v pfipadg, Ze trva porudovani jakékoliv povinnosti uZivatele.

Priva a povionesii adhératele

Odbératel je povinen zajistit si viastni vybaveni, které mu umoZni odebirat sluzby dodavatele (pfipojit se ke koncovému mistu). Odbératel je povinen pripojovat ke koncavému mistu pouze k tomu uréené zafizeni, Odbératel

je déle povinen zabranit jakékoliv 3. osobé v manipulaci s Wireless zafizenim dodavatele. V pfipadé instalace dodateénych koncovych zafizeni ¢ sluZeb poskytovatelem (routery, nastaveni, upgrade koncovych

zafizeni uZivatete), jde vZdy o jiny. dodatecny smiuvni vztah (kupni smlouva, smiouva o dilo), nikoliv témito podminkami upravenou smiouvu die zakona o elektronickych komunikacich.

Odbérate! je povinen zajistit umoznéni pfivedeni datové pfenosové trasy do jim uréenych prostor, a to aZ k pocitaci, ktery ma byt do sité Internet pfipojen.

Odbératel ma pravo na fadné a véasné plnéni ve shora uvedeném rozsahu.

Odbératel je povinen dodrZovat uzavienou smiouvy a tyto VSOP.

Odbératel je povinen umoznit pfistup pracovnikim dodavatele k mistu piipojeni sité za GCelem kontroly, GdrZby, opravy, instalace nebo odstranéni zafizeni do {z) prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo

zafizeni dodavatele, jinak se dodavatel nemuZe dostat do prodleni s plnénim jakychkoliv svych povinnosti.

Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze dodavatel vede elektronickou databazi odbératelem uskutednénych operaci v ramci sité dodavatele i mimo ni. Odbératel timto udéiuje souhias dodavateli s

pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi prostiedky.

Odbératel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, Gdrzba, opravy a odstranéni zafizeni dodavatele a dopliikovych zafizeni mdze vést k vypadku objednanych sluZeb, pfipadné vést ke ztraté dat na

koncovém zafizeni odbératele.

Odbératel se dale zavazuje:

a) uZivat objednané sluzby v souladu platnymi pravnimi pfedpisy

b) neporudovat autorska a jina prava tfetich osob, zejména autorska prava na software, hudbu, filmy a fotografie

nepodnikat Zadné pokusy o pranik do jinych datovych siti i sluzeb, pro které nema opravnéni

nepfipojovat ke koncovému mistu vice poéitacl nebo routert

neprovadé! nasledujici aktivity pfi pouZivani sité Internet, popf. pfi umisténi informaci na webove stranky, jako je zejména

. nadavanl, $ifeni protipravnich informaci, pouZivani urazlivych plezdivek, umisténi fetézovych dopist, umisténi zprav pod jménem nékoho jiného za Ucelem zabranit nékomu pouZivat sit
Internet, umistovat na sit’ Internet protipravni materidl, jako napfiklad rasistické informace, nebo détskou pornografii, $ifit informace, které by mohly poskodit dodavatele nebo 3. osobu

f) neprovadét zejména nasledujici aktivity pfi pouzivani sité Internet, napf. pfi positani a pfijimani zprav emailem

[
d
e

. posilani hromadnych, nebo komercnich zprav zptisobem, ktery je véeobecné znamy pod nazvem ,spamming". Toto zahrnuje kromé jiného posilani emailovych bomb
g}  neprovozovat prostednictvim sité internet obchodni aktivity, jimiz se rozumi zejména
. poskytovani internetového pfistupu do sité Intemet tfetim osobém prostfednictvim odbératelova pripojeni, hosting accounts nebo routing pies sit Internet prostiednictvim sité nazyvané

proxy, poskytovani sluzeb email, zpravodajstvi apod., komer€ni vyuZiti domovské stranky, zejména distribuce reklamnich a propagacnich materiald
Odbératel se zavazuje zabezpedit zafizeni dodavatele proti odcizeni, zniceni a podkozeni. Odbérate! odpovida za $kodu zplisobe nou na zapdjéenych zafizenich, a to i ze strany 3. osob. Odbératet nesmi ménit
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni dodavatele.
Poskytované sluzby jsou urdeny pouze pro konkrétniho odbératele. Ten nesmi umoZnit plistup k sluzbam nebo prostiednictvim sluzeb tFeti osobé.
Odbératel je povinen nahlasit dodavateli kazdou zménu, tykajici se jeho osoby, ktera by mohla mit viiv na vyétovani nebo na poskytovani sluzeb dodavatelem.
V pfipadg, Ze bude odbératel v prodleni s pinénim jakékoliv své povinnosti, nemiiZe nastat prodieni u pinéni dodavatele.
Je-li pro realizaci dodavky sluzeb dodavatele potfeba odborny zasah do koncového zafizeni odbératele, je tento povinen jej na viastni naklady zajistit.
UZivate! neni opravnén pfeprodavat sluzby dalsim subjektom, pokud poskytovana sluzba neni ve smlouvé oznadena jako “korporatni®.
Uiivatel se zavazuje nepfipojovat k zafizeni poskytovatele zadné pfistroje, které nebyly schvaleny poskytovatelem nebo které nespliiji poZzadavky piisludnych bezpecnostnich, technickych a pravnich pfedpist
platnych v Ceské republice. Uzivatel se zavazuje uéinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim paskytovatele. Poskytovatet neodpovida za funkénost €i provoz koncovyceh zafizeni
uZivatele.
Utivatel je povinen zpravidia pfedem, nejpozdgji viak do 15t dnld od zmény, informavat poskytovatele o kazdé zméné Udajl uzivatele nebo platce uvedenych ve smiouvé (zejm. telefonni spojeni a adresy pro
dorucovani pozemni a elektronické korespondence).
Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, idrzba, opravy a odstranéni zafizeni poskytovatele a doplikovych zafizeni miiZze vést k vypadku objednanych sluzeb, pfipadné vést ke ztraté dat na
koncovém zafizeni uZivatele. UZivatel je vylutné odpovédny za provedeni zalohovani provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uZivatel takové zélohovani dat proved! & nikoliv.
Uzivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim siti el. komunikaci neni bezpeéna a prenadené idaje mohou byt napadeny nebo ziraceny. Uzivatel bere na védomi, Ze pfi uZivani objednanych siuzeb
nebo jinych sluzeb on-ling, kieré jsou k dispozici na siti Internet, existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni uZivatele.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému pistupu tetich osob do koncového zafizeni uzivatele nebo k jakékoli ziraté dat ufivatele
umisténych na koncovém zafizeni uZivatele ani za pfipadné uZivani takovych aplikaci uZivatelem.
Jakékoliv porueni povinnosti vZivatele uvedené v tomto &lanku nebo v 8anku 5, nebo jakékoliv jiné jedndni, kieré lze spravedivé oznadit za zneuZiti objednanych sluzeb. zplsobené odbératelem, je
povaZovano za podstatné porudeni této smlouvy a dodavatel je opravnén omezit nebo plerusit odbérateli piistup k siti Intemet. V pfipadé opakovaného nebo pies pisemnou vyzvu trvajiciho poruseni t&chto
povinnosti ma dodavatel pravo od této smiouvy odstoupit.
Tarif a pha iy
Tarif, ktery si odbérate! zvolil a jeho specifikace, je uveden v samotné smiouvé o poskytovani sluzeb.
Z tarifu nizstho je odbératel opravnén kdykoliv bezplatné pfestoupit na tarif vy$8i. P zméné tarifu na tarif s niz3im mésiénim pausalnim popiatkem, je odbérate! povinen doplatit dodavateli 500,- K& vé. DPH.
Zména tarifu bude fedena pisemnym dodatkem ke smiouve.
Odbératel se zavazuje platit dodavateli za poskytnutou sluZbu mésiéni pausalni poplatek uvedeny ve smiouvé,
Mésicni poplatek je splatny ke kaZzdému 20. dni daného mésice, a to na zakladé uzaviené smiouvy. Zaplacenim se rozumi ok amzik pfipsani penéz na Ucet dodavatele. VyZaduje-ii odbératel posilani tisténych
vyzevi faktur postou, souhlasi s poplatkem 40 K¢/ ks.
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V pfipadé prodleni s thradou jakékoliv platby poskytovateli je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli lrok z prodieni ve vy$i 8% rotné a také smiuvni pokutu ve vyi 0,2% z diuzné ¢astky denné. Za kazdou
odeslanou upominku se odbératel zavazuje uhradit jednorazovou smiuvni pokutu ve vy8i 100 K¢

Odbératel dale souhlasi s tim, 2e dodavatel zapotitava dodlé platby od odbératele v tomto pofadi: 1. Opravnény Grok z prodieni, 2. Smiuvni pokuty, 3. Pravidelny mésiéni poplatek.

Je-li odbératel v prodleni déle nez 10 dni, bere na védomi a souhlasi, ze dodavatel odpoji odbératele od sité Internet. Smiuvni strany se dohodly, Ze poplatek za znovupfipojeni odbératele, kterému bylo
pfipojeni k siti Internet pferudeno z divodu prodieni s Uhradou za pfipojen, Gini 250,- K& bez DPH,

Mésicni pausaini poplatek bude odbératelem hrazen vyhradné prevodem z Gétu odbératele na Géet dodavatele, Fio banka a.s. ¢. Uétu 2100339510/2010. Pii plalbé uvede odbératel vidy jako variabilni symbol
¢islo své smiouvy.

Mésicni poplatek v sobé zahrnuje vedkeré vynalozene naklady dodavatele spojene s dodavkou sluzby.

Pokud si odbératel objedna u dodavatele jakekoliv sluzby ¢i zbozi neuvedens ve smiouvs o poskytovani slueb, plati, ze mezl Utastniky dodlo k dohodé o cend ve vy3i dle aktualniho ceniku dodavatele. S timto
se odbératel musi seznamit pfed udinénim objednavky.

V pfipadg zmény umisténi pfipojného bodu (stéhovani), budou za futo zménu odbiratel ictovany rediné nakiady spojené s pfelozenim pripojného bodu, maximaing viak 5.000,- K& bez DPH. Tento poplatek bude (éiovan
pouze v pfipadé Uhrady ziizovaciho poplatku odbératelem. Je-i tento hrazen bytovym druzstvem & majitelem nemovitosti, jedng se o zfizeni nové finky.

Uhrada jakychkoliv jinych sluzeb &i dodavek, které si uzivatel u poskytovatele objedna a kieré nejsou vysiovné s uvedenim ceny dohodnuty ve smlouvé, se fidi aktualnim cenikem poskytovatele. Cenik je
uzivateli k dispozici v podobé informaci na internetovych strankach poskytovatele hitoy/www.chyirvinteret.cz.

V pfipadé, Ze smiouva mezi ucastniky nebude v platnosti alespon dobu uvedenou v bodé 3 samotné smiouvy. pozbyva uzivatel zpétné pravo na slevu uvedenou v samotné smiouvé a je povinen poskytovateli
odpovidajici ¢astku mésicniho pausalu doplatit,

Rekdamadni fad

V piipadé vadného poskytnuti telekomunikatnich sluzeb je odpovédnost dodavatele omezena na povinnost odstranit zavadu, pfipadné sniZit cenu. Reklamaci v {éto oblasti Ize uplatnit pouze na vadné
provedené odstranéni zavady nebo na neodstranéni zavady zafizeni v majetku dodavatele.

Pfi poskytovani objednanych sluzeb mize dochazet k obCasnym snizenim kvality, dodasnému omezeni popf, preruseni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, docasné omezeni
popf. pieruSeni predvidat, oznami poskytovatel takovou skutednost uzivateli vhodnym zpisobem pfedem (napf. prostfednictvim eleklronické posty nebo informaéni internetové stranky poskytovatele).
Poskytovatel je opravnén omexzit ze zavaZnych technickych nebo provoznich divodi poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou, aniz by se to povaZovalo za poruseni t6to smiouvy.

V pfipadé, Ze odbératel nahlasi ztratu spojeni v siti Internet na telefonni Gislo technicke podpory dodavatele, je dodavatel povinen do 24 hodin od nahiageni zahajit prace k odstranéni zvady. Je dale povinen vynaloZit
veskeré Usili na znovuobnoveni spojeni. aviak neodpovida za vypadek fyzickych spojll a vzdalenych uzili ani za vypadky zpisobené nebo trvajici z toho divodu, Ze mu nebyl umoZnén plistup k zafizenim umisténym
v domé, kde je umisténo Wireless zafizeni, nebo kde je umisténo zafizeni odbératel,

Dodavatel neodpovida za $kodu, které odbérateli vznikne tim, ze pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vitbec,

Prévo na uplatnéni reklamace ma vyhradné odbératel, osoba, klera uzaviela s dodavatelern smlouvu nebo zaplatila poplatek za sluby nebo ji zmocnéna osoba. Podani reklamace nezbavuje uzivatele
povinnosti platit pravideiné a jiné poplatky ¢i platby dle smiouvy, smiuvnich podminek nebo ceniku. Reklamagi musi uplatnit odbératel, v pfipadé vadné ainebo netiping poskytnuté sluzby (poruchy sluzby) bez
zbyteCného odkladu po jejich 2jisténi, v pfipadd reklamace na vytdtovani sluzeb do péti (6) dnd od doruCeni vylétovani. Pokud odbératel neuplatni reklamaci vadné poskytnuté sluzby do péti (5) dni po
poslednim dni trvani vadné sluzby, pravo rekiamace zanika.

Za zacatek doby poruchy sluzby se povazuje okamzik, kdy ji odbratel oznami telefonicky nebo emailem. Oznameni musi byt nasledné provedeno jeété pisemné nebo doporucenym dopisem zaslanym
nejpozdéji do 24 hodin po telefonickém oznameni. V pipadé neoznamen reklamace pisemné, nebo doporuCenym dopisem nemGze byl reklamace uznana za Opravnénou.

Na vyfizeni reklamace mé dodavatel 30 dnu. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zpisobil uZivatel, je-li zévada zplisobena poruchou na koncovém zafizeni
uzivatele nebo zplsobena pficinami, kieré poskytovatel nemize ovlivnit (napf. rist stromi v cests signalu, umisténi pfekazky do cesty signalu tfeti osobou apod.). V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén
Uctovat odstranéni zévad uZivateli, a uZivate! je povinen uhradit poskytovateli, naklady na odstranéni zavady podle aktuainiho platného ceniku poskylovatele.

Nebude-li zavada, kterd zpGsobi pferuseni poskytovani objednanych siuzeb, za kterou poskytovatel odpovida a ktera byla fadné uZivatelem ohléSena, odstranéna do 48 hodin od jejiho ohlasent poskytovateli,
bude uZivateii na z&kladé jeho Zadosti vracena pfisludnd poméma Cast pravideiného poplatku za dobu, kler piekroCita 48 hodin od nahld$eni zavady, kdy objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na
strang poskytovatele vibec vyuZit. Vyjimku tvofi pfipady, kdy uZivatel odmitne nabizené terminy poskytovatelem pro odstranéni zévady.

Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych siuzeb, nebo za informace, Udaje a dala dostupna v siti Interet, pfestoze jsou tyto informace peistupné a
pouivané prostiednictvim objednanych sluzeb, ani za pfenos Udajli a dat prostfednictvim datové sité poskytovatele nebo sité Internet.

Poskytovatel prohladuje, Ze v pfipadé penaseni telefonnich ¢isel, bude postupovano dle opatfeni obecné povahy & OOP/10/10.2012-12 v poslednim znéni vydaneém CTU. Zejména jde o zaruéeni schopnosti
garantovat pfevody &fsel smérem od poskytovatele i k poskytovateli a to do 4dnd od uzavieni smiouvy.

Doba frvani slouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou, jejiz délka je dohodnuta v bodé 3, této smiouvy. Pokud ufivatel nedorudi poskytovateli nejpozdéji 30 dnti pfed koncem této doby oznameni, Ze nema zajem na
pokraCovani smiouvy, prodiuZuje se platnost této smlouvy po uplynuti doby automaticky s tim, e nadale plati, ze je uzaviena na dobu neurcitou. Poté mohou oba udastnici podat vypovéd bud bez uvedeni
diivodu, nebo z jakéhokoliv divodu a to s 3 mésiéni vypovédni dobou, ktera zading bézet 1. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bude vypovéd dorudena druhému ucastnikovi.
Odbératel neni opravnén smiouvu vypovedét, pokud je v prodieni s placenim jakéhokoliv zavazku vidi dodavateli.

Vypovédét smiouvu po dobu trvani doby, na kterou byla smiouva sjednana, smi odbérated pouze tehdy, pokud pfedtim doplati 1/5 mésicnich paugal za dobu od vypréeni vypovédni doby do doby, na kterou byta smlowva
uzaviena. Dale je uZivate! povinen v takovém pfipadé doplatit zbyvajici hodnotu investice, kierou poskytovate! vynaloZil na poskytovani sluzeb uZivateli dle této smiouvy. Ta bude zji3téna dle hodnoty investice uvedené ve
smiouvé a poctu uhrazenych mésich. Toto opatfeni ¢ini dodavatel z divodu vysckych zfizovacich néklact na piipojeni odbératele k siti Intemat. Vypovédni Ihita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a zading bazet prvého
dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla dodavateli vypovéd dorudena.

Odbératel ma dale pravo tuto smiouvu vypovédst s (cinnosti okamzikem dorudeni vypovédi dodavaieli v pfipads, 2e dodavatel pfestane prokazateiné dodévat objednané siuzby po dobu defdi nez 30 (ticet) dni.

I pfed uplynutim miniméini doby trvani ma dodavatel prévo od této smiouvy odstoupit v pfipadé, ze

»  dodavatel ztrati oprévnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi pfedmét této smiouvy,

odbératel bude v prodieni s placenim mésicniho poplatku déle nez 30 dni,

dodavate! bez viastnino zavinéni ztrati opravnéni umistit v potfebnych prostorach, kde bydii odbératel, zafizeni potfebna k pfipojeni odbératele k siti internet,

v piipadé die odst. 4.19 téchto VSOP,

v pfipadé hrubého nebo opakovaného porudeni povinnosti ze strany odbératele,

z technickych duvod(i nebude dodavatel schopen pinit pfedmét této smiouvy po dobu del$i neZ 30 dnd,

pokud dojde k ukonceni smiouvy mezi dodavatelem a viastnikem pfipadné spraveem pristusné nemovitosti, v iz se nachézi koncové misto,

¢+ pokud odbératel uvedi ve smiouve nepravdivy tidaj, neoznamil dodavateli zménu adresnych Udajt ve smiouvé nebo mu bezdivodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost.

V piipadé ukondenf smiouvy jsou vechny jednorazové jiz zaplacené platby nevratne.

V pfipadé odstoupeni od smiouvy ziistavaji nedotSeny naroky ucastnikil na Ghradu smiuvnich pokut die smilouvy a téchto VSOP a na nahradu $kody.

Po zéniku smiouvy je odbératel povinen vratit dodavateli vie, co mu dodavatel zap(icil, a to do 15 dnii. V opatném pfipadé je dodavatel opravnén tyto véci odbérateli vyuctovat za cenu obvyklou v daném
misté a €ase,

Y3eobecna ustanoveni

Pokud nebude prokazano dfivéjsi doruceni, plati, ze kazda pisemnost byla dorudena 3. dnem po jejim odesian.

Odbératel neni opravnén pevést nebo postoupit prava z uzaviené smiouvy na jinou osobu.

Uzivatel na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti die § 1765, odst. 2 NOZ.

Poskytovatel je ve smyslu § 1752 NOZ a také § 63 zak.&. 127/2005 Sb., 0 elektronickych komunikacich opravnén tyto VSOP jednostranné ménit. Nové (tipiné) znéni VSOP nebo poskytovatel vhodnym a
obvyklym zplsobem zvefejfiuje v prostorach viech svjch obchodnich mist a na internetovyeh strankach www.chytryinternet.cz. Na zménu VSOP jsou uzivatelé upozoriovéni v bézné korespondenci alnebo
jinych pisemnostech poskytovatele. Pokud se jedna o zménu podstatnych nlezitosti smiouvy uvedenych v § 63, odst. 1 pism. ¢) aZ q) zak.¢, 127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni, kieré vedou ke
zhorSeni postaveni uZivatele, je tento opravnén zménu VSOP a mé pravo ukonéit smiouvu ke dni nabytf Uginnosti této zmény, a to bez sankee, jestlize nové podminky nebude Giastnik akceptovat.. Odmitnuti
vsak musi byt poskytovateli doruceno nejpozdsii v postedni kalendafni den pied tim, nez nové YSOP vstoupi v platnost.

Smiluvni strany mezi s sebou vzajemné vyluéuji pouZiti § 1740 odst. 3 NOZ, kdy? odpoved s dodatkem nebo odehylkou, kiera podstatné neméni podminky nabidky. neni jejim prijetim.

Smiuvni strany ve smyslu § 630 odst. 1 NOZ ujednavaji vzajemnou promiteci dobu ode dne, kdy prave mize byt uplatnéno poprvé, a to v délce trvani 6 let. Toto ujednani plati i v pfipadeé, kdy smiouva
pozbude platnosti.

Odbeératel prohlasuje, ze byl seznamen s podminkami dodavatele pro poskytovani sluzeb, zejmena byl seznémen s néroky na pozadované technické parametry koncoveho zafizeni odbératele.

V souladu se zak. €. 101/2000 Sb. udéluje odbératel dodavateli souhias shromazdovat, zZpracovévat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje pro gely informaénich a ugetnich systému dodavatele a pro
komunikaci s odbératelem (zejména k informovani o novych slusbach dodavatele, k prizkumdm o spokojenosti se sluzbami dodavatele apod.). Odbératel byt seznamen s tim, Ze poskytnuti osobnich Udajis je
dobrovolng a Ze je opravnén souhlas kdykoliv odvolat.

Smiuvni strany povaZuji za divérné véechny informace o druhé strang, které vyplyvaji z uzaviens smiouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim. a tyto informace nesdéli tieti osobé bez
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Zavazek miceniivosti plati | po zaniku smiouvy.

Odbératel timto dava dodavateli souhlas s pouzitim jeho jména, obchodnfhe nézvu, jako referendnine zékaznika dodavatele.

Podpisem této smlouvy pozbyvaji platnosti veskera predchazejici pisemné & (stni ujednani me2i stranami vztahujici se k pfedmatu této smiouvy.

Smiouva miZe byt zménéna pouze pisemné.

Je-i nebo stane-li se nékleré ustanoveni téchto VSOP neplatné & nedcinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni techic VS8OP, kierd zlstdvaji v platnosti a ucinna. Dodavatel je opravnén nahradit
neplatné/eddinné ustanoveni ustanovenim platnym/cinnym, které nejiépe odpovida plvodné zamy$lenému Uéelu ustanoveni neplatného/netiéinného.

Tyto veobecné podminky nabyvaji icinnosti dne 8.2.2014.



