Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o.

Cislo smlouvy: 20140311-4
ID klienta: 8998
Obchodni zastupce: XOOKKXXXXXX

Poskytovatel

ha-vel®

FUTURE OF COMMUNICATION

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.; ¢.Uctu: 6666666666/6000

‘St‘r’edni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Ostrava, prispévkova organizace

Uéastnik

Jméno:

1¢: 00600920 |

DIC: (C200600920 |

Zapis v Obchod. rejstiiku: ‘Pﬁ’spévkové organizace ‘

Ulice: ‘Jeremenkova 754/2 ‘

Mésto: ‘Ostrava — Vitkovice ‘
|

psC: 703 00

Zastoupeny/a:

Kontaktni osoba:

Telefon:
Fax:
Mobil:

E-mail:

Elektronicka fakturace*:

* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spoleCnost zasilat elektronické faktury

‘XXXXXXXXXXXXXXX

‘XXXXXXXXXXXXXXX

‘XXXXXXXXXXXXXXX

‘XXXXXXXXXXXXXXX

‘XXXXXXXXXXXXXXX

XOOKKXXXXXXOXXXXX

1. PFedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, kterd umoZiuje sdruZit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfeSujici smlouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ugastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji pfednost dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pripadé rozporu mezi témito prilohami maji prednost novéjsi piilohy pred starSimi prilohami.
c) Aktualni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpdsobem.
d) Aktualni Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturacni adresa:

‘Jeremenkova 754/2, 703 00 Ostrava — Vitkovice

Cislo ctu:

‘XXXXXXXXXXXXXXX

Kod banky:  [XXXXXXX

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovény na zakladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran. VeSkeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovan)'/ch Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem poZadovany formou vypinéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava soucasti Smlouvy.
3.2. Ucastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle &l. 1.2., pri¢emz Ucastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obCanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dle cI 1.2. Poskytovatel a U¢astnik

vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a Ize ji vypovédét v souladu s pravnimi pfedpisy, avsak tuto Smlouvu nelze vypovédét drive,
nez nasledujici den poté, co budou Fadné ukonceny vsechny Sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy (tj. Fadné uplyne doba poskytovani

vSech Sluzeb).

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukondit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.
3.5. Bliz5i podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.
3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichZ UCastnik i Poskytovatel obdrZi po jednom podepsaném vyhotoveni.

V |Ostravé ‘ dne ‘

1.4.2014

Opréavnény zastupce Utastnika

V |Ostravé

‘ dne‘

1.4.2014

Opravnény zastupce Poskytovatele




ha-vel internet s.r.o.

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Pfiloha ke smlouvé &.: 20140311-4 |
Cislo specifikace/verze: i-1A-140311 \
Nahrazuje specifikaci: ‘20090713 ‘
Doba poskytovani sluzby: \Doba neurcitd \
Vypovédni doba sluzby : ‘48 mésicl ‘

ID klienta:

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

8998

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2009 & ISO 14001:2005 & ISO 27001:2006

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.; ¢.U¢tu: 6666666666/6000

Lokalita ukonéeni pFistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘Sti‘edni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Ostrava, pFispévkova organizace ‘
Ulice: 1. maje 2208/11 \
Mésto: ‘Ostrava - Marianské Hory ‘ Kontaktni osoba: ‘XXXXXXXXXXXXXXX ‘
psC: 709 00 | Telefon: DOOOKXXXXXXXXX \
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: \ | Mobil: XOXOKKXXXOXOXXXXXX \
Upfesnéni ukonéeni okruhu:  [Lok8998-21361 | E-mail: DOOOOKKXXXXK \
Specifikace sluzby
Nézev sluzby: ‘GL STANDARD 20 Mbps ‘
Rychlost: ‘Garantované 20 Mbps ‘
Agregace: \1:1 \
Pocet pevnych IP adres: ‘5 ‘
Poet privatnich IP adres: ‘0 ‘
Specifikace ceny
Jednorazovy aktivaCni poplatek za pfipojeni do sité: ‘ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
Jednorazovy aktivaCni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 6990‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢

\ ke

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

V letnich mésicich kalendéafniho roku (Eervenec a srpen) se Ugastnik s Poskytovatelem dohodli na snizeni mési¢niho poplatku na udrzovaci

mésicni poplatek 2.490,- K¢ za lokalitu.

V |Ostravé | dne|  1.4.2014

Opréavnény zéastupce Ulastnika

V |Ostravé \ dne \

1.4.2014

Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® VPN

Pfiloha ke smlouvé &.: 20140311-4
Cislo specifikace/verze: vpn-1A-140311
Nahrazuje specifikaci: ‘20090713

Doba poskytovani sluzby: \Doba neurcitd

Vypovédni doba sluzby : ‘48 mésicl

Poskytovatel

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

ID klienta: 8998

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.; €.uctu: 6666666666/6000

Misto pFipojeni 1:

UpFesnéni ukoncéeni okruhu:

Nazev ‘SZS’a VO0SZ, Ostrava, pFisp.org. ‘
Ulice: 1. maje 2208/11 \
Mésto: ‘Ostrava - Marianské Hory ‘
psC: 709 00 |
Kontakt ‘ ‘
Telefon: ‘ ‘
E-mail: ‘ ‘

|

|Lok8998-21361

Misto pFipojeni 2:

Nazev ‘SZS’a VO0SZ, Ostrava, pFisp.org. ‘
Ulice: ‘Jeremenkova 754/2 ‘
Mésto: ‘Ostrava — Vitkovice ‘
psC: 703 00 \
Kontakt: XXXXXXXXOXXXXXXX \
Telefon: XOXOKKXXXOXOXXXXXX \
E-mail: DOOOOKKXXXXK \

|

Upfesnéni ukonéeni okruhu:  [Lok8998-21359

Specifikace sluzby

Nézev sluzby: 'VPN PROFI 20 Mbps

BlizSi specifikace:

 propojeni mist 1 a 2 kryptovanym VPN kanalem s rychlosti 20 Mbps

« specifikaci routingu pro propojeni VPN kanalem, vcetné IP adres pro routery poskytovatele doda objednatel
o kryptovani VPN kanalu je provadéno kombinaci technologie Challenge Based Authentication a MD-5 (MD5
Message-Digest Algorithm) pro vytvoreni 128bitového klice, a nasledné technologii BlowFish 128 bit pro
kryptovani aktudlné prenasenych dat

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivaCni poplatek za pripojeni do sité:
Jednorazovy aktivaCni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:
Mésicni provozni poplatek za VPN:

Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

|

|

|
6990 K¢

|

|

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

mésicni poplatek 2.490,- K¢ za lokalitu.

V letnich mésicich kalendarniho roku (Eervenec a srpen) se Ucastnik s Poskytovatelem dohodli na snizeni mési¢niho poplatku na udrzovaci

| dne|  1.4.2014

V |Ostravé

Oprévnény zastupce Ulastnika

v|Ostravé | dne| 1.4.2014

Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® VPN

Pfiloha ke smlouvé &.: 20140311-4
Cislo specifikace/verze: vpn-2A-140311
Nahrazuje specifikaci: ‘20090713

Doba poskytovani sluzby: \Doba neurcitd

Vypovédni doba sluzby : ‘48 mésicl

Poskytovatel

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

ID klienta: 8998

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.; €.uctu: 6666666666/6000

Misto pFipojeni 1:

UpFesnéni ukoncéeni okruhu:

Nazev ‘SZS’a VO0SZ, Ostrava, pFisp.org. ‘
Ulice: 1. maje 2208/11 \
Mésto: ‘Ostrava - Marianské Hory ‘
psC: 709 00 |
Kontakt ‘ ‘
Telefon: ‘ ‘
E-mail: ‘ ‘

|

|Lok8998-21361

Misto pFipojeni 3:

Nazev ‘SZS’a VO0SZ, Ostrava, pFisp.org. ‘
Ulice: ‘Klicperova 504/8 ‘
Mésto: ‘Ostrava - Maridnské Hory ‘
psC: 709 00 \
Kontakt: XXXXXXXXOXXXXXXX \
Telefon: XOXOKKXXXOXOXXXXXX \
E-mail: DOOOOKKXXXXK \

|

Upfesnéni ukonéeni okruhu:  [Lok8998-21360

Specifikace sluzby

Nézev sluzby: 'VPN PROFI 8 Mbps

BlizSi specifikace:

« propojeni mist 1 a 3 kryptovanym VPN kanalem s rychlosti 8 Mbps

« specifikaci routingu pro propojeni VPN kanalem, vcetné IP adres pro routery poskytovatele doda objednatel
o kryptovani VPN kanalu je provadéno kombinaci technologie Challenge Based Authentication a MD-5 (MD5
Message-Digest Algorithm) pro vytvoreni 128bitového klice, a nasledné technologii BlowFish 128 bit pro
kryptovani aktudlné prenasenych dat

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivaCni poplatek za pripojeni do sité:
Jednorazovy aktivaCni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:
Mésicni provozni poplatek za VPN:

Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

|

|

|
2990 K¢

|

|

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

mésicni poplatek 2.490,- K¢ za lokalitu.

V letnich mésicich kalendarniho roku (Eervenec a srpen) se Ucastnik s Poskytovatelem dohodli na snizeni mési¢niho poplatku na udrzovaci

| dne|  1.4.2014

V |Ostravé

Oprévnény zastupce Ulastnika

v|Ostravé | dne| 1.4.2014

Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péée o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service ®
Pfiloha ke smiouvé &.: 20140311-4 hn _VEl

Cislo specifikace/verze: v-1A-20090939 FUTURE OF COMMUNICATION

|
|
Nahrazuje specifikaci: ‘20090713 ‘
|
|

Doba poskytovani sluzby: \Doba neurcitd ID klienta: \8998
Vypovédni doba sluzby : ‘48 mésicl Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.; ¢.U¢tu: 6666666666/6000

Lokalita propojeni / Uéastnik

Jméno: ‘Sti‘edni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Ostrava, pFispévkova organizace ‘
Ulice: 1. maje 2208/11 \
Mésto: ‘Ostrava - Marianské Hory ‘ Kontaktni osoba: ‘ ‘
psC: 709 00 | Telefon: \ \
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: ‘ ‘ Mobil ‘ ‘
Upfesnéni mista propojeni: \Lok8998-21361 \ E-mail \ \
Ucéastnicka &isla
1 [595693600-595693699 \ 6 |552301114 \ 1| \
2 [596616134 | 7 | \ 12| \
3 [596633681 \ 8 | \ 13 | \
4 [596633568 \ 9 | \ 14 | \
5 [552301110-552301113 \ 10 | \ 15 | \
Virtualni Gstfedna: D Standard D Strong D Exclusive
Minimalini mésicni pinéni*: ‘ 3000|Ke Koncovy bod sluzby: ‘ZXISDNZ, 4xHTS ‘
Specifikace ceny
cena/ks pocet cena celkem

Jednorazovy aktivaéni poplatek za pridéleni telefonnich isel: ‘ Ke ‘ ‘ ‘
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni Virtualni Ustfedny: ‘ K ‘ ‘ ‘
Mésicni poplatek za pouzivani Virtudini dstfedny: ‘ Ke ‘ ‘ ‘
Slevy do vybranych zahranicnich zemi
Zemé: ‘hovory v sitich ha-vel a peeringovych operator(:0,- K¢/min. ‘ Zemé: ‘Zahrani(:nl' volani 30% sleva:Svycarsko ‘
Zemé: ‘Zahraniénl’ volani 30% sleva: Némecko ‘ Zemé: ‘Zahranit‘fnl’ volani 30% sleva: Slovensko ‘
Ceny za volani po slevé:

1. ‘mistnl’ volani od 7 do 19 hodin(8picka):0,50 K&/min. ‘ 3. ‘meziméstské volani:0,50 K¢&/min ‘

2. ‘ml’stnl’ volani od 19 do 7 hodin (mimo $picku):0,40 K&/min. ‘ 4. ‘mobilnl’ operatofi CR:1,- K&/min. ‘

Poznamky

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluZzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na
www.ha-vel.cz.

Platebni podminky pro hlasové sluzby

UCastnik hradi cenu dle pfilohy Cenik hlasové sluzby ha-vel® uvedenou na vydaném danovém dokladu (faktufe) ve Ihdté 14 dnll od data
vyuctovani Sluzeb. Darfovy doklad (faktura) bude vystaven pravidelné kazdy mésic. Za zdanitelné pinéni se povazuje posledni den bézného
kalendarniho mésice.

PFistup na webbill: http://webbill.ha-velvoice.cz

*Minimalni mésicni pInéni u Specifikaci sluzby ha-vel® Voice Service bude pocitano souhrnné za vSechny specifikace a ¢ini 3.000,-K¢
mésicné.

V [Ostravé | dne 1.4.2014 V [Ostravé | dne|  1.4.2014

Oprévnény zastupce Ucastnika Oprévnény zastupce Poskytovatele

Ké
K¢
Kc


http://www.ha-vel.cz/

http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péée o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

Pfiloha ke smlouvé &.: 20140311-4
Cislo specifikace/verze: v-2A-20090939
Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby: \Doba neurcita ID klienta:

|
|
20090713 \
|
|

Vypovédni doba sluzby : ‘48 mésicl

Poskytovatel

ha-vel

FUTURE OF COMMUNICATION

8998

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.; ¢.U¢tu: 6666666666/6000

Lokalita propojeni / Uéastnik

Jméno: ‘Sti‘edni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Ostrava, pFispévkova organizace ‘
Ulice: ‘Jeremenkova 754/2 ‘

Mésto: ‘Ostrava — Vitkovice ‘ Kontaktni osoba: ‘ ‘
psC: 703 00 | Telefon: \ \
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: ‘ ‘ Mobil ‘ ‘
Upfesnéni mista propojeni: ‘Lok8998-21359 \ E-mail \ \
Ucastnicka &isla

1 [595693510-595693549 \ 6 | \ 1| \
2 [596614041 | 7 | \ 12| \
3 [596614038 \ 8 | \ 13 | \
4 [596614039 \ 9 | \ 14 | \
5 [552301115-552301119 \ 10 | \ 15 | \
Virtualni Gstfedna: D Standard D Strong D Exclusive

Minimalini mésicni pinéni*: ‘ ‘Ké Koncovy bod sluzby: ‘ZXISDN 2, 3xHTS ‘
Specifikace ceny
cena/ks pocet cena celkem

Jednorazovy aktivaéni poplatek za pridéleni telefonnich isel: ‘ Ke ‘ ‘ ‘
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni Virtualni Ustfedny: ‘ K ‘ ‘ ‘
Mésicni poplatek za pouzivani Virtudini dstfedny: ‘ Ke ‘ ‘ ‘
Slevy do vybranych zahranicnich zemi
Zemé: ‘hovory v sitich ha-vel a peeringovych operator(:0,- K¢/min. ‘ Zemé: ‘Zahrani(:nl' volani 30% sleva:Svycarsko ‘
Zemé: ‘Zahraniénl’ volani 30% sleva: Némecko ‘ Zemé: ‘Zahranit‘fnl’ volani 30% sleva: Slovensko ‘
Ceny za volani po slevé:

1. ‘mistnl’ volani od 7 do 19 hodin(8picka):0,50 K&/min. ‘ 3. ‘meziméstské volani:0,50 K¢&/min ‘

2. ‘ml’stnl’ volani od 19 do 7 hodin (mimo $picku):0,40 K&/min. ‘ 4. ‘mobilnl’ operatofi CR:1,- K&/min. ‘
Poznamky

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluZzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na

www.ha-vel.cz.
Platebni podminky pro hlasové sluzby

UCastnik hradi cenu dle pfilohy Cenik hlasové sluzby ha-vel® uvedenou na vydaném danovém dokladu (faktufe) ve Ihdté 14 dnll od data
vyuctovani Sluzeb. Darfovy doklad (faktura) bude vystaven pravidelné kazdy mésic. Za zdanitelné pinéni se povazuje posledni den bézného

kalendainiho mésice.
PFistup na webbill: http://webbill.ha-velvoice.cz

*Minimalni mésicni pInéni u Specifikaci sluzby ha-vel® Voice Service bude pocitano souhrnné za vSechny specifikace a ¢ini 3.000,-K¢

mésicné.

| dne 1.4.2014

V |Ostravé

Opréavnény zastupce Ucastnika

V [Ostravé | dne|  1.4.2014

Opravnény zastupce Poskytovatele

Ké
K¢
Kc


http://www.ha-vel.cz/

http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péée o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

Pfiloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:
Doba poskytovani sluzby:
Vypovédni doba sluzby :

Poskytovatel

20140311-4
v-3A-20090939

ha-vel

FUTURE OF COMMUNICATION

Doba neurtité ID klienta: 8998

|
|
20090713 \
|
|

‘48 mésicl Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.; ¢.U¢tu: 6666666666/6000

Lokalita propojeni / Uéastnik

Jméno: ‘Sti‘edni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Ostrava, pFispévkova organizace ‘
Ulice: ‘Klicperova 504/8 ‘
Mésto: ‘Ostrava - Marianské Hory ‘ Kontaktni osoba: ‘ ‘
psC: 709 00 | Telefon: \ \
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: ‘ ‘ Mobil ‘ ‘
Upfesnéni mista propojeni: ‘Lok8998-21360 \ E-mail \ \
Ucéastnicka &isla
1 [596632132 \ 6 | \ 1| \
2 [596634875 \ 7 | \ 12| \
3 [596617938-596617940 \ 8 | \ 13 | \
4 [595626995-595626997 \ 9 | \ 14 | \
5 [596628813 \ 10 | \ 15 | \
Virtualni Gstfedna: D Standard D Strong D Exclusive
Minimalni mésicni pinéni*: ‘ ‘Ké Koncovy bod sluzby: ‘ISDN ‘
Specifikace ceny
cena/ks pocet cena celkem

Jednorazovy aktivaéni poplatek za portaci telefonnich cisel: ‘ Ke ‘ ‘ ‘
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni Virtualni Ustfedny: ‘ K ‘ ‘ ‘
Mésicni poplatek za pouzivani Virtudini dstfedny: ‘ Ke ‘ ‘ ‘
Slevy do vybranych zahranicnich zemi
Zemé: ‘hovory v sitich ha-vel a peeringovych operator(:0,- K¢/min. ‘ Zemé: ‘Zahrani(:nl' volani 30% sleva:Svycarsko ‘
Zemé: ‘Zahraniénl’ volani 30% sleva: Némecko ‘ Zemé: ‘Zahranit‘fnl’ volani 30% sleva: Slovensko ‘
Ceny za volani po slevé:

1. ‘mistnl’ volani od 7 do 19 hodin(8picka):0,50 K&/min. ‘ 3. ‘meziméstské volani:0,50 K¢&/min ‘

2. ‘ml’stnl’ volani od 19 do 7 hodin (mimo $picku):0,40 K&/min. ‘ 4. ‘mobilnl’ operatofi CR:1,- K&/min. ‘

Poznamky

Specifikace cen za Sluzby:
Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluZzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na

www.ha-vel.cz.

Platebni podminky pro hlasové sluzby
UCastnik hradi cenu dle pfilohy Cenik hlasové sluzby ha-vel® uvedenou na vydaném danovém dokladu (faktufe) ve Ihdté 14 dnll od data
vyuctovani Sluzeb. Darfovy doklad (faktura) bude vystaven pravidelné kazdy mésic. Za zdanitelné pinéni se povazuje posledni den bézného

kalendainiho mésice.

PFistup na webbill: http://webbill.ha-velvoice.cz
*Minimalni mésicni pInéni u Specifikaci sluzby ha-vel® Voice Service bude pocitano souhrnné za vSechny specifikace a ¢ini 3.000,-K¢

mésicné.

V |Ostravé

| dne 1.4.2014

Opréavnény zastupce Ucastnika

V [Ostravé | dne|  1.4.2014

Opravnény zastupce Poskytovatele

Ké
K¢
Kc


http://www.ha-vel.cz/

ha-vel internet s.r.o.

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby |®

Pfiloha ke smlouveé ¢. \20140311-4 \ FUTURE OF COMMUNICATION
SLA se vztahuje k pfiloze &.: i-1A-140311, vpn-1A-140311 — vpn-2A-140311 | IDKlienta: 8998

SLA STANDARD | | SLAEXCLUSIVE

QoS:  priorita (:.1:‘ priorita (“:.2:‘ ‘ priorita E.3:‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2009 & ISO 14001:2005 & ISO 27001:2006

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.

QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametrd sluzby pfipojeni do sité Internet
- mésicni dostupnost sité 99,5%

Mési¢ni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99,5 %

(TS - TN)
dostupnost sluzby = — x 100 %
TS
Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Ucastnik nemohl sluzbu Fadné uzivat z pficin, které byly na strané poskytovatele. Do doby
nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané dajné nedostupnosti sluzby do zahdjeni servisniho zésahu v pfipadé, Ze Ucastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani
provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Ucastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za kalenda¥ni mésic, po které mize byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro planovanou Udrzbu nemusi byt sluzba
poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovazuje za dobu zévady sluzby.

Za snizeni mésicni dostupnosti sluzby o kazdé dalSi 1% zaplati poskytovatel Ucastnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo, 1 000,- K¢ nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,4% - 98,5% 1000,- K¢
98,4% - 97,5% 2 000,- K¢
97,4% - 96,5% 3000,- K¢

atd... az do vySe mésicniho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.

SLA EXCLUSIVE

Kvalita sluzeb — garance parametr{ sluzby pfipojeni do sité Internet

- mésicni dostupnost sité 99,5%

- primérné denni zpozdéni v siti (delay) < 50ms (pfi zatiZzeni linky nepfesahujici 75% celkové kapacity)

V pfipadé, ze primérné denni zpozdéni pfesahne:

50 ms = TN (6 hodin ve sledovaném obdobf)

100 ms = TN (10 hodin ve sledovaném obdobi)

150 ms = TN (12 hodin ve sledovaném obdobi)

atd... az do maximalni saknkce TN 24 hodin ve sledovaném obdobi.

Mési¢ni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99,5 %

(TS - TN)
dostupnost sluzby = —— x 100 %

TS
Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rédmci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Ucastnik nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které byly na strané poskytovatele. Do doby
nedostupnosti sluzby se nezapotitava doba od vzniku dané tdajné nedostupnosti sluzby do zahajeni servisniho zasahu v pfipadé, Ze Ucastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani
provést servisni zasah na telekomunika¢nim zafizeni poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Ucastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pricinu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil Gcastnik.

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalenda¥ni mésic, po které mdze byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro planovanou Udrzbu nemusi byt sluzba
poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovazuje za dobu zavady sluzby.

Za snizeni mésicni dostupnosti sluzby zaplati poskytovatel G¢astnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke sniZeni doslo, nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,4% - 98,5% 10% z pravidelného mési¢niho poplatku
98,4% - 97,5% 20% z pravidelného mési¢niho poplatku
97,4% - 96,5% 30% z pravidelného mési¢niho poplatku

atd... az do vyse mési¢niho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.

Sluzba nastaveni priorit QoS:

« nastaveni volby priority mezi sluzbami poskytovanymi poskytovatelem dle této smlouvy v poradi:
priorita €. 1: viz vySe

priorita €. 2: viz vySe

priorita €. 3: viz vySe

o vyuZiti pouze v rozsahu maximalini kapacity linky

Parametry QoS Ize kdykoliv ménit na zakladé pozadavkd ucastnika.

V|ostrave | dne|  1.4.2014 v|ostrave | dne|  1.4.2014

Opravnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Platebni podminky a Zvlastni ujednani

®
ha-vel
20140311-4 \

FUTURE OF COMMUNICATION

Priloha ke smlouvé ¢.:
ID Klienta: 8998 |
Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2009 & ISO 14001:2005 & ISO 27001:2006

Platebni podminky

Jednorazové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotové pfi predani sluzby nebo jsou zahrnuty v prvni faktufe za sluzby. Faktura na
sluzby je vystavovana (neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak) na 1 mésicni platbu a je v prvnim obdobi splatna do 7 dni ode dne
vystaveni. Dalsi faktury jsou vystavovany vzdy na 1 mésic a jsou splatné vzdy do 10-ti dni od vystaveni.

Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani platby na Gcet Poskytovatele. VSechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskuteCnéni
zdanitelného pInéni nastava dnem predani sluzby Ucastnikovi. Déle se na zakladé této smlouvy poskytuji mésicni pinéni dle Zakona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné pinéni se povazuje prvni den bézného kalendainiho mésice.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zvysit ceny za sjednané sluzby v souladu s koeficientem ziskanym na zakladé zavazného udaje ¢su,
vyjadtujiciho rocni miru inflace ve vyvoji spotfebitelskych cen. ZvySeni cen poskytovatel oznami UCastnikovi pisemné a je opravnén
Ucastnikovi takto upravené ceny Uctovat poprvé ve fakture za kalendarni mésic, v némz oznameni Ucastnikovi odeslal.

Zvlastni ujednani
Tato Smlouva rusi a nahrazuje veskeré stavajici Smlouvy a Specifikace na poskytovani telekomunikacnich sluzeb mezi smluvnimi stranami
uzaviené do dne podpisu této Smlouvy, a to ke dni Gcinnosti této Smlouvy. Vyjimku tvori veskeré pfilohy ,Souhlas majitele objektu", které jsou

soucasti ukoncované Smlouvy €. 20090713 a z{stavaji i nadale v platnosti a stavaji se soucasti této Smlouvy ¢. 20140311-4 jako jeji prilohy.
VSechna prava a povinnosti zaloZzend predmétnymi Smlouvami zlstavaji i nadale zachovana.

v|Ostravé | dne|  1.4.2014 v|Ostravé | dne|  1.4.2014

Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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