ha-vel internet s.r.o.

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Pfiloha ke smlouvé &.: 20140311-4 |
Cislo specifikace/verze: i-1B-150213 \
Nahrazuje specifikaci: i-1A-140311 \
Doba poskytovani sluzby: \Doba neurcitd \
Vypovédni doba sluzby : ‘48 mésicl ‘

ID klienta:

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

8998

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Lokalita ukonéeni pFistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘Sti‘edni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Ostrava, pFispévkova organizace ‘
Ulice: 1. maje 2208/11 \

Mésto: ‘Ostrava - Marianské Hory ‘ Kontaktni osoba: ‘XXXXXXXXXXXXXX ‘
psC: 709 00 | Telefon: DOOOKXXXXXXXXX \
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: \ | Mobil: XXXXXXXOXOXXXXXX \
Upfesnéni ukonéeni okruhu:  [Lok8998-21361 | E-mail: OOOOXXXXXXX \

Specifikace sluzby

Nazev sluzby: ‘GL STANDARD 100 Mbps

Rychlost: ‘Garantované 100 Mbps ‘
Agregace: 1:1 \
Pocet pevnych IP adres: ‘5 ‘
Poet privatnich IP adres: ‘0 ‘

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivaCni poplatek za pripojeni do sité:
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:
Jednorazovy aktivaCni poplatek za nastaveni sluzby QoS:
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet:
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

Kc

Kc

K¢

Kc

Kc

|

|

|
9490] K&

|

|

\ Kc

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

V letnich mésicich kalendéafniho roku (Eervenec a srpen) se Ugastnik s Poskytovatelem dohodli na snizeni mési¢niho poplatku na udrzovaci

mésicni poplatek 2.490,- K¢ za lokalitu.

V |Ostravé | dne| 16.9.2015

Opréavnény zéastupce Ulastnika

V |Ostravé | dne| 17.9.2015

Opravnény zastupce Poskytovatele
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Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby l l®

Priloha ke smlouvé . \20140311-4 \ FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuje k pfiloze &.: i-1B-150213 | IDKlienta: 8998

SLA STANDARD

QoS:  priorita €.1: priorita (”:.2:‘ ‘ priorita E.3:‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001:2009 & ISO 14001:2005 & ISO 27001:2006

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se poditaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametrd sluzby pfipojeni do sité Internet
- mésicni dostupnost sité 99,5%

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99,5 %

(TS - TN)

dostupnost sluzby = ——  x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém ucastnik nemohl sluzbu fadné uZzivat z pricin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pfipadé, Ze UCastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Ucastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaiji pricinu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil ucastnik.

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi neZ 120 minut za kalendarni mésic, po které mdze byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro
planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovaZzuje za dobu
zavady sluzby.

Za snizeni mésicni dostupnosti sluzby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel Ucastnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo,
nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,4% - 98,5% 10% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
98,4% - 97,5% 20% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
97,4% - 96,5% 30% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu

atd... az do vySe mési¢niho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.

V|ostravé | dne| 16.9.2015 V|Ostravé | dne| 17.9.2015

Opravnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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