http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Pfiloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

20140311-4

i-1C-200817

i-1B-150213

‘48 mésicl

ID klienta:

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

8998

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data pfedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ‘Sti‘edni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Ostrava, pFispévkova organizace ‘
Ulice: 1. maje 2208/11 \
Mésto: ‘Ostrava - Marianské Hory ‘ Kontaktni osoba: ‘XXXXXXXXXXXXX ‘
psC: 709 00 | Telefon: \ \
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: \ | Mobil: XOXOKKXXXXXXXXX \
Upfesnéni ukonéeni okruhu:  [Lok8998-21361 | E-mail: OOOOOXXXXXXK \
Specifikace sluzby
Nazev sluzby: ‘GL STANDARD 150 Mbps ‘
Rychlost: ‘Garantované 150 Mbps ‘
Agregace: ‘1:1 ‘
Polet pevnych IP adres: ‘5 ‘
Polet privatnich IP adres: ‘0 ‘
Specifikace ceny
Jednorazovy aktivacni poplatek za pripojeni do sité: ‘ \ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ K¢
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 9490‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ Ke
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢

\ | K

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

V letnich mésicich kalendaniho roku (Cervenec a srpen) se Uastnik s Poskytovatelem dohodli na snizeni mési¢niho poplatku na udrzovaci
mésicni poplatek 2.490,- K¢ za lokalitu.

V |Ostravé

\ dne\

24.8.2020

Opréavnény zéstupce Ulastnika

V |Ostravé | dne|  24.8.2020

Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® VPN

ha-vel”

Pfiloha ke smlouvé &.: 20140311-4 \

. FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: ‘vpn-lC-200817 ‘

Nahrazuje specifikaci: ‘vpn-lB-150119 ‘ ID klienta: ‘8998

Doba poskytovani sluzby: ‘48 mésicl ‘ Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973, DIC:
CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Misto pFipojeni 1: Misto pFipojeni 2:

Nazev ‘SZS’ a VOSz, Ostrava, pFisp.org. ‘ Nazev ‘SZS’ a VOSz, Ostrava, pfFisp.org. ‘
Ulice: ‘1. méje 2208/11 ‘ Ulice: ‘Jeremenkova 754/2 ‘
Mésto: ‘Ostrava - Marianské Hory ‘ Mésto: ‘Ostrava — Vitkovice ‘
psC: 709 00 | psC: 703 00 \
Kontakt \ | Kontakt: XXXXXXXXXXXXX \
Telefon: \ | Telefon: XXXXXXXXXOXXXX \
E-mail: \ | E-mail: DOOOOXXXXXK \
Upfesnéni ukonéeni okruhu: |Lok8998-21361 | UpFesnéni ukongeni okruhu:  [Lok8998-21359 \

Specifikace sluzby
Nézev sluzby: 'VPN PROFI 150 Mbps \

BlizSi specifikace: « propojeni mist 1 a 2 kryptovanym VPN kanalem s rychlosti 150 Mbps

« specifikaci routingu pro propojeni VPN kanalem, vcetné IP adres pro routery poskytovatele doda objednatel
o kryptovani VPN kanalu je provadéno kombinaci technologie Challenge Based Authentication a MD-5 (MD5
Message-Digest Algorithm) pro vytvoreni 128bitového klice, a nasledné technologii BlowFish 128 bit pro
kryptovani aktudlné prenasenych dat

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivaCni poplatek za pfipojeni do sité: ‘ \ K¢
Jednorazovy aktivaCni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ Ke
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: \ \ Ke
Mésicni provozni poplatek za VPN: ‘ 9490‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ K¢
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ Ke

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

V letnich mésicich kalendarniho roku (Eervenec a srpen) se Ucastnik s Poskytovatelem dohodli na snizeni mési¢niho poplatku na udrzovaci
mésicni poplatek 2.490,- K¢ za lokalitu.

v|Ostravé | dne| 24.8.2020 v|Ostravé | dne|  24.8.2020

Oprévnény zastupce Ulastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ®
Jméno: ‘SZS’ a VOSZ, Ostrava, pFisp.org. ‘ m -m
Priloha ke smlouvé ¢&. \20140311-4 \ FUTURE OF COMMUNICATION

| IDKlienta: (8998 \

SLA se vztahuje k pfiloze €.:
SLA STANDARD

QoS:  priorita C.1: priorita (”:.2:‘ ‘ priorita (:.3:‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvéni sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametr{ sluzby pfipojeni do sité Internet
- mésicni dostupnost sité 99,5%

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametrd: 99,5 %

(TS - TN)

dostupnost sluzby = ——  x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém tcastnik nemohl sluzbu fadné uzivat z pricin, které
2 byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané Udajné nedostupnost| sluzby do zahaJenl
B servisniho zésahu v pripadé, e Gastnik neumoznil poskytovatell bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
o
= poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Ucastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapocitavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na strané

5| poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.

/www.ha-vel.cz

§ planovanou UdrZbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovazuje za dobu
) zavady sluzby.

% 7a snizeni mésicni dostupnosti sluzby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel iastnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo,

8 nasledovné:

=

5 Dostupnost Sankce

§ 99,4% - 98,5%  10% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu

N 98,4% - 97,5%  20% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
M 97,4% - 96,5%  30% sleva z mési¢niho poplatku za postiZzenou sluzbu

[¢]

oddéleni pé&

ha-vel internet s.r.o.,

v |Ostravé | dne| 24.8.2020 V|Ostravé | dne|  24.8.2020

Opravnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service | l®

Piiloha ke smlouvé &.: 20140311-4
v-1B-20090939

FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo specifikace/verze:

Nahrazuje specifikaci: v-1A-20090939 ID klienta: ‘8998

Doba poskytovani sluzby: ‘48 mésicl Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

Lokalita propojeni / U&astnik

Jméno: ‘Sti‘edni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Ostrava, pFispévkova organizace ‘
Ulice: 1. maje 2208/11 \
Mésto: |Ostrava - Marianské Hory | Kontaktni osoba: [XOOOOOKKKXXXX \
psC: 709 00 | Telefon: \ \
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: \ | Mobil: XOXXKXXXXXXXXX \
UpFesnéni mista propojent: Lok8998-21361 | E-mail: OOKKKXXXXXXXX \
Uéastnicka &isla
1 |595693600-595693699 \ 6 |552301114 \ 1| \
2 [596616134 | 7 | | 12| \
3 [596633681 \ 8 | \ 13 | \
4 [596633568 \ 9 | \ 14 | \
5 [552301110-552301113 \ 10 | \ 15 | \
Virtualni dstfedna: D Standard D Strong D Exclusive
Minimalini mésicni pinéni*: ‘ 3000/Ke Koncovy bod sluzby: ‘ZxISDNZ, 4xHTS ‘
Specifikace ceny
cena/ks pocet cena celkem

Jednorazovy aktivaéni poplatek za pridéleni telefonnich &isel: ‘ K¢ ‘ ‘ ‘
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni Virtualni Ustfedny: ‘ Ke ‘ ‘ ‘
Mésicni poplatek za pouzivani Virtudini dstfedny: ‘ Ke ‘ ‘ ‘
Slevy do vybranych zahranicnich zemi
Zemé: ‘hovory v sitich ha-vel a peeringovych operatori:0,- K&/min. ‘ Zemé: ‘Zahraniém’ volani 30% sleva:Svycarsko ‘
Zemé: ‘Zahraniénl'volénl' 30% sleva: Némecko ‘ Zemé: ‘Zahraniénl’ volani 30% sleva: Slovensko ‘
Ceny za volani po slevé:

1. ‘ml’stnl’ volani od 7 do 19 hodin(8picka):0,50 K&/min. ‘ 3. ‘meziméstské volani:0,50 K&/min ‘

2. ‘ml’stni volani od 19 do 7 hodin (mimo 3picku):0,40 K&/min. ‘ 4. ‘mobilni operdtoti CR:1,- K&/min. ‘
Poznamky
Specifikace cen za Sluzby:
Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na
www.ha-vel.cz.
Platebni podminky pro hlasové sluzby
Ucastnik hradi cenu ( za poskytnuté sluzby a dle Ceniku viz pfedchazejici bod) uvedenou na vydaném danovém dokladu (fakture) ve Ih(té 14
dnll od data vyuctovani Sluzeb. Darovy doklad (faktura) bude vystaven pravidelné kazdy mésic. Za zdanitelné pInéni se povazuje posledni
den bézného kalendarniho mésice.
PFistup na webbill: http://webbill.ha-velvoice.cz
*I\ilirlljmvélm’ mésicni plnéni u Specifikaci sluzby ha-vel® Voice Service bude pocitano souhrnné za vsechny specifikace a ¢ini 3.000,-K¢
mésicné.
V |Ostravé | dne|  24.8.2020 V |Ostravé | dne|  24.8.2020

Opravnény zastupce Utastnika Oprévnény zastupce Poskytovatele



http://www.ha-vel.cz/

http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péée o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service

Pfiloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:

Nahrazuje specifikaci:

20140311-4

v-2C-20090939

v-2A-20090939

ID klienta:

ha-vel

FUTURE OF COMMUNICATION

8998

Doba poskytovani sluzby: ‘48 mésicl Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spoleCnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Lokalita propojeni / Uéastnik

Jméno: ‘Sti‘edni zdravotnicka skola a Vyssi odborna skola zdravotnicka, Ostrava, pFispévkova organizace ‘
Ulice: ‘Jeremenkova 754/2 ‘

Mésto: |Ostrava - Vitkovice | Kontaktni osoba: [OOOOOKXXXXX |
psC: 703 00 | Telefon: \ \
Poschodi: ‘ ‘ Fax: ‘ ‘
Mistnost: \ | Mobil XXXXXXXXXOXXXX \
Uptesnéni mista propojen: Lok8998-21359 | E-mail XOOKXXXXXOXXK \
Ucastnicka disla

1 [595693510-595693549 \ 6 | \ 1|

2 [596614041 | 7 | \ 12| \
3 [596614038 \ 8 | \ 13 | \
4 [596614039 \ 9 | \ 14 |

5 [552301115-552301119 \ 10 | \ 15 |

Virtualni Gstfedna: D Standard D Strong D Exclusive

Minimalini mésicni pinéni*: ‘ ‘Ké Koncovy bod sluzby: ‘ZXISDN 2, 3xHTS ‘
Specifikace ceny
cena/ks pocet cena celkem

Jednorazovy aktivaéni poplatek za pridéleni telefonnich isel: ‘ Ke ‘ ‘ ‘
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni Virtualni Ustfedny: ‘ K ‘ ‘ ‘
Mésicni poplatek za pouzivani Virtudini dstfedny: ‘ Ke ‘ ‘ ‘
Slevy do vybranych zahranicnich zemi
Zemé: ‘hovory v sitich ha-vel a peeringovych operator(:0,- K¢/min. ‘ Zemé: ‘Zahrani(:nl' volani 30% sleva:Svycarsko ‘
Zemé: ‘Zahraniénl’ volani 30% sleva: Némecko ‘ Zemé: ‘Zahranit‘fnl’ volani 30% sleva: Slovensko ‘
Ceny za volani po slevé:

1. ‘mistnl’ volani od 7 do 19 hodin(8picka):0,50 K&/min. ‘ 3. ‘meziméstské volani:0,50 K¢&/min ‘

2. ‘ml’stnl’ volani od 19 do 7 hodin (mimo $picku):0,40 K&/min. ‘ 4. ‘mobilnl’ operatofi CR:1,- K&/min. ‘

Poznamky

Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku Sluzby - kompletni Cenik hlasovych sluZzeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikaci) je k dispozici na
www.ha-vel.cz.

Platebni podminky pro hlasové sluzby

Ucastnik hradi cenu ( za poskytnuté sluzby a dle Ceniku viz predchazejici bod) uvedenou na vydaném darnovém dokladu (fakture) ve Ihité 14
dnl od data vyuctovani Sluzeb. Danovy doklad (faktura) bude vystaven pravidelné kazdy mésic. Za zdanitelné pinéni se povazuje posledni
den bézného kalendainiho mésice.

PFistup na webbill: http://webbill.ha-velvoice.cz

*Minimalni mésicni pInéni u Specifikaci sluzby ha-vel® Voice Service bude pocitano souhrnné za vSechny specifikace a ¢ini 3.000,-K¢
mésicné.

| dne|  24.8.2020

V |Ostravé V |Ostravé ‘ dne ‘

24.8.2020

Oprévnény zastupce Ucastnika Oprévnény zastupce Poskytovatele

Ké
K¢
Kc


http://www.ha-vel.cz/
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