kardexr

V$eobecné obchodni podminky
spolecnosti KARDEX s.r.o.

Tyto VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti KARDEX s.r.o. (dale také jen ,,VSeobecné obchodni
podminky* nebo ,,Podminky*) jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo (dale jen ,,Smlouva®), ve které je
na tyto Vseobecné obchodni podminky odkazovano ve smyslu ust. § 1751 odst. 1 obc¢anského
zakoniku, a kterd je uzaviena mezi spole¢nosti KARDEX s.r.0., se sidlem Praha 1, Petrskd 1136/12,
PSC 11000, ICO 26192128, zapsana v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze v oddile C.,
vlozce 78469 , jako zhotovitelem (dale jen ,,Zhotovitel*), a objednatelem uvedenym ve Smlouvé (dale
jen ,,Objednatel) a jejimz pfedmétem je provedeni dila uvedeného ve Smlouvé (dale jen ,,dilo* nebo

,,Systém®).

1.  VSeobecna ustanoveni

1.1.  Tento dokument piedstavuje obchodni podminky pro zhotoveni dila specifikovaného ve
Smlouvé a je nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

1.2.  Smlouva se bude fidit Ceskym pravem. Smlouva a veSkera pisemna komunikace mezi
smluvnimi stranami bude vyhotovena v jazyce zadavaciho fizeni, tj. v ¢eském jazyce.

1.3.  Pro ucely vykladu Smlouvy bude priorita dokumentt dle nasledujiciho potadi:
a) Smlouva;
b) Vseobecné obchodni podminky;
c) technické specifikace;
d) jakékoli dalsi dokumenty, které jsou soucasti Smlouvy.

2.  Predmét Smlouvy

2.1.  Zhotoveni dila zahrnuje

2.1.1. dodani vsech praci, konstrukci a materiald nutnych k fadnému provedeni dila, provedeni vSech
predepsanych zkousek a revizi a dodani dokumentace;

2.1.2. navod k pouzivani a udrzb¢ zatizeni v ceském jazyce a prohlaseni o shodé¢.

3. Podminky provadéni dila

3.1.  Stavenisté

3.1.1. Zhotovitel je povinen vést ode dne prevzeti staveniSte o pracich, které provadi, stavebni denik
(dale jen ,,denik*). Do deniku se zapisuji vSechny skutecnosti rozhodné pro plnéni smlouvy,
zejména o Casovém postupu praci, jejich jakosti, zdGvodnéni odchylek provadénych praci od
projektu, udaje dalezité pro posouzeni hospodarnosti praci a idaje nutné pro posouzeni praci
organy statni spravy.

3.1.2. Staveniste (tj. konkrétni misto provedeni dila v ramci mista dila) bude predano Objednatelem v

terminu uvedeném ve Smlouve. O pfipravenosti stavenisté k pfedani je Objednatel povinen

informovat Zhotovitele nejmén¢ 2 pracovni dny pfedem. O piedani stavenisté bude proveden

zapis v deniku.

Objednatel se zavazuje zajistit nasledujici stav stavenisté a podminky pro provadéni dila:

a) Plocha podlahy v misté instalace dila bude vodorovné srovnana. Pokud stavajici podlaha
nebude vyhovovat pozadavkiim statického vypocétu vzhledem k hmotnosti dila , tak odborny
posudek a statické posouzeni tnosnosti podlahy zaji$t'uje na své naklady Objednatel. Pokud
dle tohoto odborného posudku statika budou nutné upravy stavajici podlahy, Upravy
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3.3.1.
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3.3.3.

zajiStuje Objednatel. Prostor, kde se bude provadét instalace, bude vyklizen, coz bude
zajisténo Objednatelem.

b) Budou provedeny ze strany Objednatele veskeré bouraci a stavebni Gpravy budov nutné
k provedeni a instalaci dila.

c) Nebudou-li tpravy uvedené v ptedchozich odstavcich provedeny v terminu uvedeném v
¢lanku 1l., bodu 4.1 Smlouvy o dilo, pak se prodlouzi o dany pocet dnii od pievzeti
staveni$té do ukonceni Gprav konecny termin predani dila.

d) Budou zajistény dodavky el. proudu po dobu provadéni dila a jeho zkuSebniho provozu na
naklady Objednatele.

e) Objednatel zajisti na dobu instalace dila jednu kontaktni osobu, ktera bude v piipadé potieby
v dob¢ instalace zaji$tovat ze strany Objednatele hladky prib&h praci.

f) Objednatel zajisti pfitomnost osob, které budou odpovédné za provoz dila tak, aby tyto
osoby mély moznost zaskoleni a zauceni se jednoduchym servisnim tkontm.

g) Objednatel poskytne, popf. zajisti Zhotoviteli pravo pfistupu a uzivani vSech ¢asti stavenisté
b&hem doby provadéni dila.

Zhotovitel je opravnén k piistupu a uzivani stavenisté pouze v rozsahu nezbytném k provedeni

dila. Zhotovitel je povinen udrzovat veskeré objekty a prostory mu poskytnuté v dobrém stavu

po celou dobu jejich uzivani. Na zadost Objednatele nebo stavebniho dozoru je uvede po

dokonéeni zakazky do ptivodniho stavu, s ptihlédnutim k béznému opotiebeni.

Nedohodnou-li smluvni strany jinak, ponese Objednatel veskeré naklady a poplatky za zvlastni
nebo doc¢asna piistupova prava, ktera potiebuje Zhotovitel k provedeni dila, véetné téch, ktera
se tykaji piistupu ke stavenisti.

Objednatel odpovida na své naklady za zajisténi dodavek veskerych energii, vody a dalSich
sluzeb potiebnych k provedeni dila a nese naklady s tim spojené.

Stavebni denik

Denni zaznamy do deniku citelné zapisuje a podepisuje zodpovédny zastupce Zhotovitele
zasadné vten den, kdy byly prace provedeny nebo kdy nastaly okolnosti, které jsou
predmétem zapisu. Pfi dennich zaznamech nesméji byt vynechana volna mista. Mimo
Zhotovitele mize provadét prislusné zaznamy v deniku zastupce Objednatele. Denni zaznamy
se vyhotovuji minimalné ve dvou vyhotovenich.

Objednatel je povinen obsah deniku sledovat a k zapisim piipojovat sva stanoviska (souhlas,
namitky, apod.). Béhem pracovni doby musi byt denik na stavbé ptistupny.

Nesouhlasi-li zodpovédny zastupce Zhotovitele se zapisem, ktery uéinil Objednatel nebo jim
povétfeny zastupce, musi k tomuto zapisu pfipojit svoje stanovisko nejpozdeji do tii pracovnich
dnti a obratem odeslat faxem tento zapis do sidla Objednatele, jinak se ma za to, Ze
s uvedenym zapisem souhlasi.

Piipadné zmény materialu a technologie provadéni dila, navrzené Zhotovitelem, budou
konzultovany s Objednatelem predem, zapisem v deniku budou oboustranné odsouhlaseny a
nasledn¢ smluvné dofeseny.

Povinnost vest denik kon¢i dnem pievzeti dila Objednatelem.

Odpovédnost zhotovitele za provadéni praci

Zhotovitel odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi svych zaméstnancl, vstupujicich pfi
plnéni dila do arealu Objednatele, za pozarni ochranu a ochranu zivotniho prostedi dle obecné
zavaznych predpist a dle specifickych podminek Objednatele, pokud s nimi byl prokazatelné
seznamen.

Zhotovitel provadi dohodnutou ¢innost na své nebezpeci a zavazuje se prokazatelné seznamit
své zaméstnance, vstupujici pii plnéni dila do arealu Objednatele, se specifickymi podminkami
Objednatele.

Zhotovitel zajisti, aby byl jeho majetek (zafizeni stavenisté), ktery se bude nachazet v arealu
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Objednatele, viditelné oznacen jeho logem nebo jinym odpovidajicim zptisobem.

Zhotovitel odpovida za poradek a Cistotu na pracovisti a po dohodé s Objednatelem je povinen
prabézng¢ odstraniovat na své naklady odpady a necistoty vzniklé jeho ¢innosti.

Zhotovitel prebira v plném rozsahu odpovédnost za vlastni fizeni praci a nese odpovédnost za
Skody zavinéné porusenim svych povinnosti. Rovnéz odpovidd za provadéni praci ve
vyzadované kvalité¢ v souladu s platnymi piedpisy a technickymi normami a ve stanovenych
terminech. Zhotovitel prohlasuje, Ze je pojistén pro pfipad odpoveédnosti za skodu zptisobenou
jinému.

Nastane-li pfi provadéni dila potieba jakékoli zmény, doplnéni nebo rozsiteni predmétu dila,
které nebylo mozno predvidat pfi uzavieni Smlouvy, je Zhotovitel povinen tuto potiebu
Objednateli predlozit k odsouhlaseni, v€etné ceny téchto zmén, doplnéni nebo rozsifeni
predmétu dila. Teprve po odsouhlaseni Objednatelem ma Zhotovitel pravo na provedeni téchto
zmén a na jejich thradu. Pokud tak Zhotovitel neucini, ma se za to, ze prace a dodavky jim
realizované byly v pfedmétu plnéni a v jeho cen¢ zahrnuty.

Zhotovitel je opravnén povetit provedenim dila jinou osobu (subdodavatele).

Zavazky zhotovitele

VSeobecné povinnosti
Zhotovitel je povinen provést dilo v rozsahu a v kvalité uvedené ve Smlouvé.

Zhotovitel je povinen plnit 1 dalsi povinnosti, které pro n¢j plynou ze Smlouvy a souvisejicich
zavaznych dokumentt, a z technickych specifikaci.

Nepredvidatelné okolnosti

Jestlize Zhotovitel pii provadéni dila narazi na prekazky nebo fyzické podminky, které ani
jako zkuSeny zhotovitel nemohl pfiméfené predvidat, a jestlize je Zhotovitel toho nazoru, ze
v dtsledku téchto okolnosti mu vzniknou dodatecné naklady a/nebo bude nutné prodlouzit
dobu provadéni dila, je povinen o tom uvédomit Objednatele. V oznameni Zhotovitele musi
byt uvedena povaha piekazek a/nebo fyzickych podminek, s vysvétlenim jejich
predpokladaného dopadu, popis opatieni, kterd podnikl nebo hodla podniknout, jakoz i rozsah
predpokladaného zpozdéni nebo naruseni realizace praci.

Vlastnictvi k dilu a nebezpeci $skody na dile

Vlastnikem dila je az do jeho Gplného zaplaceni Zhotovitel. Nebezpeci skody na véci piechazi
na Objednatele okamzikem dodani dila nebo jeho Casti na stavenisté (misto predani dila).

Bezpecnost

Zhotovitel je povinen zajistit dodrzovani vSech piislusSnych bezpecnostnich pfedpist a
predpist na ochranu zivotniho prostiedi.

Zhotovitel zajisti na své naklady po celou dobu provadéni dila bezpe¢nost vSech mist, kde se
provadéji prace dle Smlouvy, a ucini vSechny nezbytné kroky v zajmu svych zaméstnanct,
subdodavatelll, zastupcti Objednatele a tretich stran, aby zabranil vzniku jakékoli ztraty ¢i
urazu, k nimz mtze dojit v prib&hu provadéni praci dle Smlouvy a bude udrzovat vSechny
dokoncené i nedokonéené konstrukce a zafizeni uréené k provadéni dila.

Publicita

Zhotovitel je opravnén V souvislosti se svou prezentaci provadénou komunikacnimi prostfedky
sdélovat informaci o tom, Ze pro Objednatele zhotovoval dilo uvedené ve Smlouve.
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Terminy plnéni, zpoZdéni a prerusSeni praci

Termin zahajeni

Zhotovitel je povinen zahajit provadéni dila ve lhité stanovené ve Smlouvé, jinak v terminu
pfiméfeném pro splnéni terminu pro zhotoveni dila dle Smlouvy. Den zahdjeni praci je
Zhotovitel povinen Objednateli oznamit nejméné tfi pracovni dny piedem; k takto
oznamenému dni zahajeni praci je Objednatel povinen umoznit Zhotoviteli pfistup na
staveniSté.

Termin provedeni
Zhotovitel je povinen dilo provést a pfedat Objednateli v terminu sjednaném ve Smlouvé.

Pokud ze Smlouvy, zprojektové dokumentace stavby nebo jiného zavazného zadani
Objednatele vyplyva, Ze dilo ma byt provedeno v jednotlivych dil¢ich etapach nebo po
jednotlivych dil¢ich celcich, pak jednotlivé etapy nebo celky je Zhotovitel povinen provést a
predat Objednateli ve sjednanych terminech.

Zhotovitel je opravnén dilo dokoncit nebo jednotlivou etapu provadéni dila i pfed sjednanym
terminem dokonceni a Objednatel je povinen dfive dokoncené dilo nebo jednotlivou etapu
nebo celek provadéni dila ptevzit.

Prodleni Zhotovitele s dokoncenim dila nebo jednotlivé etapy provadéni dila delsi nez 60 dnti
se povazuje za podstatné poruSeni Smlouvy, a Objednatel je opravnén v takovém piipadé
odstoupit od Smlouvy.

ProdlouzZeni terminu provedeni dila

Zhotovitel je opravnén pifiméfené prodlouzit termin provedeni dila v pfipad€ zpozdéni c¢i
o¢ekavaného zpozdéni plnéni Smlouvy, pokud bylo provadéni dila opozdéno z nékterého
Z nize uvedenych divodi:

a) dohodnuta zména nebo jina vyznamna odchylka v kvantité kterékoliv polozky praci
zahrnutych ve Smlouve;

b) nepfedvidatelné klimatické podminky v misté staveniste;

C) nepfedvidatelny nedostatek pracovniki nebo zbozi a véci uréenych k provedeni dila
zpusobeny zejména epidemii, zménami v zakonech, klimatickymi podminkami nebo kroky
vykonné moci, jakoz i jinymi okolnostmi, které nemohl Zhotovitel predvidat ani pfi
vynalozeni veskeré mozné péce;

d) zdrzeni zpisobené organy statni spravy ¢i samospravy;

e) vznik okolnosti vylucujicich odpovédnost nebo vyssi moci;

) jakékoliv zpozdéni, pfekazka nebo opatieni zplisobené nebo piiditatelné Objednateli nebo
stavebnimu dozoru.

Jestlize se Zhotovitel domniva, Zze ma narok na prodlouzeni lhity pro dokonéeni, oznami to
pisemné stavebnimu dozoru/Objednateli bez zbyte¢ného odkladu; v ozndmeni uvede divody a
predpokladanou délku prodlouzeni terminu provedeni dila nebo jeho jednotlivych etap nebo
celkli. Pfi urcovani kazdého prodlouzeni terminu ovéfi stavbni dozor/Objednatel vSechny
predchozi rozhodnuti a mtze celkovou dobu prodlouzeni zvysit, nikoli vSak snizit. V zavislosti
na rozhodnuti stavebniho dozoru/Objednatele Zhotovitel pisemné Objednateli oznami
prodlouzeni doby provadéni dila.

Preruseni prace

Stavebni dozor/Objednatel miize kdykoli vydat Zhotoviteli pokyn, aby pferusil postup praci na
celé stavbé nebo jeji ¢asti. Takovy pokyn je stavebni dozor/Objednatel povinen vydat pisemné
a odivodnit jej.
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Vzniknou-li v disledku preruseni praci na zhotoveni dila na pokyn stavebniho dozoru nebo
Objednatele Zhotoviteli vicenaklady, je Objednatel povinen mu je uhradit. Dojde-li v dusledku
pteruSeni prace z pokynu stavebniho dozoru/Objednatele ke zpozdéni s provadénim dila, je
Zhotovitel opravnén pozadovat prodlouzeni doby provadéni dila.

Odpovédnost za vady a ze zaruky

Vady a zaruka

Zhotovitel odpovida za to, ze dilo bude provedeno podle podminek Smlouvy a bude mit
vlastnosti dohodnuté.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za to, ze dilo ma po dobu zaruéni doby vlastnosti
uvedené v bodé. 6.1.1. téchto Podminek. Zaruéni doba je 24 mésici od dne piedani dila
Objednateli. Na dodavky zboZi ¢i jednotlivych ¢asti dila, které maji stanovenou zaru¢ni dobu
zaru¢nim listem ze strany tietich osob se vztahuje tato zaruéni doba, minimalné vSak 24
mésict ode dne piedani dila Objednateli. Zaruéni doba je uvedena v “Protokolu o ptedani a
prevzeti”. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni zptisobené mechanickym poskozenim a
chybnou a neodbornou manipulaci Objednatele, piisobenim tfetich osob, nebo Zivelni
pohromou ¢i jinou vnéjs$i udalosti. Zaruka na dilo zanika v pfipadé jakéhokoli servisniho
zasahu do dila (v€etn€ upravy nebo opravy) bez souhlasu Zhotovitele.

Objednatel se zavazuje, ze pripadnou reklamaci vady dila na niz se vztahuje zaruka uplatni u
Zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, nikoli v§ak pozd&ji nez posledni den
zarucni doby, a to pisemnou formou na adresu Zhotovitele.

Podminky mimozaru¢niho a pozaruéniho servisu budou dohodnuty samostatné.

Ve lhtté 5 pracovnich dnti od obdrZeni reklamace je Zhotovitel povinen uplatnit své ptipadné
namitky, ve kterych zdGvodni, pro¢ odmita reklamaci uznat. V piipadé, kdy Zhotovitel
prokaze, ze nenese odpovédnost za reklamované vady, dohodne se na zadost Objednatele
odstranéni téchto vad za uplatu.

Rozsah reklamované vady a termin zahajeni odstrafiovani a kone¢ného odstranéni vady Si
dohodnou smluvni strany pisemnou formou s tim, Ze Zhotovitel zajisti odstranéni vady dle
jejiho charakteru v téchto maximalné moznych terminech od uplatnéni reklamace.

Jestlize se ukaze, Ze vada Casti dila, na niz se vztahuje zaruka, je neopravitelna, zavazuje se
Zhotovitel dodat do 30 dnti od uplatnéni reklamace nahradni ¢ast dila.

Zaruka na reklamovanou cast dila se prodluzuje o dobu od obdrZeni opravnéné reklamace
Zhotovitelem do doby odstranéni vady a piedani Objednateli. V piipadé, Ze reklamovana vada
Casti dila bude takového charakteru, Ze prokazateln¢ znemozni fadné uzivani celého dila, bude
zaruéni doba prodlouzena pro celé dilo o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace
Zhotovitelem do doby odstranéni vady a piedani dila Objednateli.

V pftipad¢, Ze se na reklamovanou vadu nevztahuje odpovédnost Zhotovitele za vady nebo ze
zaruky, je Objednatel povinen nahradit Zhotoviteli naklady vzniklé s posouzenim a
odstranénim vady.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady stavby realizované podle dila, neprokaze-li
Objednatel, ze vada stavby ma ptivod ve vad¢ dila, které je pfedmétem Smlouvy.

Odpovédnost za pravni vady

Zhotovitel odpovidd za pravni vady dila. Pravnimi vadami dila se rozumi skutecnost, Ze
Objednatel nemize dilo nerusené uZzivat, jestlize kterakoliv osoba uplatiluje sva prava (napf.
majetkova, smluvni, z dusevniho a primyslového vlastnictvi) k dilu ¢i jeho uZzivani, pticemz
prokézani, Ze dilo ma pravni vady a je tak zatizeno pravem tieti osoby je mozno provést na
zaklad¢ pravomocného a vykonatelného soudniho ¢i obdobného rozhodnuti nebo pisemného
uznani prava tieti osoby k dilu nebo jeho ¢asti Zhotovitelem.
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6.3.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Neodstranéni vad

Jestlize Zhotovitel ve lhité stanovené pro odstranéni vady neodstrani vadu (i pravni vadu), ma
Objednatel pravo zvolit jednu z nasledujicich moznosti:

a) stanovit Zhotoviteli nahradni lhitu pro jeji odstranéni;

b) provést odstranéni pravni vady sam nebo prostiednictvim tietich osob na naklady
Zhotovitele. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu k tomu zmocnit pisemné
Objednatele. Zhotovitel zaplati Objednateli vynalozené naklady, které vznikly Objednateli
pii odstraniovani vady, a to do 30 dnd ode dne odstranéni vady a doruceni vyzvy k ndhradé
nakladu;

c) pozadovat slevu z ceny dila odpovidajici pfedpokladanym nakladiim na odstranéni vady a
nakladtim které vznikly a vzniknou v disledku nikoliv fadného a v€asného odstranéni vad.

Odpovédnost za Skodu

Objednatel nese odpovédnost za Skodu, kterou zpiisobi poruSenim smluvnich povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy ¢i Podminek. Pokud tato poruSeni zpusobi prodlouzeni doby
provadéni dila, bude o tuto dobu posunut termin pfedani dila Zhotovitelem Objednateli

Dojde-li k poruseni Smlouvy nebo k vadnému plnéni, ma poskozena strana pravo na nahradu
skutecné Skody, a to maximalné v souhrnné vysi vSech Skod z téze Smlouvy ve vysi 30%
sjednané ceny dila, pfipadné na dalsi sankce stanovené ve smlouvé, popft. téchto Podminkéch.
Zhotovitel neodpovida za usly zisk Objednatele ani za nepiimé Skody (zejména sankcni a
odpovédnostni naroky tfetich osob) a Skody zptisobené jiné osob¢ nez Objednateli.

Odpovédnosti za poruseni Smlouvy se smluvni strana zprosti, pokud prokaze, ze k poruseni
doslo za okolnosti vylucujicich odpovédnost. Za okolnost vylucujici odpoveédnost se povazuje
mimotadna neptedvidatelna a nepiekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na vili povinné
strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné ptedpokladat, Ze by povinna
strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo piekonala, a dale, Ze by v dobé vzniku
zavazku tuto piekdzku predvidala.

Bylo-li poruSeni povinnosti ze zavazkového vztahu zpusobeno tfeti osobou, které povinna
strana svéfila plnéni své povinnosti, je u povinné strany vyloucena odpovédnost v piipadé, kdy
je u ni vylouc¢ena odpovédnost podle pfedchoziho bodu a tfeti osoba by rovnéZ podle tohoto
ustanoveni nebyla odpoveédnou, kdyby opravnéné stran€ byla pfimo zavazana misto povinné
strany. Odpovédnost smluvni strany za Skodu zptisobenou v souvislosti se Smlouvou tfeti
osobou je vylouena také v piipadé, ze tato tieti osoba, které bylo svéfeno plnéni urcité
povinnosti, kterou méla splnit smluvni strana Smlouvy, vystupovala pfi plnéni této povinnosti
samostatné.

Uplatnéni narok plynoucich z odpovédnosti za Skodu nezbavuje Zhotovitele povinnosti
provést dilo fadn¢ a vcas, neni-li dale stanoveno jinak.

Ma-li kterakoli smluvni strana za to, Ze nastaly jakékoli okolnosti vylu€ujici odpovédnost ¢i
jiné okolnosti, které mohou mit vliv na plnéni jejich zavazkl, neprodlené tuto skutec¢nost
oznami druhé smluvni strané a stavebnimu dozoru, pfi¢emz uvede podrobnosti o povaze,
pravdépodobném trvani a pravdépodobném ucinku takovych okolnosti.

Pokud nastaly okolnosti vylucujici odpovédnost za Skodu ¢i jiné okolnosti branici provedeni
dila, které trvaji po dobu 180 dnt a vice dntli, pak, nehled¢ na jakékoli prodlouzeni lhity
realizace dila, které¢ bylo pfipadné Zhotoviteli z takového divodu poskytnuto, ma kazda
smluvni strana narok na podani vypovédi druhé smluvni stran¢ s 30-ti denni vypoveédni lhiitou
za ucelem ukonceni Smlouvy.
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8.4.
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Firmware a Aplikacni software
Pojmy

»Aplikaéni software” (dale jen Software) (napr. PowerPick 5000, Power Pick Global, JMIF,
HostLink, MIF, ...) je software instalovany na pocitace (PC) a vyzadujici k b&hu operaéni
systém. Servisni podporu poskytuje softwarovy specialista/konzultant Zhotovitele.

HFirmware* je druh softwaru, ktery slouzi k fizeni funkci a diagnostice stroje. Ve strojich
Zhotovitele je firmware pouzivan v fidicich deskach, fidicich jednotkach, opera¢nich panelech.
Udrzba stroje na urovni firmware spadd do Ginnosti HW technika LCS. Na firmware se
vztahuji tyto VSeobecné obchodni podminky, vyjma ¢lanku 8.

»Incident je vada Softwaru ¢i jina okolnost zpusobujici nefunkénost ¢i omezeni funkci
Softwaru bez ohledu na to, zda nese ¢i nenese za tento stav odpovédnost Zhotovitel.

»Vada Softwaru“ je vada, ktera byl zplisobena vyrobcem Softwaru (napf. tzv. bugy) nebo
vadnou ¢innosti Zhotovitele pii instalaci, konfiguraci ¢i zakazkové upraveé software.

Dodani softwaru

Zhotovitel se zavazuje

dodat Aplika¢ni software (je-li predmétem Smlouvy);

udélit Objednateli pravo uzit Software — licenci v rozsahu uvedeném v této Smlouve;
uvést Software do rutinniho provozu.

Pfedmétem této Smlouvy nejsou a Zhotovitel nezajiStuje Cinnosti a sluzby neuvedené
vyslovné v této Smlouvé a/nebo v Prilohach k této Smlouve, byt mohou byt podstatné pro
fadné fungovani Softwaru (napf. telekomunikacni sluzby ani internetové pfipojeni, provoz
databaze, operacni systém, pficemz tyto Cinnosti a sluzby zajistuje Objednatel
prostrednictvim svych povétenych osob, popi. subdodavateld, a to na vlastni odpoveédnost a na
vlastni naklady.

Objednatel se zavazuje zejména poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost, pievzit
Software dle této smlouvy a uhradit cenu ve vysi a za podminek uvedenych dale v této
Smlouvé. Cena licenci a instalace Softwaru je zahrnuta v cené Dila.

Sjednané terminy pro dodani Softwaru se prodluzuji o Zhotovitelem Géelné¢ pozadovanou dobu
v nasledujicich ptipadech:

a) Vvprubéhu realizace Smlouvy vznese Objednatel pozadavky na rozsifeni Softwaru ¢i
doplnéni funkci, které nejsou uvedeny ve Smlouvé a které budou odsouhlaseny
odpovédnymi osobami, nebo

b) v prubéhu realizace Smlouvy byly zjistény jiné vstupni informace s dopadem na rozsah
praci Zhotovitele, nez které byly poskytnuty Objednatelem pii uzavieni smlouvy,

¢) Objednatel bude v prodleni se soucinnosti nezbytnou pro zdarné splnéni pfedmétu této
smlouvy.

Licen¢ni ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze osobnostni a majetkova autorska prava k Softwaru vykonava
Zhotovitel a ten je opravnén v ramci téchto prav s nim nakladat. Zhotovitel udéluje okamzikem
uhrady ceny Dila Objednateli nevyhradni licenci, tj. opravnéni k vykonu prava uzivat Software
(dale jen ,,Licence®). Licence je udé€lena jako Casové neomezend, uzemné neomezena s tim, Ze

mnozstevné se udéluje pocet licenci Aplikac¢niho softwaru dle objednavky. Objednatel nema
narok na zdrojové kody Softwaru.

V ptipadé pozadavku Objednatele na zakazkovou tpravu Softwaru, je povinen ji Zhotovitel
provést dle specifikace a v terminu, ktery si smluvni strany dohodnou.

Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

Zhotovitel odpovida za to, ze Software bude vykazovat vlastnosti uvedené v této Smlouvé, a
ze nema pravni vady. Zhotovitel poskytuje na Software zaruku za jakost v délce 24 mésica.
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8.4.2.

8.5.
8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

V piipadé podpisu Smlouvy o Softwarové podpofe, bude tato zaruka, vcetné dalSich
ustanoveni této Smlouvy upravujici feseni Incidentti, véetné odpoveédnosti za Skodu nahrazena
upravou Smlouvy o Softwarové podpoie (kterda vcelém rozsahu nahrazuje upravu
odpovédnosti a feSeni Incidentti dle této smlouvy), v délce trvani Smlouvy o Softwarové
podpote. Podminkou pro trvani zaruky za jakost je provozovani Softwaru dle pokynil
uvedenych v této Smlouve a pfedané dokumentaci.

Zhotovitel neodpovidd za nefunkcnost nebo omezenou funkcnost Softwaru (a stejn¢ tak za
Skodu) zptisobenou zejména v disledku

a) zmén Softwaru ¢i operacniho systému Objednatele provedenych neodbornym zasahem
Objednatele nebo tieti osobou;

b) zmén jakéhokoliv hardwarového ¢i softwarového vybaveni Objednatele (napf. zména
aplikacniho serveru, operacniho systému, zmény databazového systému a pocitatové sité,
které nebyly pfedem pisemné¢ odsouhlaseny Zhotovitelem nebo neodpovidaji hardwarovym
¢i softwarovym pozadavkliim Zhotovitele predanym Objednateli a soucasné souvisi
s fungovanim Softwaru;

c) neodborného uzivani Softwaru, které je v rozporu s dokumentaci dodanou Zhotovitelem;

d) nedostate¢né kapacity pocitatové sité, blokovani komunikace firewallem, nedostate¢nych
hardwarovych zdroji na serveru a koncovych stanicich provozujicich Software;

e) nespravnych podkladd, informaci ¢i souc¢innosti Objednatele;

f) mimotadné nepiedvidatelné a neptekonatelné prekazky.

ReSeni Incidentu

Zavady mohou byt hlaSeny zhotoviteli v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 17:00 hod. (j. 9
pracovnich hodin)

Objednatel oznamuje Incident (vada ¢i nefunkcnost Softwaru) telefonicky a naslednym
emailovym potvrzenim, které je rozhodnym okamzikem pro dobu reakce na
service.remstar.cz@kardex.com. Objednatel je povinen uvést co nejpodrobnéjsi informace o
Incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak nastal, jak byl zjistén a dale, je-li to mozné, je
Objednatel povinen soucasné zaslat opisy chybovych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich
(chybnych) hodnot nebo vyslednych projevi. Zhotovitel neodpovidd za prodleni

wrwe

provadi po fadné notifikaci Zhotovitel. V ptipadé, ze po této notifikaci a prvni reakci zjisti
Zhotovitel, ze Incident odpovida jiné kategorii, pak je véazan lhitami, které se vazou
k ptislusné kategorii Incidentu.

Zhotovitel je v ramci zaruky a zaruéni doby povinen reagovat na Incidenty v nasledujicich
lIhtitach:

a) Kiriticky Incident (Software viibec nefunguje) — reakéni doba piti vzdaleném pftistupu do 15
pracovnich hodin od oznameni.

b) Vyznamny Incident (Software vykazuje vypadky zakladnich funkci nebo tyto jsou
vyznamnym zpusobem omezeny) — reakéni doba pfi vzdaleném piistupu do 18 pracovnich
hodin od oznameni.

€) Ostatni Incident — reakéni doba pii vzdaleném ptistupu do 40 pracovnich hodin od
oznameni.

Krat$i lhity pro reakéni doby jsou zpoplatnény a cena je uvedena v Ceniku, ktery je
ptilohou Smlouvy.

Objednatel umozni Zhotoviteli vzdaleny piistup k Softwaru za ucelem feSeni Incidentu.
V piipadé prodleni Objednatele se zajisténim pfistupu ¢i jiné Zhotovitelem vyzadané
soucinnosti se v8echny lhtity pro feSeni Incidentu prodluzuji o tuto dobu prodleni. Objednatel
je povinen v ramci soucinnosti zajistit a poskytnout administratorké opravnéni na aplika¢nim
serveru a koncovych stanicich, sou¢innost spravce sité, souc¢innost spravce databaze, resp. data
se kterymi Software pracuje (logy, databaze apod.).
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8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

8.5.10.

9.2.

9.3.

9.4.

Neni-li mozné feSeni Incidentu vzdalenym piistupem, pak je reakéni doba 6 pracovnich dnt,
ode dne zjisténi této skutecnosti.

Bude-li zjisténo, ze Incident nespociva ve vadé Softwaru, za kterou nese Zhotovitel
odpovédnost, pak ma Objednatel narok na thradu nakladd s jeho feSenim spojenych, a to ve
vysi stanovené v platném Ceniku.

Ostatni pozadavky Objednatele nespadajici pod Incidenty budou feSeny ve lhiitach a za ceny
(nejsou-li ptredem dany cenikem Zhotovitele) dohodnutych individualné s Objednatelem e-
mailem, osobné ¢i jinym zptisobem.

Zavisi-li odstranéni Incidentu na vymeéné ¢i opraveé technickych zatizeni nebo odstranéni vad
software tietich osob, kterou zajistuje pfimo vyrobce nebo jina tfeti osoba, prodluzuji se lhity
o dobu, nez jsou tyto zavady tfetimi stranami odstranény nebo jinak vyfeseny.

Incident je Zhotovitelem vyteSen v okamziku, kdy Zhotovitel:

a) odstrani oznameny Incident,

b) =zajisti vyménu vadné ¢asti Softwaru u jeho vyrobce nebo u smluvniho partnera vyrobce,
nebo

c) poskytne Objednateli do kone¢ného vyfeSeni Incidentu navod jak pouzivat Software tak,
aby se Incident neprojevil, aniz by tim bylo omezeno plnohodnotné uZivani Softwaru a
aniz by toto feSeni predstavovalo pro objednatele vyrazné zvySeni nékladl, ¢i zvySeni
rizika vzniku dalSich Incidentt, nebo

d) uvede Software z hlediska jeho konfigurace do naposledy funkéniho stavu z posledni
existujici zalohy, nebo

e) zjisti, ze pfi¢ina Incidentu spociva na strané Objednatele (napi. vadné zadavani dat) ¢i na
strané jinych Zhotovitell sluzeb ¢i technického vybaveni, popt. byl-li Incident zpisoben
nepiedvidatelnymi skute¢nostmi (napf. potize operacnich systémut, databazi a prostiedi a
jejich zaplatami, upgradem), a to i tehdy, pokud tyto aplikace a systémy dodal Zhotovitel.

Prokaze-li Zhotovitel, ze zasadni pri¢inou Incidentu byla vada ¢i okolnost, za kterou
Zhotovitel nenese odpovédnost nebo zavadnym jednanim na strané¢ Objednatele, neni
Zhotovitel v prodleni s feSenim Incidentu a vznika mu narok na thradu Gcelné vynaloZenych
nakladt spojenych s jeho Ucasti pfi jeho lokalizaci a odstranéni. Objednatel souhlasi, Ze tyto
naklady budou fakturovéany dle aktualné platného Ceniku.

Povinnost ml¢enlivosti

Objednatel a Zhotovitel a jejich zaméstnanci jsou povinni zachovavat povinnost ml¢enlivosti
ohledné¢ obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci poskytnutych Zhotovitelem ¢i
Objednatelem po celou dobu trvani Smlouvy a rovnéz i po jejim skonéeni.

Obchodnim tajemstvim jsou veSkeré konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v
prislusnych obchodnich kruzich bézn€¢ nedostupné skutenosti souvisejici s Cinnosti
Objednatele ¢i Zhotovitele, které souviseji s jejich zavodem a jejichz vlastnik zajistuje ve
svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni.

Za davérné informace smluvni strany povazuji zejména pisemné dokumenty a podklady
predané na zakladé Smlouvy tykajici se technického feSeni dila a know-how Objednatele a
Zhotovitele a dale veskeré zpravy a dokumenty, které jsou oznaceny za dtverné.

Objednatel i Zhotovitel se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouziji tyto informace ani pro jiné ucely, nez pro plnéni podminek Smlouvy. Povinnosti
mlcenlivosti jsou smluvni strany zprostény v piipade, kdy se dané informace stanou vefejné
dostupnymi Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran najimat K ¢astem plnéni tfeti strany ani
jejich odpovédnost za poruseni zavazkll ze strany jejich subdodavatela.
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10.

Zavérecéna ustanoveni

10.1. V pripad¢, Ze Objednatel neni vlastnikem nebo investorem mista provadéni dila, je povinen
zajistit veSkeré povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek jako by jim byl..

10.2. Podpisem téchto Vseobecnych obchodnich podminek Objednatel potvrzuje, Ze byl s jejich
obsahem pln¢ seznamen, povazuje je za soucast Smlouvy uzavienych mezi nim a
Zhotovitelem, neshledava v nich zadna ustanoveni, ktera by nemohl rozumné ocekavat, a ze
veskera ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek vyslovné piijima, neni-li ve
Smlouvé dohodnuto jinak. Objednatel dale svym podpisem prohlasuje, ze se ve smluvnim
vztahu se Zhotovitelem nepovazuje za slabsi smluvni stranu a ze mu byla dana moznost jednat
0 obsahu Smlouvy a o zméné podminek stanovenych v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkéch odliSnym ujednanim ve Smlouve.

10.3. Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou platné a ¢inné pro smluvni strany okamzikem
uzavieni Smlouvy.

Dne: 15.8.2016

Za objednatele: Za zhotovitele:

méstska ¢ast Praha 4 KARDEX, s.r.o.

Ing.Michal Karnik Pavel Kraus, jednatel

tajemnik UMC Praha 4

Za zhotovitele:
KARDEX, s.r.o.
Richard Janostik, jednatel
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