Smlouva

C.j. SUJB/OI/17378/2020
Cislo smlouvy objednatele 05/200044
Cislo smlouvy zhotovitele 550-0920

na servisni podporu produkti Oracle v rozsahu licence Oracle Database Enterprise
Edition — Processor Perpetual, 4 CPU

NiZe uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Nazev: Ceska republika — Statni diad pro jadernou bezpe¢nost
se sidlem: Senovazné namesti 9, 110 00 Praha 1

zastoupend/y: Ing. Danou Drabovou, Ph.D., pedsedkyni SUJB

ICO: 48136069

DIC: neni platcem DPH

bankovni spojeni: ~ CNB Praha

¢islo dctu: 3808881/0710

kontaktni osoba: Ing. Zden&k Votruba

e-mail: zdenek.votruba@sujb.cz

(déle jen ,,Objednatel*)
na strané jedné

a

nazev: Solutia, s.r.0.

se sidlem: Petrohradska 390/46, 101 00 Praha 10
zastoupend/y Ing. Martin Stufi, CEO

ICO: 27127982

DIC: CZ27127982

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze oddil C vlozka 98364
bankovni spojeni:  Ceskoslovenska obchodni banka

¢. uctu: 189725477/0300

kontaktni osoba Mgr. Eva Stichova

e-mail: eva.stichova@solutia.cz

(déle jen ,,Dodavatel®)
na strané druhé
(Objednatel a Dodavatel jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,,Smluvni strany‘‘)
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uzaviely tuto smlouvu dle zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakdzek, v platném

znéni (ddle jen ,,ZZVZ) a v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Smluvni strany védomy si svych zdvazkl v této smlouvé obsazenych a v imyslu byt touto
smlouvou vazany, dohodly se na nésledujicim znéni smlouvy.

Preambule
Uvodni ustanoveni

. Tato smlouva je smluvnimi stranami uzaviena na plnéni vefejné zakazky, zaddvané
v dynamickém ndkupnim systému zavedeném pod nadzvem ,,.Dynamicky nadkupni systém na
pofizovani produkt Oracle* (dédle jen ,,DNS*). Systémové Cislo této vefejné zakazky na
profilu MV CR (https://nen.nipez.cz/profil/MVCR) v Narodnim elektronickém néstroj
(déle jen ,,NEN*) je N006/19/V00022700.

. Pfistoupenim k DNS se Dodavatel zavdzal doddvat uvedend plnéni téZ Objednateli
uvedenému na titulni strané¢ této smlouvy, a to za podminek stanovenych v této smlouve.

.V DNS jsou uzavirdny smlouvy v souladu s postupem upravenym v zdkon¢ €. 134/2016
Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, tedy na zdkladé pisemné
vyzvy Objednatele k poddni nabidky adresované vSem Dodavatelim ucinéné
prostiednictvim NEN.

S ohledem na skute¢nost, Ze nabidka Dodavatele na vyzvu byla vyhodnocena jako
nejvyhodnéjsi, uzaviraji Smluvni strany tuto smlouvu.

L
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani servisni podpory produktt Oracle v rozsahu cilové
licence Oracle Database Enterprise Edition — Processor Perpetual, 4 CPU, v obdobi 1. 1.
2021 — 31. 12. 2021 Dodavatelem Objednateli (dale také jako ,,Sluzby*). Sluzby budou
zahrnovat zajisténi

a) registrace servisni podpory u vyrobce produktti Oracle,

b) dodéavek novych verzi produktti Oracle,

c) dodavek servisnich verzi pro udrZeni souladu s vyvojem hardware a operacniho
systému,

d) dodévek oprav chyb produktli Oracle nebo opravnych kodi,

e) dodavek dokumentace k novym verzim produkta Oracle,

f) nepfetrzité elektronické pomoci pfii feSeni problému a dotazi Objednatele, a to 24
hodin denn¢, 7 dni v tydnu, vcetné piimého elektronického piistupu pro feseni
problémti, ozndmeni zdvady v produktu, objasnéni dokumentace, ozndmeni
rozSiteni funk¢nosti produktu a technické pomoci pro problémy a dotazy,

g) fteSeni probléml vyskytujicich se v aktudlné podporovanych verzich produkti
Oracle,

h) priority feSeni podle pracovniho dopadu tak, Ze Dodavatel bude pracovat na feSeni
pozadavki Objednatele v souladu s udrovnémi zdvaznosti stanovenymi podle
dopadu problému na ¢innost Objednatele a
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i) pfistupu k informacim vyrobce produktii Oracle (jako jsou technické pokyny,
navrhy, informace o vyvoji produkti a dostupnosti produktii, ozndmeni o ukonceni
podpory, podrobnosti o zndmych problémech vcetné nédhradnich feSeni)
prostiednictvim elektronickych systémti.

Podrobnosti poskytovani SluZeb, jimiz je Dodavatel povinen se fidit, jsou stanoveny
v Piiloze 1 této smlouvy.

IL.
Cena za plnéni

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli cenu fddn¢ a v€as poskytnutého plnéni, a to
v rozsahu a zptisobem stanovenym déle v této smlouvé, zejména potom v jeji Piiloze €. 1.

Smluvni strany se dohodly, Ze:

cena bez DPH za poskytnuti plnéni dle této smlouvy ¢ini 597 441,59 K¢, (slovy: pét set
devadesat sedm tisic Ctyfi sta Ctyficet jedna korun Ceskych a padesat devét haléii), vyse
DPH c¢ini 125 462,73 K¢, (slovy: sto dvacet pét tisic Ctyii sta Sedesat dva korun ¢eskych a
sedmdesat tfi haléitl), cena s DPH za poskytnuti plnéni dle této smlouvy ¢ini 722 904,32
K¢, (slovy: sedm set dvacet dva tisic devét set Ctyii korun ceskych a tficet dva haléit),

Podrobné vymezeni celkové ceny za poskytnuti plnéni dle pfedchoziho odstavce tohoto
¢lanku smlouvy je uvedeno v Piiloze €. 1 této smlouvy.

Pro prepocet ceny za pInéni poskytnuté Dodavateli z USD / EUR na koruny ceské (K¢),
bude pouzit kurz vyhlaSeny Ceskou narodni bankou k datu uskutecnéni zdanitelného
plnéni, nedohodne-li se konkrétni Dodavatel s Objednatelem jinak.

Ostatni podminky vztahujici se k platb¢ ceny za plnéni poskytnuté Dodavatelem dle této
smlouvy, jakoZz i lhtita splatnosti, jsou uvedeny déle v této smlouvé a v Piiloze ¢. 1 této
smlouvy*.

I11.
Doba a misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli plnéni dle této
smlouvy v obdobi od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021

Mistem dodani plnéni Dodavatele dle této smlouvy je sidlo Objednatele uvedené na titulni
strang této smlouvy.

IV.
Doba trvani a ukonceni smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem jejiho zvefejnéni v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti n€kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), v registru smluv.

Tato smlouva miiZe byt ukonc¢ena vyhradné nasledujicimi zpiisoby:
1. pisemnou dohodou Smluvnich stran;

2. odstoupenim Objednatele od této smlouvy dle odst. 3 tohoto ¢lanku smlouvy;
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3,
4,

odstoupenim Dodavatele od této smlouvy dle odst. 4 tohoto ¢ldnku smlouvy;

vypoveédi Objednatele s tfimésicni vypoveédni dobou (plynouci od kalendainiho mésice
ndsledujiciho po doruceni vypovédi Dodavatele).

3. Objednatel mtiZze od této smlouvy okamzité odstoupit, pokud:

a)

b)

d)

€)

2)

Dodavatel je v prodleni s poskytnutim jakékoliv plnéni dle této smlouvy po dobu delsi
nez patnéct (15) dnli; nebo

Dodavatel je déle neZz patnict (15) dnli v prodleni s odstranénim vad plnéni dle této
smlouvy, nebo opakovang, tj. nejméné 3krat, je v prodleni s odstranénim vad plnéni dle
této smlouvy. Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze chyby (bugy) softwarovych produktii
spolecnosti Oracle, doddvanych na zdkladé¢ této smlouvy, budou Dodavatelem
odstranovany v souladu s piisluSnymi podminkami spole¢nosti Oracle (v rdmci My
Oracle Support) a nepovazuji se za vady plnéni, pro které je Objednatel opravnén od
této smlouvy odstoupit dle tohoto ¢lanku IV. 3 pism. b) této smlouvy;

kvalita ¢i jakost plnéni dodaného dle této smlouvy opakovang, tj. nejméné 3krat, vykaze
niz$i neZ smluvenou kvalitu ¢i jakost;

Dodavatel porusi svou povinnost dle této smlouvy a nezjednd napravu ani v dodate¢né
l1hité stanovené mu Objednatelem, kterd nesmi byt kratsi deseti (10) dnt;

Dodavatel je v likvidaci nebo vici jeho majetku probihd insolvencni fizeni, v némz bylo
vydano rozhodnuti o dpadku, nebo byl insolvencni ndvrh zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k thrad¢ nakladi insolvencniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze
majetek byl zcela nepostacujici, nebo byla zavedena nucend sprava podle zvlastnich
pravnich predpist;

Dodavatel neni schopen poskytovat jakékoli plnéni dle této smlouvy, a to ode dne,
kdy Dodavatel pisemn¢ prohlasi, Ze neni schopen jakékoliv plnéni poskytovat;

Objednatel zjisti, Ze Dodavatel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovéval jakékoliv
hodnoty s cilem ovlivnit chovéani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho ufednika nebo
n¢koho jiného, pftimo nebo nepiimo, v zaddvacim fizeni této smlouvy, nebo pfii
provadéni této smlouvy, nebo zkresloval skutecnosti za ucelem ovlivnéni zaddvaciho
fizeni této smlouvy, nebo provadéni této smlouvy ke Skodé Objednatele, véetné uziti
podvodnych praktik k potlaceni a sniZeni vyhod volné a oteviené soutéze.

4. Dodavatel mize od této smlouvy okamZité odstoupit v piipade:

cs V2

a) prodleni Objednatele s thradou ceny plnéni dle této smlouvy nebo jeji ¢asti po dobu
delsi nez tricet (30) dnu;

b) poruseni licen¢nich podminek ze strany Objednatele, vymezenych v piislusnych
licen¢nich podminkéch spole¢nosti Oracle, kdy Objednatel nezjednad napravu ani do
tficeti (30) dnli ode dne obdrzeni pisemného upozornéni Dodavatele na takové
poruseni.

5. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
informaci, ndhrady Skody a ustanoveni tykajicich se takovych prav a povinnosti, z jejichZ
povahy vyplyva, Ze trvaji i po odstoupeni.
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1.

6. Jakykoliv ukon, vedouci k ukonceni této smlouvy, musi byt u¢inén v pisemné formée a je

ucinny okamZzikem jeho doruceni druhé Smluvni strané. Zdkonné divody pro ukonceni
této smlouvy nejsou shora uvedenym dotceny.

7. Vypovéd a odstoupeni od této smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeny s ulozenim

jakékoliv sankce k tizi Objednatele nebo Centralniho zadavatele.

V.
Platebni podminky

Platba za poskytnuté plnéni je hrazena podle dle nésledujiciho platebniho kalendére

Obdobi Od - do

Den vystaveni daiiového

dokladu Castka v CZK bez DPH

L 1.1.2021 - 31. 3. 2021 31.3.2021 147 314,20 K¢

2. 1.4.2021 - 30. 6. 2021 30.6.2021 148 951,03 K¢

3. 1.7.2021 - 30. 9. 2021 30.9.2021 150 588,18 K¢&

4. 1. 10. 2021 - 31. 12. 2021 30. 11. 2021 150 588,18 K¢&

Platba za poskytnuté plnéni bude zaplacena bezhotovostnim platebnim pfevodem na

zéklad¢ danového dokladu vystaveného Dodavatelem. Za den uskuteCnéni zdanitelného

plnéni se povazuje ,,den vystaveni danového dokladu* podle platebniho kalendéte. Danovy

doklad bude vystaven nejdiive v den uskute¢néni zdanitelného plnéni a nejpozdéji do 15

dnti od tohoto dne. Podminkou vystaveni daniového dokladu je v piipadé obdobi

a) 1 az 3 faddné predani a prevzeti dodavky Sluzeb Objednatelem a

b) 4 tadné predani a prevzeti Casti dodavky SluZeb, kterd predchdzi dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni, Objednatelem.

Ptilohou kaZzdého danového dokladu bude Dodavatelem a Objednatelem kopie

podepsaného dodaciho listu potvrzujictho, Ze pInéni bylo doddano Objednateli

v pozadovaném mnozZstv{ a kvalité.

Danové doklady musi obsahovat ¢islo této smlouvy, a oznaceni ndzvu zakazky daného kola

DNS a naleZzitosti daitového dokladu dle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,

ve znéni pozdéjsich predpist a ddaje uvedené v § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky

zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Cena plnéni dodaného poskytovatelem na zdklad¢ této smlouvy je splatnd do dvaceti jedna

(21) kalendainich dnti ode dne prokazatelného doruceni danového dokladu vystaveného

Dodavatelem v souladu s touto smlouvou Objednateli na adresu Objednatele uvedenou

v této smlouve.

Cena plnéni se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsani piislusné finan¢ni ¢astky z actu

Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

U danovych dokladl ptedloZzenych po 7. prosinci daného kalendainiho roku je splatnost

ceny plnéni stanovena na Sedesdt (60) dnli ode dne jejich doruceni Objednateli.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhtity splatnosti danového dokladu vratit Dodavateli

bez zaplaceni danovy doklad, ktery neobsahuje nélezitosti stanovené touto smlouvou nebo

obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, neni doloZen kopii potvrzeného dodaciho listu,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

obsahuje jiné cenové tdaje nebo jiny druh plnéni neZ dohodnuty v této smlouvé nebo
budou-li tyto idaje uvedeny chybng¢, a to s uvedenim divodu vraceni. Dodavatel je povinen
v piipadé divodného vraceni daiového dokladu tento doklad opravit nebo vyhotovit novy.
Diivodnym vracenim daitového dokladu piestava bézet pavodni lhtita splatnosti. Nova lhiita
v ptivodni délce splatnosti béZi znovu ode dne doruceni opraveného nebo nové vystaveného
danového dokladu Objednateli.

PInéni bude povaZovdno za uskuteCnéné jeho prevzetim Objednatelem a podpisem
dodaciho listu zastupci obou smluvnich stran v misté plnéni. Jedno vyhotoveni dodaciho
listu zistane Objednateli a druhé vyhotoveni bude pieddno Dodavateli.

Dodavatel je opravnén pozadovat po Objednateli trok z prodleni za nedodrZeni terminu
splatnosti daftového dokladu ve vysi 0,05 % z opravnéné fakturované Castky véetné DPH
za kazdy i zapocCaty den prodleni. VySe droku z prodleni neni omezena.

Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli smluvni pokutu za nedodrZeni terminu
poskytnuti plnéni, ktery bude stanoven ve smlouve, a to ve vysi 0,05 % z celkové ceny
plnéni véetné DPH za kazdy i zapo€aty den prodleni. VySe sankce neni omezena.
Objednatel je opravnén pozadovat na Dodavateli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu
doruceni danového dokladu, a to ve vysi 0,05 % z ceny uvedené na danovém dokladu vetné
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni. VySe sankce neni omezena.

Objednatel je oprdvnén poZadovat na Dodavateli smluvni pokutu za nedodrZeni doby 30
kalendéinich dnt pro odstranéni zjisténych vad na zdkladé reklamace, a to ve vysi 0,05 %
z ceny reklamovaného zbozi véetné DPH, a to za kazdy i zapocaty den prodleni. Minimalni
vyse sankce je 100,- K¢ za den.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalenddinich dnt od data, kdy byla
povinné stran¢ dorucena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou stranou, a to na tcet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot¢eno
pravo opravnéné strany na nahradu Skody ve vysi piesahujici smluvni pokutu.

Danovy doklad bude ptislusnému Objednateli v rdmci kazdé uzaviené smlouvy vystaven
pouze jednou, a to po uskutecnéni celé dodavky v souladu s piisluSnou smlouvou.

VL
Ostatni ujednani

Objednatel podpisem této smlouvy prohlasuje a souhlasi, Ze se ndkup uskuteciiuje v souladu
s platnymi VSeobecnymi podminkami spole¢nosti Oracle, které jsou soucasti Prilohy €. 2.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si navzdjem soucinnost nezbytnou k fadnému
splnéni jejich povinnosti dle této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k dodrZeni nésledujicich termint:

a. Objednatel podepiSe a zvetejni tuto smlouvu v Registru smluv do 10 pracovnich

dnli od obdrZeni Vyzvy k podpisu smlouvy, kterd mu bude doru¢ena datovou
schrankou,

b. Dodavatel zahdji plnéni této smlouvy do 2 pracovnich dnli od uvetejnéni
v Registru smluv.

Jestlize se ukaZe jakékoliv ustanoveni této smlouvy jako neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neucinnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do 30 pracovnich dnd od
doruceni vyzvy jedné Smluvni strany druhé Smluvni strané¢ neplatné, neucinné nebo
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nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, uéinnym a vymahatelnym se stejnym
nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, piipadn¢ uzaviit smlouvu novou.

5. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou nésledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 — Podrobné vymezeni plnéni Dodavatele a vymezeni ceny za plnéni;

Ptiloha €. 2 — Podminky spole¢nosti Oracle Corporation;

6. Tato smlouva je uzavirdna smluvnimi stranami elektronicky.

7. Na dtkaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem této smlouvy souhlasi, rozumfi ji a zavazuji se
k jejimu plnéni, ptipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena podle
jejich svobodné a vazné vile prosté tisne.

Objednatel
V Praze dne

Ing. Dana Drabova, Ph.D.,
predsedkyné SUJB
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V Praze dne

Ing. Martin Stufi
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Priloha Kupni smlouvy &. 1 - Podrobné vymezeni plnéni Dodavatelea vymezeni ceny za plnéni

Polozka

MnoZstvi a ceny

Nazev produktu

CSI tido

Sériové Edo?

Typp odpory“

Mnozstvi
&ks)

Ohdohi®
(MM.YYYY - MM.YYYY)

Pofadovana fakturace”

Cena za jednotku za pozadované
obdobi
bez DPH v K&

Cena za mnozstvi za pozadované
ohdobi
hez DPH v K¢

Oracle Database Enterprise Edition—Processor P

etual

22721872

Oracle Premier Support for

112021 -31.12.2021

uvedeno v provadéci smlouvé

149 360,40

597 441,59

0

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

=]
=]

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

=]
=]

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

=1 = E E E E E E E E S E S E E E E S

0,00

Celkova cena bez DPH

597 441,59

Hodnota DPH

125 462,73

Celkova cena s DPH

722 904,32

Vyplni Objednatel
Vyplni Dodavatel

b
[2)

Jen pro HW

TYD POOD 0Ty LG0T OTacTeS
Oracle Premier Support for S oftware”
Oracle Premier Support for System =
Extended Support for OPS6)

Oracle Support for Software as a Service®
Oracle Premier Support for Engineered Systems”
Oracle Premier Support for Operating Systemse)
Oracle Customer Data and Device Retention
Reinstatment Fee

Extended support

Oracle Linux Support

Oracle VM Support

JAVA SE Subscription

MySQL Subscription

Pozadované obdobi platnosti licenci. V pfipadé, Ze Objednatel poZaduje pocétek platnosti licenci pfed terminem, od kterého vstoupi Kupni smlouva v uéinnost (tedy poZada o realizaci dilé vefeyné zakazky meéné nez 4 mésice pfed vyprienim platné podpory), bude do ceny licenci rovnéZ zapo&itam Reinstatry

Fee, ktery licenéené pokryje obdobi od ukon&eni platnosti stavajici podpory apoéétkem nové podpory, kterd poéind nabytim uéinnosti Kupni smlouvy

K Kvartdlng dopfedu, kvartdlné zpété, roéné dopfedu, dopfedu na celé poZadované obdobi
> Nehodici se ménu vymazte
6 U téchto produktfi je mo#né vyuzit Zvyhodnénou podpory, poskytovanou na zékladé Prohlageni spoleénosti Oracle, podepsané feditelkou Oracle Mgr. Renatou Dvotakovou, MBA dne 3.6.2019, které zajidtuje vihodné§ podminky pro sluzby technické podpory SW a HW oproti standardnim podminkam tét]

spoleénosti. Podminky poskytnuti jsou: Objednavka Dodavatele musi byt pfedloZena spolegnosti Oracle minimalné 35 kalendafnich dnfi pfedem, (je nezbytné pozadat o VZ v étyfmési énim pfedstihu), je tfeba objednat podporu bud na 1 rok nebo na 3 roky aneni mozné zménit tento rozsah nebo podporu

predcasné ukondit

8/36



Priloha ¢. 2
Podminky spole¢nosti Oracle Corporation

ZAKAZNIK SOUHLASI, 7E POKUD ZADA OBJEDNAVKU PROSTREDNICTVIM DOKUMENTU, KTERY ZAHRNUJE TYTO
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (DALE JEN ,,OBJEDNAVKA*“), BUDE SE RiDIT PODMINKAMI PRISLUSNE OBJEDNAVKY
A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNiMI PODMINKAMI A BUDE JIMI VAZAN. POKUD ZAKAZNiK ZADAVA TUTO
OBJEDNAVKU JMENEM SPOLECNOSTI NEBO JINE PRAVNICKE OSOBY, PAK PROHLASUJE, ZE JE ZMOCNEN ZAVAZAT
TENTO SUBJEKT PODMINKAMI OBJEDNAVKY A TEMITO VSEOBECNYMI OBCHODNiMI PODMINKAMI, A V TAKOVEM
PRIPADE VYRAZ ,ZAKAZNIK* UZITY V TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH OZNACUIJE TENTO SUBJEKT.
POKUD ZAKAZNIK NENi K TOMUTO ZMOCNEN NEBO POKUD ZAKAZNIiK CI PRISLUSNY SUBJEKT NESOUHLASI
S DODRZOVANiIM PODMINEK OBJEDNAVKY A TECHTO VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK A NEPREJE SI JIMI BYT
VAZAN, PAK ZAKAZNiK NESMi ZADAT OBJENDAVKU NABIZENYCH PRODUKTU NEBO SLUZEB ANI JE UZIVAT.

]!’}_“‘1 VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Tyto Veobecné obchodni podminky (dale jen ,VSeobecné obchodni podminky") jsou uzavieny mezi Oracle
Czech s.r.0., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, ICO: 61498483, DIC: CZ61498483,
zapsanou u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 30435 (dale jen ,Oracle") a oscbou ¢&i spolecnosti, ktera
podepsala Objednavku, ktera prostfednictvim odkazu zahrnuje tyto Vseobecné obchodni podminky. Zadanim
Objednavky na zakladé téchto VSeobecnych obchodnich podminek Zakaznik souhlasi, ze Prilohy (jak je
definovano dale), které jsou ktémto V$eobecnym obchodnim podminkam pfipojeny, jsou do nich zahrnuty.
V pripadé, Ze se definice vztahuje pouze k uréité Priloze, tak je platna pouze pro tuto Pfilohu v pfipadé, Ze je tato
Pfiloha zahrnuta do téchto Véeobecnych obchodnich podminek.

1. DEFINICE

1.1 Vyraz ,Hardware“ je definovan jako pocitatové vybaveni, véetné komponent, volitelnych prvkl a
nahradnich dild.

1.2 Vyraz Integrovany software* je definovan jako jakykoli software nebo programovatelny kéd, ktery (a)
je vnofeny nebo zahrnuty do Hardwaru a umoznuje fuknénost daného Hardwaru nebo (b) byl Zakaznikovi
vyslovné poskytnut Oracle podle Pfilohy H a je vyslovné uveden (i) v doprovodné dokumentaci, (i) na
internetovych strankach Oracle nebo (i) prostrednictvim mechanismu, ktery usnadnuje instalaci pro pouziti
s Hardwarem Zakaznika. Integrovany software nezahrnje a neposkytuje Zakaznikovi tak prava ke (a)
zdrojovému koédu nebo funkénosti pro diagnostiku, tdrzbu, opravy nebo sluzby technické podpory; nebo k
(b) samostatné licencovanym aplikacim, operacnim systémum, vyvojovym nastrojum, softwaru pro spravu
systému nebo kjinému zdrojovému kodu, ktery je samostatné licencovany Oracle. U urcitého druhu
Hardwaru obsahuje Integrovany software Volitelné prvky Integrovaného softwaru (tak, jak je definovano
v Priloze H), které jsou objednavany samostatné.

1.3 Vyraz ,Ramcova smlouva“ je definovan jako tyto Véeobecné obchodni podminky (véetné véech
pfislusnych dodatk() a véechny Pfilohy zahrnuté do této Ramcové smlouvy (véetné véech dodatkil k témto
Pfiloham). Zakaznikovo uZivani Produktl a Nabizenych sluzeb objednanych od Oracle nebo od
autorizovaného prodejce se fidi podminkami této Ramcové Smlouvy.

1.4 Vyraz ,Operaéni systém“ je definovan jako software, ktery spravuje Hardware, na kterém bézi
Programy a dalsi Software.

1.5 Vyraz ,Produkty” je definovan jako Programy, Hardware, Integrovany software a Operacéni systém.

1.6 Vyraz ,Programy” je definovan jako (a) softwarové produkty vlastnéné a distribuované Oracle, které
si Zakaznik objednal na zakladé Prilohy P, (b) Programova dokumentace a (c) veskeré aktualizace
Programd, které Zakaznik obdrzi v ramci sluzeb technické podpory. Vyraz Programy“ nezahrnuje
Integrovany software ani jakykoli Operac¢ni systém nebo jakoukoli verzi softwaru pfed jeho oficialni
dostupnosti (hapf. verze beta).

1.7 Vyraz ,Programova dokumentace® je definovan jako uzivatelska pfiru¢ka Programu a instalacni
pfirucka Programu. Programova dokumentace byva dodavana spoleéné s Programy. Dokumentace je také

dostupna na strankach http://oracle.com/documentation.
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1.8 Vyraz ,Pfiloha* oznacuje véechny Prilohy Oracle k témto V&eobecnym obchodnim podminkam tak,
jak jsou definovany v élanku 2.

1.9 Vyraz ,Zviddtni podminky" je definovan jako samostatné licencni podminky, které jsou specifikované
v Programové dokumentaci, souborech readme nebo v souborech poznamek a tykaji se Samostatné
licencované technologie tfetich stran.

1.10 Vyraz ,Samostatné licencovana technologie tretich stran“ je definovan jako technologie tfetich
stran, ktera je licencovana podle Zvlastnich podminek a ne podle podminek Ramcové Smilouvy.

1.11 Vyraz Nabizené sluZby" je definovan jako technicka podpora, vzdélavaci, hostované/outsourcované
sluzby, sluzby typu cloud, konzultacni sluzby, pokrocilé sluzby zakaznické podpory a ostatni sluzby, které
si Zakaznik objednal. Tyto jednotlivé Nabizené sluzby jsou popsany v pfislusné Priloze.

1.12 Vyraz ,Zakaznik® a ,Z&Kaznikiv* oznacuje fyzickou osobu &i spolec¢nost, ktera podepsala tyto
Vseobecné obchodni podminky.

2. PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY A PRISLUSNYCH PRILOH

Tuto Ramcovou Smilouvu mize Zakaznik uzit k Objednavce, ktera je pfilohou k této Ramcové Smiouve.
K Datu uc€innosti jsou do Ramcové Smlouvy zahrnuty nasledujici Prilohy: Pfiloha H — Hardware, Priloha P —
Program, Priloha C — Cloudové sluzby, Priloha LVM — Sluzba Linux VM.

Prilohy definuji podminky, které mohou byt platné jen pro urcité druhy nabidek Oracle a mohou se lisit od
téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo je mohou dopliovat.

3. SEGMENTACE

Koupé jakychkoliv Produktl a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb je
uskuteénovana na zakladé samostatnych nabidek a je poskytovana oddélené od jakékoliv jiné Objednavky
Produktti a souvisejicich Nabizenych sluzeb nebo jinych Nabizenych sluzeb, které si miize Zakaznik
objednat nebo je mohl ziskat od Oracle. Zakaznik potvrzuje, Ze mize zakoupit Produkty a souvisejici
Nabizené sluzby nebo jiné Nabizené sluzby nezavisle na jakychkoliv dalSich Produktech ¢i Nabizenych
sluzbach. Platebni zavazek Zakaznika za (a) Produkty a souvisejici Nabizené sluzby neni podminén
obdrzenim dalsich Nabizenych sluzeb nebo dodanim jinych Produktl, nebo za (b) jiné Nabizené sluzby neni
podminén dodanim Produktd nebo obdrzenim jakychkoliv dalsich a dodate¢nych Nabizenych sluzeb.
Zakaznik prohlasuje, Zze nakupem nespoléha na jakakoli ujednani ohledné financovani nebo leasingovych
sluzeb s Oracle nebo jeji pfidruzenou spoleénosti.

4. VLASTNICTVI

Oracle je vyhradnim vlastnikem a ponechava si veskeré majetkova prava k Programim, Operaénimu
systému, Integrovanému softwaru a déle prava souvisejici s du$evnim vlastnictvim Programii, Operaéniho
systému, Integrovaného softwaru a vysledkid vyvoje poskytnutych na zakladé této Ramcové Smiouvy.

5. ODSKODNENI

5.1 Vznese-li tfeti strana proti Zakaznikovi nebo Oracle (dale jen ,Pfijemce®, coz mize byt Oracle nebo
Zakaznik podle toho, ktera strana obdrzi Material) narok v souvislosti s jakoukoli informaci, navrhem,
instrukci, softwarem, daty, hardwarem nebo materialem (dale jen ,Material*) dodanym jednou ze stran (dale
jen ,Dodavatel, coz mize byt Oracle nebo Zakaznik podle toho, ktera strana poskytla Material) a pouzitym
Prijemcem, z titulu poruseni jejich prav vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi je Dodavatel povinen na své
naklady hajit Piijemce proti narokiim a odskodni jej za $kody, zavazky, naklady a vydaje stanovené soudem
z divodu poruseni narokl tfetich stran nebo Uhradu za poruseni prav tietich stran stanovenou v dohodé
Dodavatele o narovnani, jestlize Pfijemce ucini nasledujici:

a. bezodkladné a pisemné informuje Dodavatele o takovém naroku &i Zalohé, nejpozdéji vak do triceti
(30) dnli od obdrzeni zpravy o takovém naroku hebo Zalobé,

b. poskythe Dodavateli plnou kontrolu had obhajobou a veskerymi jednanimi o harovhani; a

c. poskytne Dodavateli informace, pravomoc a pomoc, kteréito miZe Dodavatel potfebovat
k obhajobé &i k urovnani sporu.

5.2 Dojde-li Dodavatel k zavéru nebo je uréeno, Ze néktery z Material mohl zplsobit poruseni dusevniho
vlastnictvi jiné osoby, je Dodavatel opravnén zvolit napravu bud modifikaci Materialu, aby dusevni vlastnictvi
nadale neporusoval (bez zasadni zmény vyuziti a funkcionality), ¢i tak, Ze ziska opravnéni k uziti, aby
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umoznil nerugené uziti Materiali pro Pfijemce, nebo — v pfipadé, ze tyto alternativy nebudou obchodné
pfijatelné — je Dodavatel opravnén ukonéit opravnéni k uZiti takovych Materiall, pozadovat jejich vraceni a
vratit licencni poplatky, které Pfijemce za tyto Materialy zaplatil, a je-li Oracle Dodavatelem Programu
porusujiciho prava, za nevyuzitou, pfedplacenou technickou podporu k poskytnutym licencim k takovému
Programu. Pokud takové vraceni podstatné ovliviiuje moznost splnéni zavazk( Oracle na zakladé
Objednavky, je Oracle opravnéna ukondit platnost Objednavky na zakladé pisemné vypovédi, jejiz téinnost
nastane tficet (30) dni po jejim odeslani.

5.3 Bez ohledu na ustanoveni bodu 5.2 a pouze ve vztahu k Hardwaru, jestlize Dodavatel dojde k nazoru
nebo je uréeno, Ze Hardware (nebo jeho &ast) mlZe porusovat prava tfeti strany k dugevnimu vlastnictvi, je
Dodavatel opravnén zvolit, Ze Hardware (nebo jeho ¢ast) nahradi nebo zméni tak, aby tato prava nadale
neporusoval (pfi zachovani podstatnych funkci nebo funkénosti), nebo ze ziska prava umoziujici dalsi
pouzivani, nebo pokud tyto moznosti nebudou obchodné dosazitelné, muze Dodavatel Hardware (nebo jeho
&ast) odstranit a vratit jeho €istou Ucetni hodnotu, a je-li Oracle Dodavatelem Hardwaru porusujiciho prava,
vratit poplatky za nevyuzitou, predplacenou technickou podporu, které Zakaznika Oracle za Hardware
zaplatil.

5.4 V pfipadé, Ze Materidlem je Samostatné licencovana technologie tfetich stran a souvisejici Zvlastni
podminky neumozauji ukonceni licence, mize Oracle namisto ukonceni licence bézici na Materialu ukongéit
licenci Programu spojeného s touto Samostatné licencovanou technologii tfetich stran a pozadovat jeji
vraceni a vratit Zakaznikovi poplatky za tuto licenci Programu, které Zakaznik Oracle uhradil, véetné
uhrazenych poplatkll za nevyuzitou, pfedplacenou technickou podporu k této licenci.

55 Za predpokladu, ze Zakaznik je stavajicim pfedplatitelem sluzeb technické podpory Oracle pro
Operacni systém (napf. Oracle Premier Support pro Systémy, Oracle Premier Support pro Operacni
systémy nebo Oracle Linux Premier Support), tak po dobu, po kterou byl predplatitelem pfislugné sluzby
technické podpory, (a) vyraz ,Material* uvedeny v &lanku 5.1 vyée zahrnuje Operaéni system a Integrovany
software a véechny Volitelné prvky Integrovaného softwaru, které ma licencovang, a (b) vyraz ,Program(y)”
v tomto &lanku 5 je nhahrazen vyrazem ,Program(y) nebo Operaéni systém nebo Integrovany software
nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (dle vhodnosti)* (. Oracle Zakaznika neodskodni za
pouzivani Opera¢niho systému a/nebo Integrovaného softwaru a/nebo Volitelnych prvkl Integrovaného
softwaru, pokud nemél predplaceny odpovidajici sluzby technicke podpory). Bez ohledu na vyse uvedene
a pouze s ohledem k operacnimu systému Linux, Oracle Zakaznika neodskodni za Material, ktery neni
soucasti Oracle Linux soubord, které jsou dostupné na adrese
hitp:/Awww.oracle. com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-06934 7. pdf.

5.6 Dodavatel neni povinen odskodnit Pfijemece v pfipadé, ze Pfijemce upravil, modifikoval nebo uzival
Material mimo povoleny rozsah Dodavatelovy uzivatelské dokumentace nebo v pfipadé, ze Pfijemce uzival
takovou verzi Materidlu, ktera byla nahrazena, a vznesenému naroku z titulu porugovani cizich prav tak
mohlo byt zabranéno uzitim neupravené aktualni verze Materialu, nebo pokud Pfijemce uziva pfislusny
Material i po skonéeni licence k jeho uzivani. Dodavatel neni povinen odskodnit Pfijemce v pfipadé, ze
narok je vznesen na zakladé informace, navrhu, specifikace, instrukce, softwaru, dat nebo jiného Materialu,
ktery nebyl dodan Dodavatelem. Oracle Zakaznika neodskodni v pfipadé, Ze narok je vznesen v souvislosti
s kombinaci Materialu s jakymikoliv produkty nebo sluzbami, které nebyly poskytovany Oracle. Pouze s
ohledem na Samostatné licencovanou technologii tfetich stran, ktera je soudasti nebo vyzadovana k uziti
Programu a je takto uzivana: (a) v nezménéné podobé, (b) jako soucast nebo nutnost k uzivani Programu,
a (c) v souladu s licenénim opravnénim pro pfisluény Program a véemi dal&imi podminkami a ustanovenimi
Ramcové smlouvy, Oracle Zakaznika od$kodni za poruseni narokl ve vztahu k Samostatné licencované
technologii tietich stran ve stejném rozsahu, v jakém je Oracle povinna poskytnout odskodnéni za Program
licencovany podle podminek Ramcové smlouvy. Oracle Zakaznika neodskodni za porugeni prav zplsobené
jeho jednanim proti kterékoliv treti strané, pokud mu bude dodan Programa pokud by jeho pouZiti v souladu
s podminkami této Ramcové smilouvy nezplsobilo porugeni prav k dugevnimu vlastnictvi tietich stran.
Oracle neodskodni zadny narok v souvislosti s duSevnim vlastnictvim, které bylo Zakaznikovi znamo v
okamziku zisku licenéniho opravnéni.

5.7 Tento odstavec definuje vyhradni pravo na nahradu za jakékoliv naroky vznesené nebo skody vzniklé
na zakladé porugeni prav tfetich stran.

6. UKONCENI
8.1 Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi podstatnou podminku této Ramcové smlouvy a nezajisti

napravu do tficeti (30) dnl od pisemné specifikace porugeni, strana, ktera se porugeni dopustila, porusila
své zavazky, a protistrana, ktera se porugeni nedopustila, miZze tuto Ramcovou smlouvu ukondit. Jestlize
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Oracle ukondi tuto R&mcovou smlouvu v souladu s pfedchozi vétou, je Zakaznik povinen zaplatit béhem
tficeti (30) dnll veskeré nezaplacené Castky a dale vegkeré zbyvajici nesplacené Castky za objednané
Produkty a/nebo Nabizené sluzby prfijaté na zakladé této Ramcové smlouvy a souvisejici dané a vylohy. S
vyjimkou prodleni v thradé poplatkl, je smluvni strana, ktera neporusila podminky Ramcové smlouvy,
opravnéna prodlouzit dobu tficeti (30) dnii o nezbytné nutnou dobu k tormu, aby mohla byt zjednana naprava
v pfipadé, Ze druha smiuvni strana vynaklada odpovidajici usili o zjednani napravy v této véci. Zakaznik
souhlasi s tim, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni této Ramcove smlouvy neni opravnén objednané Produkty
nebo Nabizené sluzby uzivat.

6.2 V pfipadg, Ze Zakaznik uzil smlouvy s Oracle nebo jeji pfidruZenou spoleénosti k zaplaceni poplatkd
splatnych na zakladé Objednavky, a pokud je v prodleni podle zminéné smlouvy, neni opravnén uzivat
Produkty a Nabizené sluzby, k nimz se smlouva vztahuje.

6.3 Ustanoveni, kterd jsou platna a G¢inna i po ukonéeni této Ramcové smlouvy jsou omezeni
odpovédnosti, odskodnéni za porusovani prav, poplatky a dalsi, ktera svou povahou maji pfetrvavat i
nadale.

7. POPLATKY A DANE; CENA, FAKTURACE A PLATEBNi ZAVAZKY

7.1 Cena a poplatky za pfedmét plnéni, které jsou splatné Oracle, jsou splatné do tFiceti (30) dnli od data
vystaveni faktury. Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi veskeré dané souvisejici s prodejem, pfidanou
hodnotou nebo jiné obdobné dané vyplyvajici z pfisluéného zakona s vyjimkou dané z pfijmu Oracle.
Zakaznik je povinen nahradit Oracle véechny odlvodnéné vynalozené naklady souvisejici s poskytnutymi
Nabizenymi sluzbami.

7.2 Zakaznik potvrzuje, ze mlZe obdrzet vice samostatnych faktur za Produkty a/nebo Nabizené sluzby,
které si objednal. Faktury mu budou vyhotoveny a zaslany v souladu s fakturaénimi podminkami Oracle
(Oracle's Invoicing Standards Policy), které jsou dostupné na internetovych strankach
http://oracle.com/contracts.

8. MLCENLIVOST

8.1 Na zakladé ucinnosti této Ramcové smlouvy mohou strany ziskat pfistup k informacim, které budou
povazovat vzhledem k druhé strané za divérné (dale jen ,Duvérné informace®). Strany souhlasi, ze
zvefejni takové informace pouze z divodu pinéni povinnosti plynoucich z této Ramcové smlouvy. Dlvérné
informace jsou omezeny na podminky a ceny uvedené v této Ramcové smlouvé a na veskeré informace,
které budou jashé oznadeny jako dlvérné v dobé pfedani.

82 Didvérng informace kterékoli strany nebudou zahrnovat informace, které: (a) jsou nebo se stanou
vefejné pfistupné, a to nikoli v disledku ¢inu nebo zanedbani druhé strany; (b) byly zakonné drzeny druhou
stranou pfed jejich zvefejnénim a nebyly obdrzeny druhou stranou pfimo ani nepfimo od strany, ktera je
zvefejnila; (c) budou zakonnym zplsobem poskytnuty druhé strané tieti stranou bez omezeni v souvislosti
s jejich zvefejnénim; nebo (d) je druha strana ziska v ramci nezavislého vyvoje.

8.3 Strany se zavazuji, Ze budou zachovavat miéenlivost o divérnych informacich druhé strany po dobu
tii (3) let od data jejich sdéleni. Obé strany se zavazuji, ze zpfistupni divérné informace pouze t#m
zaméstnanclm nebo zastupcim, ktefi jsou povinni je zachovavat v utajeni. Strany nejsou nijak omezeny
v souvislosti se zvefejnénim podminek nebo cen uvedenych v této Ramcové smlouvé ¢i Objednavek podle
této Ramcové smlouvy v zadném pravnim fizeni, ke kterému dojde v souvislosti s touto Ramcovou
smlouvou nebo na zakladé zakona.

8.4 V rozsahu, v jakém v ramci jakékoli Nabizené sluzby objednané v souladu s Rdmcovou Smlouvou
poskytnete spole¢nosti Oracle osobni Udaje, Oracle dodrzi nasledujici pozadavky:

a. pfisluéné podminky Oracle v oblasti ochrany osobnich Gdajl, které se vztahuji na dané Nabizené
sluzby a které jsou dostupné na adrese http:/www.oracle.com/us/leqal/privacy/overview/index.html;

b.  odpovidajici administrativni, fyzicka, technicka a jind bezpecnostni opatieni a dalsi vhodné aspekty
spravy systemu a obsahu, které jsou dostupné na adrese
http:/Avwawv. oracle.com/us/corporate/contracts/;, a

c. pfisludnou verzi Smiouvy o zpracovani osobnich Udaji pro sluzby Qracle (dale jen “Smlouva
o zpracovani osobnich adajl”). Verze Smlouvy o zpracovani osobnich Udajli platna pro Vasi
Objednavku  je  dostupna na adrese  https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-
services/contracts htmi#data-processing a je do tohoto dokumentu zaclenéna odkazem. Smlouva
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9.

10.

1.

12,

o zpracovani osobnich Udaji se nevztahuje na vzdélavaci sluzby a Cloudové datové sluzby Oracle
podle Pfilohy D. Vage Objednavka Nabizenych sluzeb miiZe zahrnovat dalsi a specifictéjsi podminky
ochrany osobnich udajd.

CELKOVA DOHODA

9.1 Zakaznik souhlasi, ze sou¢ast a obsah této Ramcové smlouvy tvorfi viastni text této Ramcové smlouvy
a dal&i podminky, které jsou do ni vélenény pisemnym odkazem na obchodni podminky (véetné odkazli na
informace a podminky uvedené prostfednictvim URL a obchodni podminky) a pfedstavuji spolecné s
pfislusnou Objednavkou Oracle celkovou dohodu tykajici se Produktll a/nebo Nabizenych sluzeb
objednanych Zakaznikem, a tato Ramcova smlouva nahrazuje veskeré predchozi ¢i sou¢asné dohody, Ustni
nebo pisemné, a ujednani tykajici se takovych Produktll a/nebo Nabizenych sluzeb.

9.2 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a Objednavky Oracle maji pfednost pied
podminkami jakekaliv nakupni objednavky, portalu vefejnych zakazek na internetu nebo jiného chdobného
dokumentu, ktery nevystavila Oracle, a zadna zté&chto podminek uvedenych v takovéto nakupni
objednavce, na portalu nebo v jiném dokumentu nevystaveném Oracle se nevztahuje na objednané
Produkty a/nebo Nabizené sluzby. V pfipadé nesouladu mezi podmikanmi v Pfiloze a v téchto Véeobecnych
obchodnich podminkach, ma Priloha pfednost. V pfipadé nesouladu mezi Objednavkou a Ramcovou
smlouvou, ma Objednavka prednost. Tuto Ramcovou smlouvu a Objednavku je mozné upravit pouze v
pisemné formé a s podpisem, pfipadné po online prijeti prostfednictvim Internetového obchodu Oracle
(Oracle Store), opravnénych zastupcl strany Zakaznika a Oracle. Vegkera oznameni vyzadovana na
zakladé této Ramcové smilouvy budou poskytovana druhé strané v pisemné formé.

OMEZENi DPOVEDNOSTI

2ADNA ZE STRAN NEBUDE ODPOVEDNA ZA JAKEKOLIV NAHRADY NEPRIME $KODY NEBO ZA
ZTRATY ZISKU, OBRATU, DAT CI SKODY A ZTRATY SOUVISEJICi S UZIVANIM DAT. MAXIMALNi
VYSE NAHRADY SKODY OD ORACLE PODLE TETO RAMCOVE SMLOUVY A OBJEDNAVKY
ZAKAZNIKA V SOUVISLOSTI SE SKODAMI, AT UZ NA ZAKLADE PORUSEN| SMLOUVY NEBO
PORUSENI ZAKONA NEBO JINAK, JE OMEZENA NA V¥S| CENY, KTEROU ZAKAZNiK UHRADIL
ORACLE NA ZAKLADE PRILOHY, PODLE NiZ BYL UPLATNEN NAROK NA VZNIK ODPOVEDNOSTI.
POKUD SKODA VZNIKLA V DUSLEDKU UZiVANi PROGRAMU NEBO SLUZBY, JE VYSE NAHRADY
SKODY OMEZENA NA VYSl CASTKY ZAPLAGENE ORACLE ZA CHYBNY PRODUKT NEBO
NABIZENOU SLUZBU, KTERE VEDLY KE VZNIKU ODPOVEDNOSTI.

VYVOZ

Zakony a pravidla USA o omezeni vyvozu a daléi platné mistné pfislusné zakony a pravidla vztahujici se
na vyvoz nebo dovoz se vztahuji na Produkty. Zakaznik souhlasi s tim, Ze tyto zakony vztahujici se k vyvozu
fidi jeho uzivéani Produkt (véetné technickych dat) a jakychkoliv vystupll Nabizenych sluzeb poskytnutych
na zakladé Ramcové smlouvy, a souhlasi s dodrzovanim véech téchto vyvoznich zakonl a predpisl (véetné
predpisti o ,domné&lém vyvozu* a domnélém zpé&tném vyvozu®). Zakaznik souhlasi s tim, Ze zadna data,
informace, Produkty a/nebo materialy ziskané v ramci Nabizenych sluzeb (nebo jako jejich pfimy produkt)
nebudou exportovany, pfimo nebo nepfimo, v rozporu s témito zakony a nebudou pouzity k jakémukoli Udelu
zakazanému témito zakony, véetné Sifeni jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani nebo vyvoje
raketovych technologii.

VvYSSi moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za vadu nebo zpozdéni, pokud toto bylo zplisobeno napf.:
v disledku valky, napadeni, sabotaze; vy&&i moci; pandemii, vypadkem elektrické energie, internetu nebo
elektronické komunikace, ktery neni zplsoben smiuvni stranou; statnimi omezenimi (zahrnujicimi zamitnuti
nebo zruseni jakéhokoli vyvozu, dovozu nebo jiné licence); &i jakoukoli jinou skutecnosti, ktera je mimo
pfimé&fenou kontrolu zavazané smluvni strany. Obé strany jsou povinny minimalizovat nasledky zasahu
vysSi moci. Pokud Ucinky vys$Si moci trvaji déle nez tficet (30) dni, jakdkoliv strana je opravnéna vypovédét
neprovedené Nabizené sluzby a Objednavky na zakladé pisemného oznameni doru¢eného druhé smluvni
strané. Toto ustanoveni nezbavuje Zadnou smluvni stranu povinnosti postupovat dle internich pravidel k
odstranéni nasledkd po havarii ani Zakaznika povinnosti uhradit splatné zavazky za objednané nebo
poskytnuté Produkty nebo Nabizené sluzby.
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13.

14.

15.

16.

ROZHODNE PRAYO A SOUDNI PRISLUSNOST

Tato Ramcova smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky s tim, Ze strany vyslovné ujednavaji, ze
pravni rezim zavazkového vztahu zalozeného touto Ramcovou smlouvou se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. V astech vztahujicich se k udéleni opravnéni k vykonu
prava uziti Programu, resp. k uziti jinych pinéni Oracle splfujicich znaky autorského dila, se pouZije rezim
zakona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zaken).
Jakykoli pravni postup nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Ramcovou smlouvou bude zahajen a
veden u piislusného soudu CR s tim, ze strany v této souvislosti ve smyslu § 89a obanského soudniho
fadu sjednavaji pro véechny spory mistni pfisluénost Méstského soudu v Praze.

OZNAMENI

Vznikne-li na strané Zakaznika spor s Oracle, pfipadné chce-li Zakaznik ucinit oznameni v souladu s
ustanovenimi ¢lanku Odskodnéni téchto V$eobecnych obchodnich podminek €i ocitne-li se v platebni
neschopnosti hebo v obdobném postaveni, je povinen okamzité o tomto informovat Oracle ha adrese:
Oracle Czech s.r.o., U Trezorky 921/2, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska republika, k rukam Vedouci pravnik,
Pravni oddéleni.

PREVOD PRAVA

Zakaznik neni opravnén prevést tuto Ramcovou Smilouvu &i dat k dispozici nebo prevadét opravnéni
k vykonu prava uzit Programy, Operacni systém, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené
sluzby ¢i jejich podil na jinou fyzickou &i pravnickou osobu. Pokud Zakaznik poskytne zastavni pravo
k ziskanému opravnéni vykonu prava uzit Programy, Operacni system, Integrovany software a/nebo jiné
objednané Nabizené sluzby, zastavni véfitel neziska opravnéni k vykonu prava uzit &i pfevést Programy,
Operacni system, Integrovany software a/nebo jiné objednané Nabizené sluzby ¢&i vystupy téchto Sluzeb.
Pokud se Zakaznik rozhodne uzit sluzeb financovani ke svému nakupu jakéhokoli opravnéni k Produktu
a/nebo Nabizenym sluzbam, je povinen se fidit podminkami a pravidly Oracle vztahujicimi se k financovani,
které jsou uvedeny na internetové adrese: http:/foracle. com/contracts. VysSe uvedené nelze vykiadat jako
omezeni prav, ktera Zakaznik vlastni s ohledem na operacni systém Linux, technologie tietich stran nebo
na Samostatné licencované technologie tfetich stran podle licencnich podminek typu ,open-source” nebo
obdobnych.

DALSI UJEDNANI

16.1 Oracle je nezavisly dodavatel a mezi ni a Zakaznikem uzavienim této Ramcové smlouvy nevznika
zadny partnersky vztah, spoleény podnik ani agenturni vztahy. Obé smluvni strany jsou odpovédné za platby
svym vlastnim zaméstnancim véetné dani a pojisténi souvisejicich se zaméstnanim.

16.2 Jestlize bude jakékoliv ustanoveni této Ramcové Smlouvy shledano neplatnym ¢&i nevyhamatelnym,
zbyvajici ustanoveni zlstavaji v plathosti a neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim novym
v souladu s G¢elem a zadmérem Ramcové Smiouvy.

16.3 S vyjimkou pfipadd pro neplaceni zavazkl nebo porugeni vlastnickych prav Oracle, zadna Zaloba, bez
ohledu na formu, vyplyvajici z Ramcoveé smiouvy nebo se k ni vztahujici nemlize byt podana zadnou ze
stran déle nez dva (2) roky po vzniku pfiiny.

16.4 Produkty a vystupy Nabizenych sluZzeb nejsou vyvinuty ani uréeny pro uziti v jadernych zafizenich &i
jinych nebezpeénych prostiedich. Zakaznik souhlasi s tim, Ze je jeho odpovénosti zajistit bezpecné uzivani
Produktl a vystupl Nabizenych sluzeb v takovychto prostiedich.

16.5 Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud autorizovany prodejce jeho jménem pozada Oracle o poskytnuti
kopie Ramcové smlouvy, Oracle kopii tomuto autorizovanému prodejci poskytne, aby bylo umoznéno
zpracovani Zakaznikovy Objednavky.

16.6 Zakaznik bere na védomi, Ze obchodni partnefi Oracle, véetné jakychkoli tfetich stran, které
Zakaznikovi poskytuji konzultacni sluzby, jsou nezavisli na Oracle a nejsou zastupci Oracle. Oracle neni
odpovédna za jednani takového obchodniho partnera, pokud (i) obchodni partner neposkytuje sluzby jako
subdodavatel Oracle v souvislosti s Objednavkou uskute¢nénou na zakladé této Ramcové smiouvy a (ii) je
odpovédna pouze ve stejném rozsahu, v jakém by byla odpovédna za vykon sluzeb poskytovanych pfimo
zdroji Oracle podle zminéné Objednavky.
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16.7 Pro software, (i) ktery je &asti Programi, Operacnich systémi, Intergrovaného softwaru nebo
Volitelnych prvkid Integrovaného softwaru (nebo véech ¢tyf), (i) ktery Zakaznik obdrzi od Oracle v binarni
formé a (jii) ktery je licencovany pod open source licenci opravhujici Zakaznika k obdrzeni zdrojovéeho kédu
pro tento binary, Zakaznik mize obdrzet kopii pfislusného zdrojového kodu z adresy
https://oss.oracle.com/sources/ nebo http:/Amwv.oracle.com/goto/opensourcecode. V pfipadé, Ze zdrojovy
kod pro takovy software Zakaznikovi nebyl dodan s binarem, pak mize obdrzet takeé kopii zdrojového kodu
na hmotném nosic¢i prostiednictvim pisemné Zadosti podle instrukei v ¢asti ,Pisemna nabidka zdrojového
kédu® (,Written Offer for Source Code"™) posledn& zmin&né webové stranky.
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PRiILOHA H - Hardware

Tato Pfiloha H o Hardwaru (dale jen ,Pfiloha H*) je pfilohou k V&eobecnym obchodnim podminkam, ke kterym
je tato Pfiloha H pfipojena. Véeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha H spole¢né s pfilozenou Pfilochou P,
Pfilohou C a Pfilohou LVM tvofi Ramcovou Smiouvu. Tato Pfiloha H zanikd spole¢né se Vseobechymi
obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 ,Datum zahajeni* pro Hardware, Operaéni systém a Integrovany software je definovano jako datum
dodani Hardwaru. Pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru je Datem zahajeni den, kdy bude dodan
Hardware, resp. neni-li dodani Hardwaru pozadovano, pak datum ucinnosti Zakaznikovy Objednavky.

1.2 ,VoliteIné prvky Integrovaného softwaru® jsou definovany jako software nebo programovatelny kod
zabudovany, nainstalovany nebo aktivovany na Hardwaru, ktery vyzaduje jednu &i vice licendnich jednotek,
které je Zakaznik povinen si samostatné objednat a uhradit za né& prislusné poplatky. Ne kazdy Hardware
obsahuje Volitelné prvky Integrovaného softwaru; seznam specifickych Volitelnych prvkid Integrovaného
softwaru, které se vztahuji ke konkrétnimu Hardwaru, je uvedeny v Licencnich definicich, pravidlech a
metrikach Volitelnych prvkil Integrovaného softwaru Oracle dostupnych ha adrese http://oracle.com/contracts
(dale jen ,Licenéni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru®). Oracle si vyhrazuje pravo urdit
nové softwarové funkce jako Volitelné prvky Integrovaného softwaru v nasledujicich verzich a toto oznaceni
bude specifikovano v prislusné dokumentaci a v Licen¢nich pravidlech pro Volitelné prvky Integrovaneho
softwaru.

1.3 Pojmy definované a oznacené velkym pocatecnim pismenem, které jsou obsaZzené v této Pfiloze H, ale
nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

2. POSKYTNUTA PRAVA

21 Hardware Zakaznika miZe sestavat z nasledujicich ¢asti: Opera¢niho systému (tak jak je definovan
v Zakaznikové konfiguraci), Integrovaného softwaru a veskerého hardwarového vybaveni (tj. komponent,
volitelnych prvkl a nahradnich dill), jak je uvedeno v pfislusné Objednéavce. Hardware Zéakaznika mize také
obsahovat Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Tyto Volitelné prvky nesmi byt aktivovany nebo uZivany,
pokud si je Zakaznik samostatné neobjedna a neuhradi dodate¢né poplatky.

2.2 Zakaznik ma pravo uzivat Operacni systém dodany s Hardwarem podle ustanoveni licenéni smlouvy
dodané spolu s Hardwarem. Aktualni verze licencnich smiuv je dostupna na http:/foracle.com/contracts.
Licence Zakaznika pro uziti Operacniho systému a vSechny aktualizace Operacniho systému ziskané pres
sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni a jako soucasti Hardwaru.

2.3 Zakaznik ma omezené, nevyhradni, bezplatné, nepfenosné, neprevoditelné pravo uzivat Integrovany
software dodany s Hardwarem v souladu s ustanovenimi této Pfilohy H a souvisejici dokumentace.
Zakaznikova licence pro uziti tohoto Integrovaného softwaru a vsech aktualizaci Integrovaného softwaru
ziskanych pres sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho soucast. Zakaznik
ma omezené, nevyhradni, bezplatné, neprenosné, nepievoditelné pravo uzivat Volitelné prvky Integrovaného
softwaru, které si objednal samostatné v souladu s ustanovenimi této Pfilohy H, souvisejici dokumentace a
Licengnich pravidel pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru; Licenéni pravidla pro Volitelné prvky
Integrovaného softwaru jsou zahrnuta a stavaji se soucasti této Prilohy H. Zakaznikova licence pro uziti
Volitelnych prvkil Integrovaného softwaru a véech aktualizaci Volitelnych prvkil Integrovaného softwaru
ziskanych pres sluzby technické podpory plati pouze ve spojeni s Hardwarem a jako jeho soucast. Aby
Zakaznik plné porozumél licen&nimu opravnéni k Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru, které si objednal
samostatné, musi se seznamit s Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru. V pfipadé
nesouladu mezi Ramcovou smlouvu a Licenénimi pravidly pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru maji
Licenéni pravidla pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru prednost.

2.4 Operadni systém, Integrovany software nebo Volitelné prvky Integrovaného softwaru (nebo vsechny
uvedené polozky) mohou obsahovat samostatné soucasti popsané v souboru ,readme” (¢timne), souborech

poznamek nebo v souvisejici dokumentaci, které jsou licencovany podle licencnich podminek typu ,open-
source” nebo obdobnych; prava Zakaznika k uZivani Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a
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3.

4.

5.

Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru podle t&chto podminek nejsou Ramcovou smlouvou, véetné této
Piilohy H, zadnym zplsobem omezena. Qdpovidajici ustanoveni souvisejici s témito samostatnymi
soucastmi jsou uvedena v souborech readme, souborech poznamek nebo v dokumentaci pfilozené
k Operaénimu systému, Integrovanému software a Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru.

2.5 Na zéklad® dhrady poplatkll za Nabizené sluzby spojené s Hardwarem Oracle Zakaznik ziska omezeng,
nepfevoditelng, bezplatngé, nevylucné a Gasové neomezené opravneni k uziti véech vysledku sluzeb, ktere si
Zakaznik objednal vyhradné za ucelem svych vlastnich internich pracovnich ¢innosti a které mu byly Oracle
dodany na zakladé této Pfilohy H (dale jen ,Vystupy®) s tim, ze nékteré Vystupy mohou byt pfedmétem
samostatného licencniho ujednani uvedeného v Objednavce.

OMEZENI

3.1 Kopie Operaéniho systému, Integrovangho softwaru a Volitelnych prvkil Integrovaného softwaru si
Zakaznik smi vytvofit pouze k archivnim tgellim, jako nahradu pogkozené kopie nebo pro ovéfeni Programu.
Neni opravnén odstranovat jakakoli vyznaceni autorskych prav Kk Opera¢nimu systému, Integrovanému
softwaru ani Volitelnym prvkim Integrovaného softwaru, ani jejich daléi oznaceni. Neni opravnén provadét
analyzu ani zpétny rozklad (dekompilaci) Operacniho systému ani Integrovaného softwaru (ledaze by to bylo
vyslovné pozadovano zakonem z divodu interoperability).

3.2  Zakaznik bere na védomi, Zze k provozovani uréitého hardwarového vybaveni musi jeho zafizeni
spliiovat minimalni soubor pozadavki tak, jak je popséno v dokumentaci k Hardwaru. Tyto pozadavky se
mohou ménit zplisobem, ktery Zakaznikovi Oracle oznamila v pfislugné hardwarové dokumentaci.

3.3 Zakaz prevodu &i pfechodu Operacniho systému ¢i jakéhokoli jeho podilu podle ¢lanku 15 VSeobecnych
obchodnich podminek se vztahuje na véechny Operadni systémy licencované podle této Pfilohy H s vyjimkou
pfipadu, kdy je takovy zakaz v ramci platného zakona prokazatelné nevymahatelny.

ZKUSEBNi PROGRAMY

Qracle je opravnéna zahrnout dodateéné Programy do Hardwaru (napf. software Exadata Storage Server).
Zakaznik neni opravnén uzivat tyto Programy, pokud nema licenci, ktera mu toto opravnéni vyslovné udéluje;
nicméné ma pravo tyto Programy uZivat pouze pro zkusebni U¢ely a mimo provozni prostfedi po dobu tficeti
(30) dni od data dodani. Neni opravnén uzit zkusebni Programy pro provedeni skoleni tfetich stran ¢i U¢astnit
se takového skoleni s vyuzitim funkcionalit takového zkusebniho Programu. Rozhodne-li se uzivat kterékoli z
téchto Programi po této 30denni zkusebni dobé, je povinen ziskat prislusnou licenci od Oracle nebo
autorizovaného distributora. Pokud se Zakaznik rozhodne po této 30denni zkusebni dobé nevyuzit moznosti
ziskani licence, je povinen ukongit uzivani véech techto Programil a je povinen vymazat takové Programy ze
svého pocitacového systému. Programy pro zkusebni Ucely jsou nabizeny ,tak, jak jsou® a Oracle neposkytuje
zadnou Technickou podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

TECHNICKA PODPORA

5.1 Podpora Oracle pro Hardware a systémy zakoupena s Objednavkou Zakaznika mize byt kazdorocné
obnovena, a jestlize podporu Oracle pro Hardware a systémy Zakaznik obnovuje pro stejné systémy a stejné
konfigurace, nebude cena technické podpory za prvni a druhy rok obnoveni zvysena o vice nez Ctyfi procenta
(4 %) proti poplatkim v pfedchozim roce.

5.2 Budou-li objednany, budou sluzby podpory Oracle pro Hardware a systémy (véetné prvniho roku i véech
nasledujicich rokid) poskytovany podle Podminek Oracle pro podporu hardwaru a systémi (Oracle Hardware
and Systems Support Policies) platnych v okamziku poskytovani sluzby. Zakaznik souhlasi, ze s Oracle bude
spolupracovat a Ze ji poskytne pfistup, zdroje, materialy, pracovniky, informace a souhlas, ktery by Oracle
mohla K poskytnuti sluzeb potiebovat. Oracle si vyhrazuje pravo Pedminky Oracle pro podporu hardwaru a
systémi zaclenéné do této Pfilohy H ha zakladé svého rozhodnuti kdykoli zménit, ovéem Oracle nebude
podstatné snizovat Uroven sluzeb poskytovanych v obdobi, za néz byly poplatky za sluzby podpory Oracle
pro Hardware a systémy zaplaceny. Pfed podanim objednavky sluzeb technické podpory by si mél Zakaznik
tyto podminky provéfit. Aktualni znéni Podminek Oracle pro podporu hardwaru a systémi je k dispozici na
strankach http://oracle.com/contracts.

5.3 Sluzby podpory Oracle pro Hardware a systémy nabyvaji Uéinnosti Datem zahajeni pro Hardware nebo
Datem ucinnosti Objednavky, nebude-li dodavka Hardwaru pozadovana.
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6. NABIZENE SLUZBY SPOJENE S HARDWAREM

Ke sluzbam technické podpory je Zakaznik opravnén si objednat omezeny poc¢et Nabizenych sluzeb
spojenych s Hardwarem na zakladé této Pfilohy H; seznam t&chto Nabizenych sluzeb je dostupny na adrese
http:/foracle. com/contracts. Zakaznik souhlasi s tim, ze poskytne Cracle veskeré informace, pfistup a
spolupraci v dobré vife pfiméfené nezbytné k tomu, aby mohla Oracle poskytovat tyto Nabizené sluzby, a
bude vykonavat Cinnosti, které jsou v Objednavce definované jako Zakaznikova povinnost Pokud bude
v pribéhu poskytovani téchto Nabizenych sluzeb Oracle potfebovat piistup K produktiim jiného dodavatele,
které jsou soucasti systému Zakaznika, Zakaznik je odpovédny za ziskani véech téchto produktl a
odpovidajicich licenénich prav nutnych pro pfistup Oracle k témto produktim jménem Zakaznika. Nabizené
sluzby mohou souviset s opravnénim Zakaznika k uzivani Produktd viastnénych nebo distribuovanych Oracle,
které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné Objednavky. Smlouva uvedena v této samostatné Objednavce
fidi a definuje Zakaznikovo uzivani takovychto Produktl.

7. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Qracle poskytuje omezenou zaruku (,Zaruka Oracle na Hardware®) na (i) Hardware, (i) Operaéni
systém a Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru a (i) média s Operacnim systémem,
resp. Integrovanym softwarem a Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (dale jen ,Média“ a polozky (i), (ii)
a (iii) spolecné oznatované jako ,Hardwarové polozky*). Oracle zaruduje, ze Hardware nebude po dobu
jednoho (1) roku od data, kdy bude Hardware dorucen na misto dodani, obsahovat podstatné zavady
materialu ani vyroby a ze uzivani Operaéniho systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkd
Integrovaného softwaru tyto podstatné zavady materialu nebo vyroby nezpisobi. Oracle zaruCuje, ze Média
nebudou po dobu devadesati (90) dnil od data, kdy budou doru¢eny na misto dodani, obsahovat podstatné
chyby materialu nebo vyroby. Podrobnéjsi popis Zaruky Oracle na Hardware je k dispozici na strankach
http:/Avww.oracle.com/us/support/policies/index.html (dale jen ,Webova stranka zaruk®). Zadné zmény
podrobnosti Zaruky Oracle na Hardware uvedené na Webové strance zaruk se nebudou vztahovat na
Hardware nebo Média objednana pied takovou zménou. Zaruka Oracle na Hardware se vztahuje pouze na
Hardware a Média, které byly (1) vyrobené spolecnosti Oracle nebo pro ni a (2) prodany Oracle (bud pfimo,
nebo prostfednictvim autorizovaného distributora Oracle). Hardware mizZe byt novy nebo pouzity. Zaruka
Oracle na Hardware se vztahuje na Hardware, ktery je novy a na pouzity Hardware, ktery je renovovany a
zarucné certifikovany Oracle.

7.2 CQracle dale zaruéuje, ze sluzby technické podpory a Nabizené sluzby spojené s Hardwarem (tak, jak
jsou definovany v ¢lanku 6 vyse), které byly objednany a dodany na zakladé této Prilohy H, budou poskytnuty
profesionalnim zplsobem a s odpovidajicim obchodnim Usilim, které je v souladu s primyslovymi standardy.
Uplatnéni zaruky je Zakaznik povinen oznamit pisemné Oracle v pribéhu devedesati (90) dni od provedeni
vadnych sluzeb technické podpory nebo Nabizenych sluzeb spojenych s Hardwarem.

7.3 ZAKAZNIKOVYM JEDINYM A VYHRADNIM PRAVEM Z TITULU PORUSENI ZARUK, RESP.
JEDINOU ODPOVEDNOST] ORACLE ZA NEDODRZENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE: (1) OPRAVA
NEBO PODLE ROZHODNUTi A NA NAKLADY ORACLE, VYMENA VADNEHO HARDWARU, PRIPADNE
POKUD BY TAKOVA OPRAVA NEBO VYMENA NEBYLA PROVEDITELNA, VRACENI KUPNi CENY
VADNEHO HARDWARU, KTEROU ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE A VRAGENI POPLATKU ZA
UHRAZENE NEVYUZITE SLUZBY TECHNICKE PODPORY K VADNEMU HARDWARU, KTERE
ZAKAZNIK ZAPLATIL ORACLE; NEBO (Il) ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB
SPOJENYCH S HARDWAREM; NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENI
ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNIK MUZE UKONCIT UZIVANI TECHTO
CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB SPOJENYCH S HARDWAREM A MA NAROK NA VRACENI JiM
ZAPLACENYCH POPLATKU ZA NABIZENE SLUZBY SPOJENE S HARDWAREM. V ROZSAHU, VE
KTEREM TO PRIPOUSTI ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE JINE ZARUKY,
VYSLOVNE ANI NAZNACENE S OHLEDEM NA VYSE UVEDENE POLOZKY, VEETNE ZARUK NEBO
PODMINEK TYKAJICICH SE OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UGELY, SE
NEPOSKYTUJI.

7.4 Nahradni &asti vadnych dilll nebo soudasti nebo Hardwarovych poloZek vyménénych podle Zaruky
QOracle na Hardware mohou byt nové nebo pouzité. Tyto nahradni ¢asti prebiraji zarucni status Hardwaru, do
kterého jsou instalovany, a nevztahuje se na né zadna samostatna nebo nezéavisla zaruka jakéhokoliv druhu.
Vsechny vadné dily nebou souéasti nebo Hardwarové polozky prechazeji zpét do vlastnictvi Cracle po jejich
odstranéni z Hardwaru.
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7.5 ORACLE NEZARUGUJE NEPRERUSENY ANI BEZCHYBNY PROVOZ HARDWARU, OPERACNIHO
SYSTEMU, INTEGROVANEHO SOFTWARU, VOLITELNYCH PRVKU INTEGROVANEHO SOFTWARU
NEBO MEDI.

7.6 Zaruka se nevztahuje na zadny Hardware, Operacni systém, Integrovany software, Volitelné prvky
Integrovaného softwaru nebo Média, ktera byla:

a. bez pisemného souhlasu Oracle upravena nebo zménéna (véetné Uprav nebo odstranéni stitku
s vyrobnim ¢islem Oracle/Sun umisténého na Hardwaru);

b. vystavena nespravné pédi nebo uziti zplsobem odlisnym od zplsobu uvedeného v piislusné
dokumentaci;

c. opravena tfeti stranou, ktera nedodrzi kvalitativni standardy Oracle;

d.  nespravné nainstalovana tieti stranou (nikoli Oracle nebo partnerem Oracle autorizovanym
k instalacim);

e. vyuzivana s vybavenim nebo softwarem, na ktery se Zaruka Oracle na Hardware nevztahuje, a to
v rozsahu, v jakém mohou byt tyto problémy zplsobeny takovym uzitim;

f. pfemisténa v rozsahu, v jakém jsou/mohou byt tyto problémy zplisobeny takovym pfemisténim;

g. pouzivana pfimo nebo nepfimo v rémci podplrych Ginnosti zakazanych americkymi nebo jinymi
zakony o omezeni vyvozu,

h.  vyuzZivana stranami, které jsou uvedeny na aktualnim seznamu zakazu vyvozu z USA,

i.  pfemisténa do zemi, na néz USA uvalily obchodni embargo nebo omezeni;

J. vzdalené vyuzivana pro ¢innosti v zemich uvedenych v predchozich bodech 7.6(h) a 7.6(i); nebo
k. zakoupena od jiného subjektu nez od Oracle nebo autorizovaného distributora Oracle.

7.7 Zaruka Oracle na Hardware se nevztahuje na bézné opotfebeni Hardwaru nebo Médii. Zaruka Oracle
na Hardware se vztahuje pouze na plvodniho kupce nebo na plvodniho najemce Hardwaru a bude
prohlasena za neplatnou v pfipadé&, Ze pravo k Hardwaru bude prevedeno na treti stranu.

8. AUDIT

Oracle je opravnéna provést kontrolu Zakaznikova uzivani Operacniho systému, Integrovaného software a
Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru na zakladé oznameni podaného étyficet pét (45) dni pfedem.
Zakaznik je povinen poskytnout veskerou potfebnou soudinnost Oracle poZzadovanou pfi takové kontrole a
poskytovat odpovidajici soucinnost pfi pfistupu k informacim. Jakykoli takovyto audit nesmi bezdlvodné
zasahovat do beznych obchodnich Cinnosti Zakaznika. V pfipadé, ze uzivani Operadniho systému,
Integrovaného softwaru a Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru prevysuje licenéni opravnéni Zakaznika, je
Oracle opravnéna vyuctovat mu castku, kterd odpovida zjisténému rozdilu, dle aktualnich cen Oracle za
Zakaznikem uzivany Operacni systém, Integrovany software a Volitelné prvky Integrovaného softwaru.
Zakaznik je povinen uhradit tuto ¢astku do ftficeti (30) dnll od data vystaveni faktury. Nezaplati-li, mize Qracle
ukongit (a) poskytovani Nabizenych sluzeb spojenych s Operadnim systémem, Integrovanym softwarem a
Volitelnymi prvky Integrovaného softwaru (véetné sluzeb technické podpory), (b) uZivani licenci Operacniho
systému, Integrovaného softwaru a Volitelnych prvki Integrovaného softwaru objednanych na zakladé Pfilohy
H a odpovidajicich smluv a (c) Ramcovou smlouvu. Zakaznik souhlasi, Ze Oracle nenese zadné naklady, které
Zakaznik vynalozil v souvislosti s provedenim takové kontroly.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka, instalace a pZevzeti Hardwaru

9.1.1  Svyjimkou pfipad, kdy si pro dany Hardware Zakaznik zakoupi instalaé¢ni sluzby Oracle, odpovida
za instalaci Hardwaru Zakaznik.
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9.1.2 Oracle doda Hardware v souladu s Podminkami pro objednavky a dodani Oracle (Oracle’s Order
and Delivery Policies) platnymi k datu Zakaznikovy Objednavky a dostupnymi na internetové strance
http://oracle.com/contracts. Oracle pouzije dodaci adresu, kterou Zakaznik uvede ve svém nakupnim
dokumentu, nebo jestlize na nakupnim dokumentu dodaci adresa uvedena nebude, na misto uvedené
v Objednavce. Oracle pouzije dodaci podminky uvedené v Podminkach pro objednavky a dodani, které se
vztahuji k zemi destinace Zakaznika.

9.1.3 Kprevzeti Hardwaru dochazi pfi dodani.
9.1.4  Oracle mize dodavku rozdélit do ¢asti a tyto Castecné dodavky fakturovat jednotlivé

9.1.5 Oracle mize Hardware nahradit nebo upravit, jestlize toto nebude mit podstatné negativni dlsledky
pro celkovy vykon Hardwaru.

9.1.6  Oracle vynalozi odpovidajici obchodni usili na to, aby Hardware dodala v terminu, ktery odpovida
piedchozim dodavkam Oracle odpovidajiciho rozsahu a typu Hardwaru, kiery si Zakaznik objednal.

9.2 Dodavka a instalace Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru

9.21 Zainstalaci Volitelnych prvkl Integrovaného softwaru odpovidate Zakaznik s vyjimkou pfipadd, kdy
Volitelné prvky Integrovaného softwaru byly predinstalovany Oracle na Hardvware zakoupeny podle
Objednavky nebo kdy si Zakaznik zakoupil instala¢ni sluzby od Oracle pro Volitelné prvky Integrovaného
softwaru.

9.2.2 Oracle Zakaznikovi zpfistupnila Volitelné prvky Integrovaného softwaru uvedené v Objednavce pro
elektronickeé stahnuti na webové strance pro elektronické dodani na naledujici internetové adrese URL:
http://edelivery.oracle.com. Prostfednictvim této URL adresy miiZze Zakaznik pfistupovat a elektronicky
stahovat do svého poditace aktualni produkeni verzi k datu Ucinnosti pfislusné Objednavky pro Volitelné
prvky Integrovaného softwaru a souvisejici dokumentaci pro Volitelné prvky Integrovaného softwaru. Za
podminky, Ze Zakaznik nepfetrzité udriuje sluzby technické podpory pro uvedené Volitelné prvky
Integrovaného softwaru, mize pokracovat ve stahovani Volitelnych prvkd Integrovaného softwaru a
souvisejici dokumentace. Zakaznik bere na védomi, Ze ne véechny Volitelné prvky Integrovaného softwaru
Jjsou dostupné pro véechny kombinace Hardwaru / Operacniho systému. Pro aktualni dostupnost Volitelnych
prvkl Integrovaného softwaru Zakaznik zkontroluje vyée uvedenou webovou stranku pro elektronické
dodani. Zakaznik prohladuje, 2e Oracle nema Zadné daléi zavazky ohledné dodani Volitelnych prvki
Integrovaného softwaru podle pfislusné Objednavky, ohledné elektronického stahnuti apod.

9.3  Prevod prava
Prava k Hardwaru pfechazeji v okamziku dodavky.
94  Uzemi

Hardware bude instalovan v zemifzemich, kieré Zakaznik uvede jako misto dodavky v nakupnim dokumentu,
nebo pokud jeho nakupni dokument dodaci adresu neuvadi, na misto, které je uvedeno v Objednavce.

9.5  Poplatky, fakturace a platebni zavazky

9.5.1 Zakaznik mize Objednavku Hardwaru pfed jeho odeslanim zménit, a to za Uhradu aktualné
plathého poplatku za zménu, ktery Oracle ¢as od ¢asu vyhlasi. Aktualni vyse poplatkil za zménu a popis
povolenych zmén je definovan v Podminkach pro objednavky a dodani Oracle (Order and Delivery Policies),
které jsou k dispozici na strankach http:/foracle.com/contracts.

952 Pristoupenim K platebnimu zavazku vyplyvajicimu z Objednavky Zakaznik souhlasi a potvrzuje, ze
nespoléha na budouci dostupnost jakéhokoli Hardwaru, Programu nebo aktualizaci. Ovsem, (a) jestlize si
Zakaznik objedna technickou podporu, pfedchozi véta nezbavuje Oracle jejiho zavazku poskytovat
technickou podporu podle Ramcové smlouvy, jestlize bude k dispozici, a to v souladu s aktudlné platnymi
podminkami Oracle pro technickou podporu, a (b) pfedchozi véta neméni prava, ktera byla Zakaznikovi
udélena na zakladé jeho Objednavky a Ramcové smlouvy.

953 Poplatky za Hardware a Volitelné prvky Integrovaného softwaru jsou fakturovany k pfislusnému
Datu zahajeni.
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9.54 Poplatky za Nabizené sluzby spojené s Hardwarem jsou Uctovany pfedem pfed poskytnutim
Nabizenych sluzeb; konkrétné poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany ro¢né predem.
Obdobi poskytovani véech Nabizenych sluzeb spojenych s Hardwarem zalina bézet od Data zahajeni
Hardwaru nebo od data tu¢innosti Objednavky, pokud nebyla dodavka Hardwaru pozadovana.

9.55 Kcenam uvedenym v Objednavce Oracle Zakaznikovi nafakturuje veskeré pfislugné zasilaci
poplatky, resp. dang, a Zakaznik bude odpovidat za uhradu téchto poplatkll a dani bez ohledu na jakekoli
vyslovné nebo odvozené ustanoveni v podminkach ,Incoterms”, na které se odkazuji Podminky pro
objednavky a dodani Oracle. Podminky pro objednavky a dodani jsou kdispozici na strankach
http://oracle.com/contracts.

License_Online TOMA_v040119_CZ_CZE Strana 13z 28

21/36



Priloha P - Programy

Tato Pfiloha P o Programech (dale jen ,Pfiloha P*) je Pfilohou k V&eobechym obchodnim podminkam, ke kterym
je tato Pfiloha P pfipojena. Véeobecné obchodni podminky a tato Pfiloha P spole¢né s pfilozenou Prilohou H,
Pfilohou C a Pfilohou LVM tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Piiloha P zanikd spole¢né se Vseobecnymi
obchodnimi podminkami.

1.

DEFINICE

1.1 ,Datum zahajeni* je definovano jako datum odeslani sady Médii nebo datum d¢innosti Objednavky v
pfipadé, kdy neni odeslani sady Médii pozadovano (v pfipadé zadani Objednavky prostfednictvim Oracle
store je dnem uCinnosti den, kdy Oracle Objednavku obdrzela).

1.2 Pojmy definované a oznacené velkym pocatec¢nim pismenem, které jsou obsazené v této Pfiloze P,
ale nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve Vseobecnych obchodnich
podminkach.

POSKYTNUTA PRAVA

2.1 Akceptaci Objednavky ze strany Oracle ziskava Zakaznik od Oracle nevyhradni, nepfevoditelné,
bezplatné, omezené, dasové neomezené (pokud neni uvedeno jinak v Objednavce) pravo uziti. Opravnéni
k vykonu prava dilo uzit (licence) je omezené pravo k uzivani Programl a veskerych Nabizenych sluzeb
spojenych s témito Programy, které si Zakaznik objednal vyhradné za tcelem viastnich pracovnich ¢innosti
a podle podminek Ramcové smlouvy, véetné definic a pravidel stanovenych v Objednavce a Programové
dokumentaci

22 Na zékladé Uhrady poplatkd za Nabizené sluzby spojené s Programy Oracle ziska Zakaznik
omezené, nepfevoditelng, nevylu¢né, bezplatné a ¢asové neomezené opravnéni k uziti véech vysledkl
Sluzeb Oracle, které si Zakaznik objednal vyhradné za ucelem vlastnich internich pracovnich ¢innosti a
které mu budou dodany na zakladé této Pfilohy P (dale jen ,Vystupy®) s tim, Ze nékteré Vystupy mohou byt
pfedmétem samostatného licen¢niho ujednani uvedeného v Objednavce.

2.3 Zakaznik je opravnén svym zastupcim, odbératelim a dodavatellm (véetné poskytovatell
outsourcingu) umoznit uzivat Programy a Vystupy za Ucelem vlastnich pracovhich Sinnosti a zodpovida za
dodrzovani pravidel stanovenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach av této Pfiloze P. Je opravnén
uzivat Programy, které jsou vytvofeny specialné k umoznéni spoluprace mezi Zakaznikem, jeho zakazniky
a dodavateli v ramci Zakaznikova interniho ocbchodniho systému pfi soucasném dodrzovani pravidel uziti
stanovenych ve V&eobecnych obchodnich podminkach a v této Pfiloze P.

2.4 Zakaznik je opravnén vytvofit si potfebné mnozstvi kopii Program( pro vlastni licencované uzivani a
jednu kopii kazdého Programového media.

OMEZENI

3.1 Programy mohou obsahovat nebo vyZadovat uziti technologie tfetich stran, ktera je dodana
s Programy. Oracle Zakaznikovi poskytne oznameni v Programové dokumentaci, souborech readme nebo
v souborech poznamek, které jsou spjaté s touto technologii tfetich stran. Technologie tfetich stran je
Zakaznikovi licencovana bud podle podminek Ramcové smlouvy, nebo pokud je tak uvedeno v Programové
dokumentaci, souborech readme nebo souborech poznamek, podle Zvlastnich podminek. Zakaznikovo
pravo uzivat Samostatné licencované technologie tietich stran podle Zvlagtnich podminek neni Zadnym
zplsobem omezeno v Ramcové smlouvé. Nicméné pro upfesnéni a bez ohledu na existenci oznameni,
technologie tfetich stran, ktera neni samostatné licencovana, je povazovana za souéast Programl a je
Zakaznikovi licencovana podle podminek Ramcové smiouvy.

Pokud Zakaznik mé podle Objednavky pravo k distribuci Programi, je povinen do distribuce zahrnout
véechna oznameni a véechen pfislusny zdrojovy kod pro Samostatné licencované technologie tfetich stran
ve stejném rozsahu a formé, jakym je poskytovan zdrojovy kéd Oracle, a je povinen distribuovat Samostatné
licencované technologie tretich stran podle Zvlastnich podminek (v rozsahu a formé, v jaké jsou Zvlastni
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podminky poskytovany Oracle). Bez ohledu na vyse uvedené, Zakaznikova prava k Programim jsou
omezena pouze na prava udélena v Objednavce.

3.2 Neni dovoleno:

a. odstrafovat ani upravovat oznadeni Program( ani zadné jiné informace o vlastnickych pravech
Qracle;

b. poskytovat Programy hebo materialy jako vysledky Nabizenych sluzeb jakymkoli zplsobem tfetim
stranam za Ucelem jejich uzivani tretimi stranami pro jejich obchodni ¢innosti (s vyjimkou vyslovného
povoleni uziti vramci daného licendniho opravnéni k Programu nebo v ramci materiall
z Nabizenych sluzeb, které Zakaznik obdrzel),

¢. zpUsobit nebo povolit zpétnou analyzu (ledaze by to bylo vyslovné povoleno zakonem z divodu
stykové provozuschopnosti), rozklad nebo dekompilaci Programu; toto omezeni se vztahuje rovnéz
na znazoriovani datové struktury nebo obdobnych zdrojl a materiald vytvofenych Programem;

d. poskytovat vysledky jakychkoli testl typovych uloh (benchmarker tests) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Oracle.

3.3 Zakaz pfevodu & pfechodu Programl &i jakéhokoli jejich podilu podle ¢lanku 15 Véeobecnych
obchodnich podminek se vztahuje na vSechny Programy licencované podle této Prilohy P s vyjimkou
pfipadl, kdy je takovy zakaz v ramci plathého zakonha prokazatelné nevymahatelny.

4.  ZKUSEBNi PROGRAMY

Zakaznik je opravnén si objednat zkuSebni Programy a/nebo Oracle je opravnéna pfidat dalsi Programy
k Zakaznikové Objednavce, které bude Zakaznik opravnén uzivat pouze mimo provozni prostiedi a pro
zkuSebni Ucely. Zakaznik neni opravnén uzit zkusebni Programy pro provedeni Skoleni tfetich stran ¢&i
Ucastnit se takového skoleni s vyuzitim funkcionalit takového zkusebniho Programu. Na vyzkouseni téchto
Programil je poskytnuta Ihita tficet (30) dni od Data zahajeni objednanych Programl. Rozhodne-li se
Zakaznik uzivat kterékoli z téchto Programil po této 30denni zkusebni dobé, je povinen ziskat pfisludhou
licenci od Oracle nebo autorizovaného distributora. Pokud se rozhodnete po této 30denni zkusebni dobé
nevyuzit moZnosti ziskani licence, je povinen ukonéit uzivani véech téchto Programi a je povinen vymazat
takové Programy ze svého pocitaCového systému. Programy pro zkusebni Ucely jsou nabizeny ,tak, jak
Jjsou" a Oracle neposkytuje zadnou technickou podporu ani neposkytuje jakékoli zaruky na tyto Programy.

5. TECHNICKA PODPORA

51 Pro Géely Objednavky je technicka podpora roéni predplacena sluzba poskytovana Oracle nebo
autorizovanym distributorem, kterou si Zakaznik objednal pro specifikované Programy. Bude-Ii objednéana,
technicka podpora (vCetné prvého roku poskytovani technické podpory a vSech nasledujicich) bude
poskytovana na zakladé pravidel a podminek pro technickou podporu Oracle ucinnych v dobé poskytnuti
danych sluzeb. Zakaznik souhlasi, ze s Oracle bude spolupracovat a ze ji poskytne pfistup, zdroje,
materialy, pracovniky, informace a souhlas, ktery by Oracle mohla k poskytnuti sluzeb potrebovat.
Podminky pro technickou podporu, které tvofi soucast této Pfilohy P, se mohou ménit dle uvazeni Oracle
s tim, Ze podminky technické podpory Oracle nhemohou mit za nasledek podstatné snizeni Grovné sluzeb
poskytovanych pro Programy s placenou technickou podporou v obdobi, na které je tato podpora
zaplacena. Zakaznik je povinen pfed vyplhénim Objednavky se s aktudlhé& plathymi podminkami pro
piislusné sluzby seznamit. Platna verze podminek pro technickou podporu je k dispozici na internetové
adrese: http://oracle.com/contracts.

5.2 Sluzba Software Update License & Support (nebo jakakoliv nastupnicka sluzba upravujici obnovu
techniké podpory Software Update License & Support, dale jen ,SULS"), kterou Zakaznik ziskal na zakladé
své Objednavky, mize byt obnovena na roéni bazi vzdy piedem, a v pfipadé, ze Zakaznik obnovil SULS
pro shodny pocet licenci Programil jako v plivodni Objednavece po dobu prvniho a druhého roku obnovy po
ziskani licenci, nevzroste vyse poplatku o vice nez &tyfi procenta (4 %) oproti vy&i poplatkl v pfedchozim
roce. Jsou-lizavazky z Objednavky plnény partherem Oracle, bude poplatek za SULS v prvnim roce obnovy
ve vysi uvedené partnerem pro toto obdobi v Objednavce; cena za SULS v druhém roce obnoveni se
nezvysi o vice nez dtyfi procenta (4 %) oproti vysi poplatkl v pfedchozim roce

5.3 Rozhodne-li se Zakaznik uzivat technickou podporu jen pro nékteré Programy v ramci souboru licenci,
Jje povinen ziskat shodnou technickou podporu se véemi licencemi v ramci licenéniho souboru. Je opravnén
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ukoncit uzivani technické podpory u ¢asti licenci v ramci licenéniho souboru pouze v pfipadé, Ze ukonci
uzivani této ¢asti licenci licenéniho souboru. Cena za technickou podporu pro zbyvajici ¢ast licenci bude
stanovena v souladu s podminkami pro poskytovani technické podpory ucinnymi v dobé ukongeni uzivani
casti licenci. Definice licenéniho souboru Oracle je uvedena v platnych podminkdch pro poskytovani
technické podpory. V pfipadé, ze Zakaznik nema zaplacenou cenu za technickou podporu, neni opravnén
aktualizovat jakékoli Programy bez této sluzby. Neni opravnén ziskat nové verze takovych Programd.

6. NABIZENE SLUZBY SPOJENE S PROGRAMY

Ke sluzbam technické podpory je Zakaznik opravnén objednat si omezeny pocet Nabizenych sluzeb
spojenych s Programy na zakladé této Pfilohy P, seznam téchto Nabizenych sluZzeb je dostupny na adrese
http://oracle.com/contracts. Zakaznik souhlasi s tim, ze poskytne Oracle veskeré informace, pfistup a
spolupraci v dobré vife pfiméfené nezbytné k tomu, aby mohla Oracle poskytovat tyto Nabizené sluzby, a
bude vykonavat cinnosti, které jsou v Objednavce definované jako Zakaznikova povinnost. Pokud bude v
pribéhu poskytovani téchto Nabizenych sluzeb Oracle potiebovat piistup k produktim jiného dodavatele,
které jsou soucasti systému Zakaznika, je Zakaznik odpovédny za ziskani téchto produktl a odpovidajicich
licenénich prav nutnych pro pfistup Oracle k t&mto produktliim jménem Zakaznika. Poskytované Nabizené
sluzby mohou souviset s opravnénim Zakaznika k uzivani Programl vlastnénych nebo distribuovanych
Oracle, které Zakaznik ziskal na zakladé samostatné Objednavky. Smilouva uvedena v této samostatné
Objednavce fidi a definuje Zakaznikovo uzZivani takovychto Programi.

7.  ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

7.1 Oracle poskytuje zaruku na funkénost licencovanych Programl v souladu s popisem, ktery je uveden
v pFislusné Programové dokumentaci, a to od chvile, kdy Oracle Zakaznikovi poskytne opravnéni k licenci
po dobu jednoho (1) roku (od jejich odeslani nebo elektronického stahnuti). Uplatnéni zaruky je Zakaznik
povinen oznamit pisemné Oracle v prabéhu zaruéni doby. Oracle poskytuje zaruku na sluzby technické
podpory a Nabizené sluzby spojené s Programy (jak je uvedeno v ¢lanku 6 vyse) objednané a poskytované
na zakladé této Pfilohy P s tim, Ze objednané Nabizené sluzby budou poskytovany zplsobem obvyklym
v tomto odvétvi. Uplatnéni zaruky je Zakaznik povinen oznamit pisesmné Oracle v pribéhu devadesati (90)
dni od provedeni vadnych sluzeb technické podpory nebo Nabizenych sluzeb spojenych s Programy.

7.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE BUDOU PROGRAMY PRACOVAT BEZCHYBNE NEBO BEZ
PRERUSENI, ANI ZE NAPRAVi VESKERE CHYBY V PROGRAMECH.

7.3 VPRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENi VYSE UVEDENYGH ZARUK JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM OPRAVNENIM A ZAVAZKEM ORACLE: A) OPRAVA CHYB PROGRAMU, KTERE
ZPUSOBUJi PORUSENI ZARUK, NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT TAKOVE
PORUSENI ZARUK OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNIK MUZE UKONCIT UZIVANI
SVE PROGRAMOVE LICENGE A MA NAROK NA VRAGENI LICENCNIGH POPLATKU, KTERE Sl
PREDPLATIL A NEVYUZIL ZA TECHNICKOU PODPORU K UKONGENYM PROGRAMOVYM
LICENCIM; NEBO B) ZNOVUPOSKYTNUTI CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB SPOJENYCH
S PROGRAMY, NEBO NEBUDE-LI ORACLE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENi ZARUK
OBCHODNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, ZAKAZNIK MUZE UKONCIT UZIVANI TECHTO
CHYBEJICICH NABIZENYCH SLUZEB SPOJENYCH S PROGRAMY A MA NAROK NA VRACEN JiM
ZAPLACENYCH POPLATKU ZA NABIZENE SLUZBY SPOJENE S PROGRAMY.

7.4 VROZSAHU, VE KTEREM TO PRIPOUSTi ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A ZADNE
JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANI NAZNAGENE, VEETNE ZARUK NEBO PODMINEK TYKAJICICH SE
OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRO SPECIFICKE UGELY, SE NEPOSKYTUJI.

8. AUDIT
Spoleénost Qracle je opravhéna provést kontrolu Vadeho uzivani Programli ha zakladé oznameni
podaného Gtyficet pét (45) dni pfedem pro zajisténi, ze Vase uzivani Programi je v souladu s ustanovenimi
pfislusné Objednavky a Ramcové Smilouvy. Jakykoli takovy audit nebude nepfiméfené zasahovat do Vasich
béznych obchodnich Einnosti.
Souhlasite, Ze budete s Oracle spolupracovat pii provadéni takového auditu a poskytnete ji pfiméfenou

soucéinnost a pfistup k informacim dlvodné vyzadany spole¢nosti Qracle. Tato soucinnost bude mimo jiné
zahrnovat spusténi nastrojil pro méfeni dat Oracle na Vasich serverech a poskytnuti vyslednych dat Oracle.
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Provedeni auditu a nakladani s nevefejnymi informacemi ziskanymi v pribéhu auditu (véetné nélezli nebo
zprav z provedeni auditu) se budou Ffidit ustanovenimi ¢lanku 8 (Micenlivost) VSeobecnych obchodnich
podminek.

Pokud audit zjisti nedodrzeni podminek, souhlasite s napravou (coz mize mimo jiné zahrnovat uhrazeni
poplatkll za daléi licence k Programim) takového nedodrzeni do tficeti (30) dnli od pisemného oznameni
tohoto nedodrzeni podminek. Pokud toto nedodrzeni podminek nenapravite, Oracle mize ukoncit (a)
poskytovani Sluzeb spojenych s Programy (véetné sluzeb Technické podpory), (b) uzivani Programovych
licenci objednanych na zakladé Pfilohy P a souvisejicich smluv, a/nebo (c) Ramcovou Smlouvu. Souhlasite,
Ze Oracle nebude odpovidat za jakékoli Vage naklady vzniklé v souvislosti s provedenim auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVKY
9.1 Dodavka a instalace

9.1.1 Zakaznik je odpovédny za instalaci Programd, pokud nebyly Programy pfedinstalovany Oracle na
Hardware, ktery si Zakaznik zakoupil na zakladé Objednavky, a nebo pokud si nezakoupil instalacni
sluzby od Oracle k danym Programim.

9.1.2 Oracle Zakaznikovi zpfistupnila Programy, uvedené v sekci Programy a Nabizené sluzby technické
podpory pfislusné Objednavky, v elektronické podobé ke stazeni z webové stranky na nasledujici adrese:
http:/fedelivery.oracle.com. Na této URL adrese si mlze Zakaznik najit a elektronicky stahnout do svého
poditace aktualni produkéni verzi softwaru platnou k datu Udinnosti pfisludné Objednavky a souvisejici
Programovou dokumentaci ke kazdému Programu v Objednavce. V pfipadé, ze Zakaznik nepretrzité plati
technickou podporu pro Programy uvedené v Objednavce, mize pokradovat ve stahovani softwaru a
souvisejici Programové dokumentace k Programim uvedenym v Objednavce. Zakaznik bere na védomi,
ze ne vSechny Programy jsou k dispozici pro vSechny kombinace hardwaru / operacniho systému.
Aktualni dostupnost Zakaznik zkontroluje na webové strance elektronického dodani (uvedené vyse).
Zakaznik potvrzuje, ze Oracle nevznikly zadné daléi povinnosti k dodani Programi podle pfisluéné
Objednavky, at’ uz v elektronické podobé ¢i jinym zplsobem.

9.1.3 Pokud byla objednana, tak Oracle doda fyzickda média na dodaci adresu specifikovanou
v Objednavce. Zakaznik se zavazuje uhradit pfislusna média a poplatky za dodani. Platné podminky
dodani fyzickych médii jsou: FCA Dublin, Ireland (Incoterms 2010).

9.2 Uzemi
Programy mohou byt uzZity pouze v zemi/zemich uvedenych v Objednavce.

9.3 Poplatky, fakturace a platebni zavazky
9.3.1 Prevzetim platebniho zavazku na zakladé Objednavky Zakaznik prohlasuje, Ze povinnost uhradit
cenu neni zavisla na budouci dostupnosti jakéhokoliv Programu nebo aktualizace. Avsak, (a) pokud
Zakaznik objednava sluzby technické podpory, pfedchazejici véta nezbavuje Oracle odpoveédnosti
poskytnout tyto sluzby technické podpory na zakladé Ramcové smilouvy (je-li kK dispozici) v souladu
s platnymi podminkami pro poskytovani sluzeb technické podpory a (b) predchazejici véta neméni
Z3akaznikovi poskytnuté pravo na zakladé podminek stanovenych v Ramcové smlouvé.
9.3.2 Poplatky za Programy jsou fakturovany od Data zahajeni.
9.3.3 Poplatky za Nabizené sluzby spojené s Programy jsou fakturovany pred poskytnutim téchto sluzeb;
poplatky za sluzby technické podpory jsou fakturovany na obdobi jednoho (1) roku, a to pfedem. Obdobi

poskytovani Nabizenych sluzeb spojenych s Programy zadina bézet od Data zahajeni.

9.3.4 K cenam uvedenym v Objednavce budou Zakaznikovi navic pfipoteny pfipadné poplatky za
postovné a balné nebo souvisejici dané a Zakaznik zodpovida za Uhradu téchto poplatkil a dani.
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Priloha C — Cloudové sluzby

Tato Pfiloha o Cloudovych sluzbach (,Pfiloha C*) je piilohou ke V&eobecnym obchodnim podminkam, k nimz
je pfipojena. Vseobecné obchodni podminky a tato Pfiloha C, spolecné s pfipojenou Piilohou H, Pfilohou P a
Pfilohou LVM, tvofi Ramcovou smlouvu. Platnost této Pfilohy C kondi spolecné s platnosti VSeobecnych
obchodnich podminek.

1.

UZITi SLUZEB

1.1 V souladu sRamcovou smlouvou a Zakaznikovou Objednavkou zpfistupni Oracle
Zakaznikovi sluzby uvedené v jeho Objednavce (,SluZby“). Neni-li v Ramcové smlouvé nebo
v Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak, m& Zakaznik nevyhradni, celosvétové a omezené pravo
uzivat Sluzby b&hem obdobi definovaného v jeho Objednavce, pokud nebyly predéasné ukonéeny
v souladu s Ramcovou smlouvou nebo Zakaznikovou Objednavkou (,Obdobi poskytovani Sluzeb®),
a to vyhradné pro Zakaznikovy interni obchodni operace. Zakaznik miize svym UzZivatellim (jak jsou
definovani dale) umoznit uzivat Sluzby pro tento Ucel, pficemz bude odpovédny za to, aby dodrzovali
Ramcovou smlouvu a jeho Objednavku.

1.2 Sluzby jsou popsany ve Specifikacich Sluzeb a Fidi se jimi. Béhem Obdobi poskytovani
Sluzeb mize Oracle aktualizovat Sluzby a Specifikace Sluzeb tak, aby zahrnovaly zmény provedené
mimo jiné v zakonech, jinych pravnich pfedpisech, pravidlech, technologiich, praxi v oboru, zplsobech
uzZiti systému a dostupnosti Obsahu tietich stran. Aktualizace Sluzeb a Specifikaci SluZzeb provedené
Qracle nhezplisobi podstatné omezeni Urovhé vykonu, funkénosti, zabezpeéeni nebo dostupnosti
Sluzeb béhem Obdobi poskytovani Sluzeb podle Zakaznikovy Objednavky.

1.3 Zakaznik nesmi sam ani nesmi umoznit jinym osobam nebo je pfimét: (a) uzivat Sluzby za
ucelem obtéZovani jiné osoby; zplisobeni skody nebo zranéni osoby &i majetku; publikovani materialu,
ktery je podvodny, hanlivy, obtéZujici nebo obscénni; porusovani prav na ochranu soukromi; podpory
fanatismu, rasismu, nenavisti nebo poskozovani; odesilani nevyzadanych hromadnych e-maild,
reklamni pogty, nevyzadané podty nebo fetdzovych dopisl; porugovani vlastnickych prav; nebo
porugovani platnych zakon(, nafizeni ¢i pfedpist jinym zplsobem; (b) provadét nebo zvefejnit jakekoli
srovnavaci testy nebo testy dostupnosti Sluzeb; (c) provadét ¢i zverejnit jakékoli testy vykonu nebo
zranitelnosti Sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu Oracle, pfipadné provadét ¢i zvefejnit
zjistovani siti, identifikace portd a Sluzeb, hledani zranitelnych mist, zjigtovani hesel nebo testovani
vzdaleného pfistupu Sluzeb; nebo d) uzivat Sluzby za U¢elem tézby kryptomén nebo kybermén ((a) az
(d) souhrnné ,Podminky pfijatelného uzivani*). Vedle prav, ktera ma Oracle z Ramcové smlouvy a
Zakaznikovy Objednavky, ma také pravo provést kroky k napravé, pokud dojde k poruseni Podminek
pfijatelného uzivani, a tyto ndpravné kroky mohou zahrnovat odebrani nebo deaktivaci pfistupu k
materialu, ktery podminky porusuje.

POPLATKY A PLATBY

2.1 Po podani se Zakaznikova Objednavka stava nezrusitelnou a zaplacené ¢astky jsou nevratné,
neni-li v Ramcové smlouvé &i Zakaznikové Objednavce uvedeno jinak. Poplatky za Sluzby jsou v
Objednavce uvadény bez dani a dalich vydajl.

2.2 Pokud Zakaznik pfekro¢i objednany objem Sluzeb, musi toto pfekroceni objemu neprodleng
zakoupit a uhradit pfislusné poplatky.

VLASTNICKA PRAVA A JEJICH OMEZENI

3.1 Zakaznik nebo jeho poskytovatelé licenci si ponechavaji veskera vlastnicka prava a prava
dusevniho vlastnictvi k Zakaznikovu Obsahu (jak je definovan dale). Oracle nebo jeji poskytovatelé
licenci si ponechavaji veékera vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi ke Sluzbam, diliim z nich
odvozenym a k veskerym vysledkiim plnéni poskytnutého ze strany Oracle nebo jejim jménem podle
Ramcové smiouvy.

3.2 Uzitim Sluzeb mize Zakaznik ziskat pistup k Obsahu tietich stran. Neni-li v Zakaznikové
Objednavce uvedeno jinak, fidi se veskera vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi k Obsahu
tretich stran a uziti tohoto obsahu samostatnymi podminkami tieti strany mezi Zakaznikem a tfeti
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stranou.

3.3 Zakaznik udéluje Oracle pravo hostovat, uzivat, zpracovavat, zobrazovat a pfenaset
Zakaznikiv Obsah za Udelem poskytovani Sluzeb, a to v souladu s Ramcovou smlouvou
a Zékaznikovou Objednavkou. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za presnost, kvalitu, integritu,
zakonnost, spolehlivost a vhodnost svého Obsahu a za ziskani véech prav souvisejicich s jeho
Obsahem, jez Oracle potiebuje k plnéni Sluzeb.

3.4 Zakaznik nesmi sam ani nesmi umoznit jinym osobam nebo je pfimét: (a) upravovat, vytvaret
odvozena dila, rozebirat, dekompilovat, zpétné analyzovat, reprodukovat, opétovné publikovat nebo
kopirovat jakoukoli ¢ast Sluzeb (véetné datovych struktur nebo podobnych materiall vytvafenych
Programy); (b) pfistupovat ke Sluzbam nebo je uzivat k pfimému &i nepfimému sestaveni nebo podporfe
produktl nebo sluzeb konkurujicich Oracle; (c) licencovat, prodavat, pfevadét, postupovat, distribuovat,
outsourcovat, povolovat uZiti pro timesharing nebo sluzby service bureau ¢&i jinak komeréné uZivat nebo
zpristupfhovat Sluzby jakékoli tfeti strané, pokud to neni vyslovné povoleno v Ramcoveé smlouve nebo
Zakaznikové Objednavce.

4.  MLEENLIVOST

Zakaznikiv Obsah umistény ve Sluzbach se podle tohoto &lanku, élanku 8 Véeobecnych obchodnich
podminek a Zakaznikovy Objednavky povazuje za Divérne informace. Oracle bude chranit dlvérnost
Zakaznikova Obsahu umisténého ve Sluzbach tak dlouho, dokud se budou tyto informace nachazet
ve Sluzbach. Oracle bude chranit divérnou povahu Zakaznikova Obsahu umisténého ve Sluzbach
v souladu s postupy zabezpeceni Oracle definovanymi ve Specifikacich Sluzeb, které se vztahuji na
Z3kaznikovu Objednavku.

5. OCHRANA ZAKAZNIKOVA OBSAHU

5.1 Za ucelem ochrany Zakaznikova Obsahu poskytnutého Oracle v ramci poskytovani Sluzeb
bude Oracle dodrzovat pfislusné spravni, fyzické, technické a dalsi zaruky a jiné prislusné aspekty
spravy systému a obsahu dostupné na adrese hitp:/www.oracle.com/us/corporate/contracts/cloud-
services/index. html.

52 V rozsahu, v jakém Zakazniklv Obsah obsahuje Osobni Udaje (jak je tento vyraz definovan
v pfislusnych podminkach pro ochranu osobnich udaji a ve Smiouvé o zpracovani dat (jak je tento
vyraz definovan niZe)), bude Oracle dale dodrzovat nasledujici pozadavky:

a. pfisludné podminky Oracle pro ochranu osobnich Udajl, které se vztahuji na Sluzby a jsou
dostupné na adrese http://Avww.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; a

b. pfislugnou verzi Smlouvy o zpracovani dat pro sluzby Oracle (,Smlouva o zpracovani dat”
(Data Processing Agreement for Oracle Services)), pokud nebude v Zakaznikové Objednavce
uvedeno jinak. Pfislusna verze Smlouvy o zpracovani dat vztahujici se na Zakaznikovu
Objednavku (a) je dostupna na adrese https:/Awvww.oracle.com/corporate/contracts/cloud-
services/contracts. htmi#data-processing a je do tohoto dokumentu zaclenéna odkazem, a (b)
zlstane v platnosti v priilbéhu Obdobi poskytovani Sluzeb podle Zakaznikovy Objednavky.
V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi podminkami Smlouvy o zpracovani dat a podminkami
Specifikaci Sluzeb (veetné jakychkoli pfislusnych podminek Oracle pro ochranu osobnich
Udajd) bude mit pfednost Smlouva o zpracovani dat.

53 Bez ohledu na ¢lanek 5.1 a 5.2 vyse je Zakaznik odpovédny za (a) jakakoli poZadovana
oznameni, souhlasy a/nebo zmocnéni tykajici se poskytnuti Zakaznikova Obsahu (vCetné jakychkoli
Osobnich Udaju) Zakaznikem a jeho zpracovani ze strany Oracle v ramci Sluzeb, (b) jakékoli
bezpednostni slabiny a disledky takovych slabin vyplyvajici ze Zakaznikova Obsahu, véetné jakychkoli
virQ, trojskych kond, ¢ervll nebo jinych $kodlivych programovych rutin obsaZenyeh v Zakaznikové
Obsahu a (c) jakékoli uziti Sluzeb ze strany Zakaznika nebo jeho Uzivatell zplsobem nesluéiteinym s
podminkami Ramcové Smiouvy. V rozsahu, v jakém Zakaznik zvefejni nebo pieda Zakaznikiv Obsah
treti strané, neni Oracle nadale odpovédna za bezpecnost, integritu nebo utajeni takového obsahu
mimo kontrolu Oracle.

54 Neni-li v Zakaznikové Objednavce (vCetne Specifikaci Sluzeb) uvedeno jinak, nesmi byt
soucasti Zakaznikova Obsahu Zadné citlivé ani zvlastni Osobni udaje, z nichz pro Qracle plynou

License_Online TOMA_v040119_CZ_CZE Strana 19z 28

27/36



specifické povinnosti zabezpeceni nebo ochrany dat, jez pfesahuji rémec povinnosti stanoveny ve
Specifikacich Sluzeb. Zakaznik si mize od Oracle zakoupit doplikove sluzby, pokud jsou dostupne
pro Zakaznikovy Sluzby (napf. Sluzby Qracle pro dodrzeni pozadavk( v odvétvi platebnich karet)
navrzené pro fedeni konkrétnich pozadavki na bezpeénost a ochranu Gdaji vztahujici se na takové
citlivé nebo zvlastni Udaje, které si Zakaznik preje zahrnout do Zékaznikova Obsahu.

6. ZARUKY, ODMITNUTIi ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

6.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze Ramcovou smlouvu uzaviely platnym zplsobem a Ze k tomu
maji pfislusné zmocnéni a opravnéni. Oracle zaruduje, Ze b&hem Obdobi poskytovani Sluzeb bude
poskytovat Sluzby s vynalozenim komeréné pfiméfené péce a schopnosti ve vSech podstatnych
ohledech, jak je uvedeno ve Specifikacich Sluzeb. Pokud Zakaznikovi nebudou Sluzby poskytnuty tak,
jak je garantovano, musi to Zakaznik neprodlené Oracle pisemné oznamit a v oznameni popsat
nedostatky ve Sluzbach (véetné piipadného €isla Zadosti o sluzbu upozorfiujici Oracle na nedostatek
ve Sluzbach).

6.2 ORACLE NEZARUCUJE, ZE BUDOU SLUZBY POSKYTOVANY BEZCHYBNE NEBO
NEPRERUSENE, 7E OPRAVI VSECHNY CHYBY SLUZEB NEBO ZE SLUZBY SPLNi POZADAVKY
A OCEKAVANI ZAKAZNIKA. ORACLE NEPONESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE POTIZE TYKAUICI
SE VYKONNOSTI, PROVOZU CI ZABEZPECENI SLUZEB, KTERE YYPLYVAJI ZE ZAKAZNIKOVA
OBSAHU €I OBSAHU TRETICH STRAN NEBO SLUZEB POSKYTOVANYCH TRETIMI STRANAMI.

63 V. PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI ZARUKY SLUZEB JE ZAKAZNIKOVYM
VYHRADNIM PRAVEM NAROK NA OPRAVU VADNYCH SLUZEB, KTERE PORUSUJI ZARUKU, A
V PRIPADE, 7E ORACLE NEBUDE SCHOPNA NAPRAVIT V PODSTATNEM ROZSAHU TYTO
NEDOSTATKY KOMERCNE PRIJATELNYM ZPUSOBEM, MUZE ZAKAZNIK UKONGIT VADNE
SLUZBY A ORACLE MU VRATI POPLATKY ZA UKONCENE SLUZBY, KTERE S| ZAKAZNIK
PREDPLATIL, ZA OBDOBI NASLEDUJICI PO DATU UCINNOSTI UKONCENI,

64  V ROZSAHU, V JAKEM TO UMOZNUJE ZAKON, JSOU TYTO ZARUKY VYLUCNE A
NEEXISTUJI ZADNE DALS] VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE ZARUKY CI PODMINKY, VEETNE
ZARUK A PODMINEK VZTAHUJICICH SE NA SOFTWARE, HARDWARE, SYSTEMY, SITE CI
PROSTRED| €| NA OBCHODOVATELNOST, USPOKOJIVOU KVALITU A VHODNOST PRO
KONKRETNI UCEL.

7. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

7.1 V ZADNEM PRIPADE NEBUDE KTERAKOLIV SMLUVNI STRANA NEBC JEJi SPRIZNENE
SPOLECNOSTI ODPOVEDNE ZA JAKEKOLI NEPRIME SKODY NEBO JAKEKOLIV ZTRATY
VYNOSU, ZISKU (NEZAHRNUJE POPLATKY Z RAMCOVE SMLOUVY), PRODEJE, DAT NEBO
MOZNOSTI JEJICH UZITi, DOBREHO JMENA NEBO POVESTI.

72V ZADNEM PRIPADE NEPREKROCI CELKOVA ODPOVEDNOST ORACLE A JEJICH
SPRIZNENYCH SPOLECNOSTI VZESLA Z RAMCOVE SMLOUVY Cl ZE ZAKAZNIKOVY
OBJEDNAVKY NEBO S NIMI SOUVISEJICI, AT UZ VYPLYVA ZE SMLOUVY NEBO PORUSENI
PRAVNI POVINNOSTI NEBO VZNIKLA JINAK, CELKOVOU CASTKU SKUTESNE ZAPLACENOU
ZA SLUZBY PODLE ZAKAZNIKOVY OBJEDNAVKY, V SOUVISLOSTI S NiZ ODPOVEDNOST
VZNIKLA, BEHEM DVANACTI (12) MESICU BEZPROSTREDNE PREDCHAZEJICICH UDALOSTI
ZAKLADAJICI TUTO ODPOVEDNOST.

8. DALSI PODMINKY K ODSKODNENI PRI PORUSENI

8.1 Pokud je Oracle Dodavatelem a uplatni svou opci podle odstavce 5.2 Véeobecnych
obchodnich podminek na ukonéeni platnosti licence k Materialu, ktery je soucasti Sluzeb, vCetné
Softwaru Oracle, a pozaduje jeho vraceni, pak Oracle vrati veskeré nespotfebované pfedem zaplacené
poplatky, které Zakaznik za takovy Material uhradil. Pokud je timto Materialem technologie treti strany
a licenéni podminky této tieti strany nedovoli Oracle licenci ukonéit, pak mize Oracle ukonéit Sluzby
spojené s timto Materialem na zakladé pisemné vypovédi s ffecetidenni (30denni) vypovédni lhitou a
refundovat Zakaznikovi veskeré nespotfebované pfedplacené poplatky za takové Sluzby.

8.2 Oracle neodskodni Zakaznika v tom rozsahu, v jakém se narok z poruseni prav bude zakladat
na Obsahu tfetich stran nebo ha Materidlu s plivodem ha portélu tieti strany hebo v jiném externim
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zdroji, ke kterému ma Zakaznik pfistup nebo ktery mu byl poskytnut v ramci Sluzeb (napf. publikace
na socialnich sitich na blogu nebo féru tieti strany, webova stranka tfeti strany zpfistupnéna
prostiednictvim hypertextového odkazu, marketingova data od poskytovatell z Fad tfetich stran atd.).

8.3 Vyraz ,uzZivatelska dokumentace” v prvni vété ¢lanku 5.6 Véeobecnych obchodnich podminek
zahrnuje Specifikace sluZeb, na které se odkazuje Zakaznikova objednavka Sluzeb.

9. DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

9.1 Sluzby budou poskytovany po Obdobi poskytovani Sluzeb definované v Zakaznikové
Objednavce.

9.2 Oracle mlze Zakaznikovi nebo Zakaznikovym Uzivatelim pozastavit pfistup ke Sluzbam
nebo uziti SluZeb v piipadé podezfeni, Ze: (a) existuje vyznamna hrozba pro fungovani, zabezpeceni,
integritu nebo dostupnost Sluzeb nebo jakéhokoli cbsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; (b) Zakaznik
nebo Zakaznikovi Uzivatelé pfistupuji do Sluzeb za Uéelem pachani nelegalni éinnosti nebo je k tomuto
ucelu uzivaji; nebo (c) dochazi k poruseni Podminek pfijatelného uzZivani. Pokud je to rozumné
proveditelné a v souladu se zékonem, zasle Oracle Zakaznikovi pfedem oznameni o kazdém takovém
pozastaveni. Oracle vynaloZi pfiméfené Usili k opétovnému poskytovani Sluzeb okamzité poté, co
zjisti, Ze problém zplsobujici pozastaveni byl vyfeden. Béhem obdobi pozastaveni zpfistupni Oracle
Zakaznikovi jeho Obsah (v podobé, v jaké existoval v dobé& pozastaveni). Pozastavenim podle tohoto
&lanku nezanika Zakaznikiv zavazek uhradit platby podle Ramcové smlouvy.

93 Pokud kterakoli smluvni strana porusi podstatnou podminku Ramcové smlouvy nebo jakékoli
Objednavky a nenapravi toto poruseni ve Ihité tiiceti (30) dnl po pisemném upozornéni na toto
porugeni, pak se strana porusujici svou povinnost ocitne v prodleni a strana, kterd svou povinnost
neporusila, mize ukonéit (a) v pfipadé porugeni jakékoli Objednavky piislutnou Objednavku, ve vztahu
ke které k poruseni doslo; nebo (b) v pfipadé poruseni Smlouvy ukonéit Smlouvu a jakékoli Objednavky
zadané na jejim zakladé. Pokud Oracle ukondi jakékoli Objednavky zplsobem uvedenym v pfedchozi
v&té, musi Zakaznik ve Ihité tficeti (30) dni uhradit veskeré platby splatné za dobu pied takovym
ukonéenim, stejné jako veskeré neuhrazené c&astky plateb za Sluzby poskytnuté podle takové
Objednavky plus pfislugné dané a vydaje. S vyjimkou piipadd neplaceni poplatkl mlze strana, ktera
svou povinnost neporusila, dle vlastniho uvazeni prodlouzit tficetidenni (30denni) Ihiitu o takovou dobu,
po kterou strana, ktera svou povinnost porusila, vynaklada pfiméfené Usili k napravé tohoto poruseni.
Zakaznik souhlasi, ze pokud se ocitne v prodleni podle Ramcové smlouvy, nesmi uZivat objednané
Sluzby.

9.4 Na konci Obdobi poskytovani Sluzeb Oracle zpfistupni Zakazniklv Obsah (v podobg, ve které
existoval na konci Obdobi poskytovani Sluzeb) Zakaznikovi pro stazeni v pribéhu lhity pro stazeni
obsahu uvedeného ve Specifikacich Sluzeb. Na konci této Ihlty pro staZeni, neni-li zakonem
vyzadovano jinak, Oracle odstrani &i jinak znepfistupni veskery Zakaznikiv Obsah, ktery ve Sluzbach
zlstal. Postupy mazani Udaji Oracle jsou podrobnéji popsany ve Specifikacich Sluzeb.

10. OBSAH, SLUZBY A WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN

10.1 Sluzby mohou Zakaznikovi umoznit pfesmérovani, pfeneseni jeho Obsahu, Obsahu tretich
stran nebo jiné zpfistupnéni webovych stranek, platforem, obsahu, produktl, sluzeb a informaci tietich
stran (,Sluzby tietich stran®). Oracle nema kontrolu nad témito Sluzbami tietich stran a nenese za né
odpovédnost. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za dodrzovani podminek pfistupu a uziti Sluzeb
tretich stran, a pokud Oracle Zakaznikovym jménem pfistoupi k jakymkoli Sluzbam tretich stran nebo
je uZije k podpore vykonu Sluzeb, je vyhradné Zakaznikovou povinnosti zajistit, aby takovy pfistup
nebo uziti, véetnd uplatnéni hesel, povéfeni nebo tokenl vydanych &i jinak zpfistupnénych
Zakaznikovi, spihoval pozadavky podminek pfistupu a uziti téchto sluzeb. Pokud Zakaznik pfenese
nebo necha pfenést svlij Obsah &i Obsah tietich stran ze Sluzeb do Sluzeb tietich stran nebo do jiného
umisténi, pak takovy prenos predstavuje distribuci provedenou Zakaznikem a nikoli Oracle.

10.2 Veskery Obsah tfetich stran zpfistupnény Oracle je poskytovan tak, jak je* a ,tak, jak je
dostupny”* bez zaruky jakéhokoli druhu. Zakaznik potvrzuje a souhlasi, ze Oracle neponese
odpovédnost a nema zadné povinnosti kontrolovat, sledovat nebo opravovat Obsah tfetich stran.
QOracle se ziika veskeré odpovédnosti vzniklé z Obsahu tretich stran nebo v souvislosti s nim.

10.3 Zakaznik bere na védomi, ze: (i) povaha, typ, kvalita a dostupnost Obsahu tietich stran se
miiZe kdykoli b&8hem Obdobi poskytovani Sluzeb ménit; (i) funkce Sluzeb, které uzivaji Sluzby tietich
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stran, napfiklad Facebook™, YouTube™ a Twitter™ atd., zavisi na trvajici dostupnosti takovych
programovych rozhrani (API) pfislugnych aplikaci tfetich stran. Oracle mize aktualizovat, ménit nebo
upravovat Sluzby podle Ramcové smilouvy v disledku zmény nebo nedostupnosti Obsahu tfetich stran,
Sluzeb tretich stran nebo API. Pokud treti strana ukonci poskytovani pfistupu k Obsahu treti strany
nebo rozhrani APl pro Sluzby za podminek pfiméfenych podle vyhradniho uvéZeni Oracle, mize
Oracle ukongit poskytovani piistupu k dotéenému Obsahu tfeti strany nebo Sluzbam tfeti strany, aniz
by ji vU¢i Zakaznikovi vznikl néjaky zavazek. Zadné zmény Obsahu tfetich stran, Sluzeb tfetich stran
nebo API, véetné jejich nedostupnosti v prib&hu Obdobi poskytovani Sluzeb, nemaji vliv na zavazky
Zakaznika z Ramcové smlouvy nebo prislusné Objednavky, pficemz Zakaznik nema narok na jakoukoli
refundaci, kredit ani jinou kompenzaci z divodu takovych zmén.

11. SLEDOVANI SLUZEB, ANALYZY A SOFTWARE ORACLE

11.1 Oracle tyto Sluzby nepretrZité sleduje, aby zajistila jejich poskytovani; aby pomohla fesit
Zakaznikovy zadosti o sluzby, aby zjistila a fesila ohrozeni funkénosti, zabezpeceni, integrity a
dostupnosti Sluzeb a také jakéhokoli obsahu, dat nebo aplikaci ve Sluzbach; a aby zjistila a Fesila
nelegalni cinnosti nebo poruseni Podminek pfijatelného uzivani. Nastroje Oracle pro sledovani
neshromazduji ani neukladaji 2adny Zakazniklv Obsah umistény v prostiedi Sluzeb, s vyjimkou
Obsahu nezbytného pro dané (cely. Oracle nesleduje ani nefesi problémy se softwarem jinych
spoleénosti nez Qracle poskytnutym Zakaznikem nebo kterymkoli ze Zakaznikovych UzZivateld, ktery
je ulozen nebo spustén pomoci Sluzeb. Informace shromazdované nastroji Cracle pro sledovani
(kromé Zakaznikova Obsahu) Ize rovnéz uzit pfi spravé portfolia produktl a sluzeb Oracle, pfi fegeni
nedostatkl v nabidce produktll a sluzeb Oracle a pro G¢ely spravy licenci.

11.2 Oracle mize (i) shromazdovat statistické a jiné informace tykajici se vykonnosti, provozu a
uziti Sluzeb a (ji) uzivat tato data ze Sluzeb v souhrnné formé pro spravu zabezpeceni a operaci,
k vytvafeni statistickych analyz a pro téely vyzkumu a vyvoje (odstavce i a ii jsou souhrnné uvadény
jako ,Analyzy SluZeb"). Oracle mlize Analyzy Sluzeb uvefejnit, nicméné Analyzy Sluzeb nebudou
obsahovat Zakazniklv Obsah, Osobni Udaje ani Divérné informace ve formé, ktera by umoznila
identifikaci Zakaznika ¢i jakékoli osoby. Prava dusevniho viastnictvi k Analyzam Sluzeb nalezi Oracle.

1.3 Oracle mlze Zakaznikovi umoznit zigkat uréity Software Qracle (jak je definovan dale) pro
uziti se Sluzbami. Pokud Oracle poskytne Zakaznikovi Software Cracle a neurdi pro tento Software
samostatné podminky uziti, pak je tento Software Oracle poskytovan jako soucast Sluzeb a Zakaznik
ziskava nevyhradni, celosvétové, omezené pravo uzZivat tento Software Oracle podléhajici podminkam
Ramcove smlouvy a Zakaznikovy Objednavky (s vyjimkou samostatné licencovanych prvkl Softwaru
Oracle, pfi¢emz samostatné licencované prvky se fidi pfisludshymi samostatnymi podminkami), a to
vyhradné k zaji$téni Zakaznikova uziti Sluzeb. Zakaznik mize svym Uzivatelim umoznit uziti Softwaru
Oracle pro tento ucel, pfi¢emz Zakaznik odpovida za dodrzovani licenénich podminek z jejich strany.
Zakaznikovo pravo uzivat jakykoli Software Oracle zanikne oznamenim ze strany Oracle (uvedenim
na webu nebo jinak) nebo ukoncenim Sluzeb souvisejicich se Softwarem OCracle, podle toho, co
nastane dfive. Bez ohledu na vySe uvedené, pokud je Zakaznikovi Software Oracle licencovan na
zakladé zvlastnich podminek, pak se jeho uzivani tohoto Softwaru Fidi t&mito zvlagtnimi podminkami.
Zakaznikovo pravo na uziti jakékoli ¢asti Softwaru Oracle, kitera je licencovana na zaklade
samostathych podminek, neni Ramcovou smlouvou jakkoli omezeno.

12. DALSi PODMINKY VYVOZU

Zakaznik bere na védomi, ze Sluzby jsou navrzeny tak, aby byly schopny Zakaznikovi a Zakaznikovym
Uzivatelim zajistit pfistup ke Sluzbam bez ohledu na geografickou polohu a umoznily pfenést nebo
jinak pfemistit Zakazniklv Obsah mezi Sluzbami a jinymi misty, jako jsou napf. pracovni stanice
UZivatell. Zakaznikovou vyhradni odpovédnosti je zajistit autorizaci a spravu Uzivatelskych Géth ve
véech geografickych umisténich, stejné jako vyvozni kontrolu a geograficky pfevod Zakaznikova
Obsahu.

13. DALSI PODMINKY PRO OZNAMENI

13.1 Veskera oznameni vyZadovana na zakladé Ramcové smilouvy budou poskytovana druhé
strané v pisemné formé, jak stanovuje ¢lanek 14 Vseobecnych obchodnich podminek.

13.2 Oracle mize zakaznikim odebirajicim jeji Sluzby pfedavat oznameni prostiednictvim
obecného upozornéni na portalu Sluzeb Oracle a oznameni urcena konkrétné Zakaznikovi zasilat
elektronickou postou na jeho e-mailovou adresu uvedenou v zaznamech Oracle k Zakaznikové (ctu
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nebo doporu¢enym dopisem nebo dopisem vyplacené na Zakaznikovu adresu uvedenou v zédznamech
Oracle k Zakaznikové Uctu.

14. DALSI UJEDNANI

141 Oracle je nezavisly dodavatel a vdechny smluvni strany souhlasi, Ze mezi smluvnimi stranami
neexistuje Zadny partnersky vztah, spole¢ny podnik ani vztah zastoupeni.

14.2 Obchodni partnefi Oracle a jiné tfeti strany, se kterymi maji Sluzby ur€itou integraci nebo se
kterymi Zakaznik sjedna poskytovani poradenskych sluzeb, implementacnich sluzeb nebo aplikaci,
které pracuji ve spojeni se Sluzbami, jsou na Oracle nezavislé a nejsou jejimi zastupci. Oracle neni
nijak vazana a nenese odpovédnost za 2adné problémy se Sluzbami nebo Zakaznikovym Obsahem
vzeslé z jednani téchto obchodnich partnerl nebo tfetich stran, pokud tento obchodni partner nebo
treti strana neposkytuje Sluzby jako subdodavatel Oracle nebo na zékladé pokynu k jednani podle
Ramcové smiouvy, a pokud ano, pak pouze v takovém rozsahu, v jakém by Oracle odpovidala za své
pracovniky podle Ramcové smlouvy.

14.3 Pred uzavienim Objednavky podle Ramcové smiouvy je vyhradné povinnosti Zakaznika uréit,
zda Sluzby splfuji jeho technické, obchodni nebo zékonné pozadavky. Oracle bude se Zakaznikem
spolupracovat na zjigténi, zda uziti standardnich SluZeb tyto pozadavky splni. Na dalsi prace
provedené Oracle ¢i zmény Sluzeb se mohou vztahovat dalSi poplatky. Zakaznik nese vyluénou
odpovédnost za dodrzovani zakonl souvisejicich s jeho uzitim Sluzeb.

14.4 Po &tyficeti péti (45) dnech po zaslani pisemného oznameni a ne vicekrat nez jednou (1) za
kazdych dvanact (12) mésicl mize QOracle provést audit Zakaznikova uzivani Cloudovych sluzeb pro
zajisténi, Ze je takové uzivani v souladu s podminkami pfislusné Objednévky a Ramcové smlouvy.
Zadny takovyto audit nesmi bezdlivodné zasahovat do Zakaznikovych béznych obchodnich ginnosti.

Zakaznik souhlasi, Ze bude s Oracle spolupracovat pfi provadéni takového auditu a poskytne ji
pfiméfenou soucinnost a pfistup K informacim dilvodné vyZzadovany ze strany Oracle.

Provedeni auditu a nakladani s nevefejnymi informacemi ziskanymi v prib&hu auditu (véetné nalezi
nebo zprav vzeslych z auditu) se bude fidit ustanovenimi ¢lanku 4 (Mi¢enlivost) této Prilohy C.

Pokud audit zjisti nedodrzeni podminek, Zakaznik souhlasi s napravou (coz miize mimo jiné zahrnovat
uhrazeni jakychkoli poplatkldl za dalgi Cloudové sluzby) takového nedodrzeni do tficeti (30) dnidl od
pisemného oznameni, Ze doslo k nedodrzeni podminek. Zakaznik souhlasi, Ze Oracle nebude
odpovidat za jakékoli naklady vzniklé Zakaznikovi v dlsledku jeho souéinnosti na provadéni auditu.

14.5 Je vyslovné dohodnuto, Ze podminky Ramcové smlouvy a jakékoli Objednavky Oracle budou
mit pfednost pfed podminkami jakékoli nakupni objednavky, internetového portalu pro poskytovani
sluzeb nebo jiného obdobného dokumentu nevyhotoveného Oracle a zadné podminky uvedené v
takové nakupni objednavece, portalu nebo jiném dokumentu nevyhotoveném Oracle se na objednané
Sluzby nebudou vztahovat. V pfipadé jakéhokoli nesouladu mezi podminkami Objednavky a Ramcové
smlouvy bude mit pfednost Objednavka; nicméné neni-li v Objednavce vyslovné uvedeno jinak, maji
pfi nesouladu podminek v Objednavce pifednost podminky Smlouvy o zpracovani dat. Ramcovou
smlouvu a Objednavky sjednané podle ni heni dovoleno upravovat a pravaa omezeni z hich vyplyvajici
ménit ani se jich zfikat, svyjimkou pisemnych dodatkil podepsanych nebo pfijatych on-line
opravnénymi zastupci Zakaznika a Oracle; Oracle véak mlze aktualizovat Specifikace Sluzeb, véetné
uvedeni aktualizovanych dokumentl na webovych strankach Oracle. Ramcovou smlouvou nevznikaji
zadné vztahy, ve kterych by opravnénymi byly tfeti osoby. Jednotny zakon o poditadovych
informacnich transakcich Spojenych stath se na Ramcovou Smlouvu a Objednavky uéinéné podle
Ramcové Smlouvy nevztahuje.

15. SMLUVNI DEFINICE
15.1 Software Oracle” znamena jakykoli softwarovy prostfedek, aplikaci nebo nastroj, ktery
Oracle Zakaznikovi zpfistupni ke stazeni specificky pro Ucely zajisténi pristupu ke Sluzbam, jejich
provozu nebo uziti v souvislosti s nimi.
15.2 JProgramova dokumentace® oznaCuje uzivatelské pfirucky, okna napovédy, soubory

readme pro Sluzby a Software Oracle. Dokumentace je pfistupna online na adrese
http://oracle.com/contracts, pfipadné na takové adrese, kterou Oracle uvede.
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15.3 .Specifikace SluZzeb* oznacuji nasledujici dokumenty platné pro Sluzby podle Zakaznikovy
Objednavky:

(a) Podminky dodani a hostovani Cloudovych sluzeb Oracle, Programova dokumentace, popisy
sluzeb Oracle a Smlouva o zpracovani dat popsana v této Priloze C, (b) podminky ochrany osobnich
udaji Oracle a (c) jakékoli dalsi dokumenty Oracle, na které se odkazuje Zakaznikova Objednavka
nebo které jsou do ni zahrnuty. Nasledujici podminky se nevztahuji na nabidky sluzeb Oracle
nezahrnujici Cloudové sluzby ziskané na zakladé Zakaznikovy Objednavky, napfiklad odborné sluzby:
Podminky dodéani a hostovani Cloudovych sluzeb Oracle, Programovéa dokumentace a Smilouva o
zpracovani dat. Nasledujici podminky se nevztahuji na Zadny Software Oracle: Podminky dodani a
hostovani Cloudovych sluZzeb Oracle, popisy sluzeb Oracle a Smlouva o zpracovani dat.

15.4 .Obsah tfetich stran® znamena veskery software, data, texty, obrézky, audio, video,
fotografie a dal$i obsah a materialy v jakémkoli formatu, které byly ziskany ¢i odvozeny ze zdrojd tfetich
stran mimo Oracle, ke kterym ma Zakaznik pfistup prostfednictvim svého uziti Sluzeb, v ramei ngj ¢i
ve spojeni s nim. Pfiklady Obsahu tfetich stran zahrnuji datové vstupy ze sluzeb socialnich siti, rss
vstupy z blogovych publikaci, datové trhy a knihovny Oracle, slovniky a marketingova data. Obsah
tfetich stran zahrnuje materialy dodané tfeti stranou, ke kterym Zakaznik pfistoupi nebo je obdrzi pfi
svém uziti SluZeb &i nastrojli poskytnutych Oracle.

15.5 JUZivatelé® znamenaji podle konkrétniho pfipadu zamésthance, smluvni dodavatele a
koncové uzivatele Zakaznikem ¢i jeho jménem zmocnéné k uziti Sluzeb v souladu s Ramcovou
smlouvou a Zakaznikovou Objednavkou. U SluZeb, které jsou konkrétné navrieny k tomu, aby
umoznily Zakaznikovym klientdm, zastupclm, zakazniklim, dodavatellm &i jinym tfetim osobam
pfistup ke Cloudovym sluzbam za udelem interakce se Zakaznikem, budou takové tieti osoby
povazovany za ,Uzivatele” podle podminek Ramcové smlouvy a Zakaznikovy Objednavky.

15.6 JZakaznikllv Obsah“ znamena veskery software, data (vGetné Osobnich udajd), texty,
obrazky, audio, video, fotografie, aplikace nepochézejici od Oracle hebo aplikace tfetich stran a dalsi
obsah a material v jakémkoli formatu poskytnuty Zakaznikem nebo Zakaznikovymi Uzivateli, ktery je
umistén ¢&i spougtén ve Sluzbach nebo jejich prostfednictvim. Termin ,Zakazniklv Obsah* nezahrnuje
Sluzby podle Ramcové smlouvy, Software Oracle, dalsi produkty a sluzby Oracle a duSevni vlastnictvi
Qracle ani zadna z nich odvozena dila. Zakaznikiy Obsah zahrnuje vegkery Obsah tfetich stran, ktery
Zakaznik vlozi do Sluzeb prostfednictvim svého uziti Sluzeb nebo jakychkoli nastroji poskytnutych
Oracle.

15.7 Pojmy oznadené velkym pocatecnim pismenem, které jsou uvedeny v této Pfiloze C, ale
nejsou zde definovany, maji vyznam a obsah uvedeny ve VSeobecnych obchodnich podminkach.
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filoha LVM — Nabizené sluzby pro

Oracle Linux a Oracle VM

Tato Pfiloha o Nabizenych sluzbach pro Oracle Linux a Oracle VM (dale jen ,Pfiloha LVM*) je pfilohou k vyse
uvedenym Vseobecnym obchodnim podminkam, k nimz je pfipojena. V$eobecné obchodni podminky a tato
Pfiloha LVM, spolecné s prfipojenou Pfilohou H, Pfilohou P a Pfilohou C, tvofi Ramcovou smlouvu. Tato Pfiloha
LVM zanika spole¢né se Vseobecnymi obchodnimi podminkami.

1. DEFINICE

1.1 ,Programy, na které se vztahuje podpora“ jsou definovany jako specifickd sada softwarovych
produktl uvedenych v dokumentu nazvaném Soubory zahrnuté v Oracle Linux a Oracle VM (dostupny
na adrese http://wmw.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347 .pdf), pro
které si Zakaznik objednal Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM, véetné jakékoli souvisejici
Programové dokumentace a softwarovych oprav (patchl) a oprav chyb, které Zakaznik ziskal
prostiednictvim téchto Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM.

1.2 ,Nabizené sluZby pro Oracle Linux® a ,Nabizené sluZby pro Oracle VM" (dale jen ,Nabizené
sluZby pro Oracle Linux / Oracle VM“ ) znamenaji pfisluéné sluzby podpory pro Qracle Linux a Qracle
VM, a dale sluzby souvisejici s Oracle Linux / Oracle VM tak, jak jsou definovany v podminkach podpory
pro Oracle Linux a Oracle VM.

1.3 ,Obdobi poskytovani sluZzeb pro Oracle Linux / Oracle VM je definovano jako ¢asové obdobi,
na které si Zakaznik objednal pfislushé Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM.

1.4 Fyzické CPU“ znamena jednotlivy monoliticky integrovany obvod odpovédny za spuéténi
Programil, na které se vzahuje podpora, v systému. Pro Udely stanoveni celkového mnozZstvi fyzickych
CPU v systému se vicejadrovy monoliticky integrovany obvod nebo hyperthreading povazuje za jedno (1)
fyzické CPU.

1.5 ,Podporovany systém“ znamena systém, pro ktery Zakaznik uziva nebo zamysli uzivat Nabizené
sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM poskytnuté Oracle v rozsahu stanoveném v Objednavce Zakaznika,
napfiklad véetné aktualizaci, softwarovych oprav (patchd), oprav chyb, bezpeénostnich hlageni,
docasnych Feseni chyb, konfiguraci, asistenci pii instalaci (u Oracle VM zahrnuje podporovany systém
Oracle VM Manager).

1.6 ,Systém*znamena pocitag, na kterém jsou nainstalovany programy Oracle Linux a/nebo programy
Oracle VM Server. Tvoii-li pogitade / blade servery cluster, je kaZdy jednotlivy poditad / blade server v
ramci clusteru povazovan za systém. (Poéitace, ve kterych jsou nainstalovany programy Oracle VM
Manager, se pro Ucely stanoveni ceny Nabizenych sluzeb pro Oracle VM nepoditaji).

1.7 Pojmy oznacené velkym pocateénim pismenem, které jsou obsaZené v této Pfiloze LVM, ale
nejsou zde definovany, maji stejny vyznam a obsah, jak je uvedeno ve Vseobecnych obchodnich
podminkach.

2. NABIZENE SLUZBY PRO ORACLE LINUX / ORACLE VM

2.1  Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM jsou poskytovany v rozsahu a ha obdobi poskytovani
sluzeb stanovené v Zakaznikové Objednavce.

2.2 Objedna-li si Zakaznik Nabizené sluzby pro Oracle Linux/ Oracle VM, je povinen dodrzovat
nasledujici pravidla dostupnosti:

e  Oracle Linux Premier Limited, Oracle Linux Basic Limited a Oracle VM Premier Limited
jsou dostupné jen pro systémy s maximalné dvéma (2) Fyzickymi CPU na Systém.

e  Oracle Linux Premier, Oracle Linux Basic, Oracle Linux Network a Oracle VM Premier jsou
dostupné pro systémy s libovolnym poctem Fyzickych CPU na Systém.
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2.3 Akceptaci Zakaznikovi Objednavky ze strany Oracle Zakaznik ziskava omezené pravo na obdrzeni
prislusnych Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM, a to vyhradné za ucelem obchodnich
operaci Zakaznika a v souladu s pedminkami této Prilohy LVM.

2.4 Pro ucely Objednavky se (a) Nabizené sluzby pro Oracle Linux skladaji ze sluzeb podpory pro
Oracle Linux, které si Zakanik mohl objednat pro programy Oracle Linux; a (b) Nabizené sluzby pro
Oracle VM se skladaji ze sluzeb podpory pro Oracle VM, které si Zakaznik mohl objednat pro programy
Oracle VM. Objedna-li si Zakaznik Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM, budou tyto sluzby
(v&etné prvniho roku a dalgich nasledujicich let) poskytnuty v souladu s podminkami podpory pro Oracle
Linux a Oracle VM ucinnymi v dobé poskytnuti Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM.
Podminky podpory pro Oracle Linux a Oracle VM, které jsou zahrnuty v této Pfiloze LVM, mohou byt
ménény podle uvazeni Qracle; nicméné Oracle podstatnym zplsobem nesnizi Uroven Nabizenych sluzeb
pro Oracle Linux / Oracle VM poskytnutych v prib&hu obdobi, na které byly uhrazeny poplatky za
Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM. Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM jsou
dostupné pro urcité systémy a mohou byt pfedmétem dodateénych omezeni tak, jak je uvedeno
v podminkach podpory pro Oracle Linux a Oracle VM. Pfed vyplnénim Objednavky na pfislugné
Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM je Zakaznik povinen seznamit se s podminkami podpory
pro Oracle Linux a Oracle VM. Aktualni verzi podminek podpory pro Oracle Linux a Oracle VM Zakanik
nalezne na adrese http:/Awww.oracle.com/us/supportilibrary/enterprise-linux-support-policies-
069172. pdf.

2.5 Poskytovani Nabizenych sluZzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM je ucinné od data ucinnosti
Objednavky, pokud neni v Objednavce Zakaznika uvedeno jinak. Pokud byla Objednavka Zakaznika
uskute€néna prostiednictvim Oracle Store, nastava udinnost dnem akceptace Zakaznikovy Objednavky
ze strany Oracle.

2.6 Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM poskytované podle této Pfilohy LVM tvofi podporu
pro licence, které byly Zakaznikovi udéleny samostatné. Softwarové opravy (patche), opravy chyb a jiny
kéd, které Zakaznik obdrzel jako soucast Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM podle této
Pfilohy LVM, budou poskytovany v souladu s podminkami pfislusné licenéni smlouvy, kterou Zakaznik
akceptoval stazenim a/nebo instalaci programi Oracle Linux a/nebo Oracle VM. Nabizené sluzby pro
Qracle Linux / Oracle VM mohou také zahrnovat pravo nha uziti uréitého dalsiho softwaru nebo nastrojli v
prubéhu obdobi poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM, za néjz byly uhrazeny
pfislusné poplatky za Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM. Licencni podminky pro jakykoli
takovy software nebo néstroje, stejné jako jakakoli s nimi souvisejici omezeni, budou uvedena
v Programové dokumentaci.

3. ODSKODNENI

3.1 Je-li Zakaznik stavajicim predplatitelem Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM a vznese-li
tfeti strana proti Zakaznikovi narok v souvislosti s Programy, na které se vztahuje podpora, dodanymi Oracle
a vyuzivanymi Zakaznikem pro jeho obchodni operace z titulu poruseni jejich prav dusevniho vlastnictvi, je
Oracle povinna Zakaznika na své naklady a vydaje hajit proti ttmto narokim a odskodnit ho v souvislosti s
jakoukoli nahradou Skody, odpovédnosti, naklady a vydaji stanovenymi soudem z dlvodu jakéhokoli
uplatnéného naroku tfeti strany nebo stanovenymi v dohod@ o narovnani, jestlize Zakaznik ucini nasledujici:

a.  bezodkladné pisemné informuje Oracle vzneseni takového naroku, nejpozdéji vsak do tficeti
(30) dnii od obdrzeni zpravy o vzneseni takového naroku (nebo dfive, pokud je to vyzadovano
platnym pravnim fadem);

b. pfenecha Oracle v plném rozsahu kontrolu nad vedenim obhajoby a veskerych jednani o
urovhani sporu; a

c. poskytne Oracle informace, pravomoc a jakoukoli pomoc, kterou mize Oracle potfebovat
k obhajobé ¢i k urovnani sporu.

3.2 Bude-i se Oracle domnivat nebo bude-li rozhodnuto, Ze néktery z pfedmétnych programi mohl
zplsobit porugeni prav dusevniho vlastnictvi tfeti strany, je Oracle opravnéna zvolit napravu bud modifikaci
Program(l, na které se vztahuje podpora (bez zasadni zmény jejich uziti a funkcionality), &i ziskanim
piisluéného opravnéni k uziti, nebo — v pfipadg, Ze tyto alternativy nebudou komeréné pfijatelné — mize
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Oracle ukongit Zakaznikovo pravo na daléi uzivani Programl, na které se vztahuje podpora, s fficetidenni
(30denni) vypovédni |hitou a vratit mu uhrazené poplatky za nevyuzitou pfedplacenou podporu pro
Programy, na které se vztahuje podpora.

3.3 Bez chledu na vyse uvedené Oracle Zakaznika nebude hajit a necdskodni ho za naroky, nahrady
£kody, odpovédnost, naklady nebo vydaje vzniklé, zplsobené nebo souvisejici s: (a) Zakaznikovou distribuci
Programii, na které se vztahuje podpora; (b) Zakaznikovou Upravou Programu, na kieré se vztahuje podpora;
(€) Zakaznikovym uzitim takové verze Programil, ha které se vztahuje podpora, ktera byla nahrazena novéjsi
verzi, (za pfedpokladu, Ze vznesenému naroku z titulu porusovani prav tfeti strany mohlo byt zabranéno
uzitim aktualni verze Programi, na které se vztahuje podpora); (d) Zakaznikovym uZitim Programd, na které
se vztahuje podpora, mimo povoleny rozsah uziti uvedeny v uzivatelské dokumentaci nebo v podminkach
podpory pro Oracle Linux a Oracle VM; (e) Zakaznikovym uzitim Programd, na kieré se vztahuje podpora,
neni-li pfedplatitelem Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM, (f) jakymikoli informacemi, designem,
specifikacemi, pokyny, softwarem, daty nebo materialy nedodanymi Oracle; (g) kombinaci jakychkoli
Program(l, ha které se vztahuje podpora, s jakymikoli produkty nebo sluzbami nedodanymi Qracle; (h)
Zakaznikovym narokem, soudnim sporem nebo Zalobou vznesenou proti tieti strané. Toto ustanoveni
upravuje vyhradni opravny prostfedek Zakaznika v pfipadé nahrady za jakékoliv naroky nebo
nahrady $kody, odpov&dnost, naklady nebo vydaje vzniklé z poruseni prav tfetich stran.

4. POPLATKY; NABIZENE SLUZBY SOUVISEJICI S ORACLE LINUX / ORACLE VM

4.1 Vyse poplatkl za pfislugné Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM bude v prvnim obdobi
stanovena podle pottu Systéml, které jsou pfedmétem podpory k datu uéinnosti Objednavky Zakaznika.
Vyse poplatkll za druhé a véechna nasledujici obdobi poskytovani Nabizenych sluzeb pro Qracle Linux /
Oracle VM bude stanovena podle celkového poctu Systému, které jsou pfedmétem podpory k prvnimu
dni pfislusného Obdobi poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM (napf. vyse
poplatkl za druhé obdobi bude stanovena podle celkového poctu Systému, kieré jsou pfedmétem
podpory kK prvnimu dni druhého obdobi).

4.2 Zakaznik souhlasi, Zze za Nabizené sluzby pro Oracle Linux/ Oracle VM podle rozsahu své
Objednavky uhradi i dalsi poplatky, a to v zavislosti na maximalnim pottu podporovanych Systéml, které
existuji soucasné kdykoli b&hem prislusného Obdobi poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux /
Oracle VM a v souladu s podminkami podpory pro Oracle Linux f Oracle VM vztahujicimi se k Urovni
objednané podpory. Rozhodne-li se Zakaznik navysit mnozstvi podporovanych Systémi, souhlasi, ze si
bezodkladné objedna Nabizené sluzby pro Oracle Linux/ Oracle VM za toto navysené mnozstvi
podporovanych Systémi a uhradi veskeré poplatky s tim souvisejici.

4.3 Zakaznik si mlze si objednat omezené mnozstvi Nabizenych sluzeb souvisejicich s Oracle Linux /
Oracle VM na zakladé této Piilohy LVM, jak je uvedenoc v dokumentu o Nabizenych sluzbach
souvisejicich s Oracle Linux a Oracle VM, ktery je dostupny na adrese http:/foracle.com/contracts.
Poplatky za tyto Nabizené sluzby souvisejici s Oracle Linux / Oracle VM pro prvni Obdobi poskytovani
Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM a veskera nasledujici Obdobi poskytovani Nabizenych
sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM budou stanoveny na zakladé platnych cenikd Nabizenych sluzeb
pro Oracle Linux / Oracle VM.

5. ZARUKY, ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI A VYHRADNI OPRAVNE PROSTREDKY

5.1 Oracle zaruduje, Zze Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM budou poskytovany
profesionalnim zplsobem pIné odpovidajicim standarddm v tomto odvétvi. V pfipadé jakékoli vady
Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM je Zakaznik povinen oznamit uplatnéni zaruky pisemné
Oracle do devadesati (90) dnl od poskytnuti takovych sluzeb.

52 VROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM JSOU TYTO ZARUKY VYLUGNE A NEEXISTUJI ZADNE
JINE ZARUKY, VYSLOVNE ANI KONKLUDENTNI, VEETNE ZARUK OBCHODOVATELNOSTI NEBO
VHODNOSTI PRO KONKRETNIi UCEL.
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5.3 ORACLE NEZARUCUJE, ZE PROGRAMY, NA KTERE SE VZTAHUJE PODPORA, BUDOU
PRACOVAT BEZCHYBNE NEBO NEPRERUSENE NEBO ZE ORACLE OPRAVi VESKERE CHYBY
PROGRAMU. V PRIPADE JAKEHOKOLI PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK JE VYHRADNIM
PROSTREDKEM NAPRAVY ZAKAZNIKA A VYHRADNi ODPOVEDNOSTI ORACLE OPAKOVANE
POSKYTNUTI VADNE PROVEDENYCH NABIZENYCH SLUZEB PRO ORACLE LINUX / ORACLE
VM, NEBO POKUD NEBUDE ORACLE SCHOPNA RADNE OPRAVIT TOTO PORUSEN|I KOMERCNE
PRIJATELNYM ZPUSOBEM, PAK BUDE ZAKAZNIK OPRAVNEN UKONCIT PRISLUSNE NABIZENE
SLUZBY PRO ORACLE LINUX / ORACLE VM A ZADAT VRACENI UHRAZENYCH POPLATKU ZA
VADNE POSKYTNUTE NABIZENE SLUZBY PRO ORACLE LINUX / ORACLE VM.

6. OMEZENIi ODPOVEDNOSTI ZA PORUSENi PRAY TRETICH STRAN

Pro ucely této Prilohy LVM se omezeni odpovédnosti stanovené ve vySe uvedenych VSeobechych
obchodnich podminkach nevztahuje na omezeni odpovédnosti Oracle nebo na vyhradni pravo Zakaznika na
nahradu za jakékoli naroky z poruseni prav tfetich stran nebo nahrady skody, odpovédnost, naklady nebo
vydaje vzniklé v souladu s ustanovenim ¢lanku 3 této Prilohy LVM.

7. ROZHODNE PRAVO A PRISLUSNOST SOUDU

Bez ohledu na jakékoli opacné ustanoveni Véeobecnych obchodnich podminek se tato Pfiloha LVM fidi
zakony statu Kalifornie a Zékaznik a Oracle souhlasi podfidit se vyluéné pravomoci soudd v okresech
San Francisco a Santa Clara v Kalifornii v pfipadé jakéhokoli sporu vzniklého z této Pfilohy LVM nebo
s ni souvisejiciho.

8. AUDIT

Po pisemném oznameni zaslaném Gtyficet pét (45) dni pfedem miize Oracle provést audit Zakaznikova
uzivani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux/ Oracle VM pro zaji$téni, Ze Zakaznikovo uZivani
Nabizenych sluzeb Oracle Linux/ Oracle VM je v souladu s podminkami pfislusné Objednavky
a Ramcové smlouvy. Jakykoli takovy audit nebude nepfiméfené zasahovat do béznych obchodnich
Cinnosti Zakaznika.

Z3kaznik souhlasi, Ze bude s Oracle pfi provadéni takového aditu spolupracovat a poskytne ji potfebnou
soucinnost a pistup k informacim divodné vyzadany ze strany Oracle.

Provedeni auditu a nakladani s nevefejnymi informacemi ziskanymi v pribéhu auditu (vGetné nalezd
nebo zprav vzeslych z auditu) se budou fidit ustanovenimi ¢lanku Migenlivost Ramcové smiouvy.

Pokud audit zjisti nedodrzeni podminek, Zékaznik souhlasi s napravou (coz mize mimo jiné zahrnovat
uhrazeni piislusnych poplatkdl za Zakaznikovo uziti Nabizenych sluzeb Oracle Linux / Oracle VM nad
ramec jeho prav na sluzby) takového nedodrzeni do tficeti (30) dnil od pisemného oznameni tohoto
nedodrzeni podminek. Nenapravi-li Zakaznik toto nedodrZzeni podminek, mize Oracle ukonéit (a)
poskytovani Nabizenych sluzeb Oracle Linux/ Oracle VM, (b) poskytovani Nabizenych sluzeb
souvisejicich s Oracle Linux / Oracle VM nebo (c) Ramcovou smlouvu. Zakaznik souhlasi, ze Oracle
neponese Zadné naklady, které Zakaznik vynaloZil na soucinnost souvisejici s provedenim takového
auditu.

9. LOGISTIKA OBJEDNAVEK

9.1.1 Okamzikem objednani se Objednavka Zakaznika stava nezrusitelnou a zaplacené d&astky
nevratnymi, neni-li v Ramcové smlouvé uvedeno jinak.

9.1.2 Poplatky za Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM budou fakturovany pied poskytnutim
Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle YM; konkrétné budou poplatky za Nabizené sluzby pro
Oracle Linux / Oracle VM fakturovany za obdobi jednoho (1) roku, a to pfedem. Obdobi poskytovani
véech Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM zacina bézZet od data G¢innosti Objednavky.

9.1.3 Objednava-li si Zakaznik Nabizené sluzby pro Oracle Linux / Oracle VM na obdobi vice let, je
povinen uhradit poplatky za toto pfislusné obdobi, a to pfedem na zacatku pfislusného Obdobi
poskytovani Nabizenych sluzeb pro Oracle Linux / Oracle VM.
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