Smiouva o zfizeni sluZeb — prondimu GINIS®

FeP5CV
ﬁ GORDIC ¢ OMPPFES
Pocet stran: 10
Prilohy: 1
Poskytovatel Objednatel
Evidencni gislo : Evidenéni Cislo :
SMLOUVA
o
zfizeni sluZzeb — pronajmu GINIS® a jeho provoz v cloudu
poskytovatele
(déle téZ "Smiouva")

€l.1  Smluvni strany

1. Muzeum Brnénska, prispévkova organizace

se sidlem: Porta coeli 1001, 666 02 Piedklasteri

(o 00089257

p1&: CZ00089257

Bankovni spojeni:  Komerni banka a.s.

Cislo atu:

Zastupce: Ing. ThLic. Even Martinec, Ph.D., MBA, Feditel

dale oznaCovany téZ jako "Objednatel”

a
2. GORDIC spol.sr. 0.
se sidlem: v Jihlavd, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vioZce ¢. 9313 oddilu C obchodniho
rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Brné
(o 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobotka Jihlava
Cislo Gtu: |
Zastupce: Ing. Jaromir Rezé¢, jednatel a generalni Feditel
Realizace: Pobotka Brno, el. podatelna: gordic@gordic.cz

déle oznalovany té# jako "Poskytovatel”

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné déle téZ jako "Smluvni strany")

€l.2 Preambule
1. Poskytovatel prohladuje, Ze je jedinym opravnénym nositelem majetkovych prév a jedinym opravnénym
distributorem uZivacich prav k poéitatovému systému GINIS® (GORDIC® Integrovany Informacni Systém).

2. Objednatel je pispévkova organizace majici zajem provozovat zakoupené moduly GINIS® (ekonomicky
informa&ni systém) formou jeho provozu v cloudu Poskytovatele s poskytovanim legislativniho update, véetn&
poskytovani servisni podpory za stanovenych standardnich podminek bezpecnosti.

3. Poskytovatel je kvalifikovanym dodavatelem IT feSeni, majici zijem realizovat provoz, implementaci a
podporu provozu feSeni GINIS® pro Objednatele.
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Smiouva o zizeni sluZeb — prondjmu GINIS®

Cl.3 Vyklad pojmi

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro tcely Smiouvy (v&etné jejich pfiloh) budou déle uvedené pojmy vykladany
takto:

Pojem | Vyznam poimu pro néely Smiouyy = i B

Administrdtor Povéfeny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APY,
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této Cinnosti Poskytovatelem vyskolen.

Akceptace Vysloveni souhlasu s funkénosti Systému nebo jeho Casti podiéhajici Akceptaci
prostfednictvim podpisu Akceptacniho protokolu Objednatelem a Poskytovatelem.

Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zapis o pfedani a prevzeti pinéni (i dil¢ho) na zakladé

akceptaénich kritérii odsouhlaseny Oprdvnénymi osobarmi.

Aktualizovana verze APY

Posledni verze APV uréena Poskytovatelem k distribuci, vytvofend zejména ve
smysiu legislativnich zmén a to minimainé 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact)
mésicd. Nova verze APV je podporovéna 12 (slovy: dvanact) mésicll od zahajeni jeji
distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipadé,
¥e nebude nahrazena novou verzi APV.

APV

Aplika&ni programové vybaveni - vechny jednotlivé aplikagni programové produkty
(moduly) po&itadového systému GINIS specifikované v piiloze &, 1 Smiouvy

Implementace

Proces, pti kterém se tvofi pogitatovy systém GINIS pomoci nastaveni (konfigurace)
standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele nebo jeji Easti;
tvorba dokumentace a Skoleni.

IT Prostred/

Veskery hardware, software Poskytovatele nebo vyuZivany spole¢nosti Poskytovatele.
Jedna se zejména o hardware server(, diskovych poli a stanic, operaéni systémy,
virtualizaéni nastroje, databéze, aplikace tfetich stran, pasivni a aktivni datova
infrastruktura.

Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a pfipominky z hlediska
odborné problematiky, praktického fungovéani systému, rutinniho provozu a k jejich
feSeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele. Povéfeni pracovnici Poskytovatele,
podilejici se na pinéni pfedmétu Smiouvy, ktefi pfimo komunikuji s Kontaktnimi
osobami Objednatele.

Komunikacni prostfedky

Prostfedky a zplsoby predavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni predani s potvrzenim pFevzeti Oprévnéné osoby prebirajiciho,
pisemny poStovni styk formou doporucené zasilky na adresy uvedené v Cl 1 této
Smlouvy, elektronicka posta s ovéfenym elektronickym podpisem pfijatd potvrzenim
zpravou podepsanou zaruCenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, dorugeni do datové schranky, Vzddleny elektronicky pristup.

Licence

Zplisob a podminky uZivani pfedmétu PInéni nebo jeho Casti.

Oprdvnénd osoba

Je opravnéna objedndvat sluzby a schvalovat jejich pinéni. Ma povinnost a
odpovédnost kontrolovat provedené SluZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc
jmenovat a odvolévat Kontaktn/ osoby.

Ostatni sluzby

VEechny ostatni formy sluZeb, které se Poskytovatel zavazuje na zékladé dalich
ujednani Smlouvy poskytovat.

Patch

Opravnd jednorazova verze APV, kterd fesi dilci problém (problémy).

Pifotni provoz

Nebo také ,ZkuSebni provoz" mé za cil provéfit Systém v realném, produkénim,
provozu, s ostrymi daty, ale zpravidia pouze pro vybranou skupinu uZivateld, nebo pro
vybrané &asti Systému, pfipadné ze specidlniho reZimu podpory a dohledu ze strany
Objednatele nebo Poskytovatele.

Plnéni

Pfedmét pinéni této Smiouvy a mé vyznam uvedeny v odst. 4.1 této smiouvy.

Podpora

Zakladni telefonicka konzultalni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném v
prostrediObjednatele v rozsahu dle specifikaci v PFiloze &. 1 Smiouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovani rad k FeSeni zejména obecnych problém€, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostiedi a nastaveni vytvoreného
bé&hem Implementace.

Podpora 1. urovné

Podpora poskytovana prostfednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje prevazné fedeni znamych chyb.

Podpora 2. trovné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. drovné fesi pozadavky, nevyreSené
Podporou 1. tirovné.

Podpora 3. drovné

Podpora zahrnujici opravu kédu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava
HW jeho dodavatelem.

PoZadavek KaZda jednotlivd Zadost na poskytnuti Gdrzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zdvady nebo provedeni ostatnich sluZeb.

Pracovni den Jedn se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.
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Produkcni provoz Bé&Zny provoz Systému nebo systéml, pfipadné celého PInéni s ostrymi daty a
s béZnym reZimem podpory. Produkéni provoz Plnéni je primarnim cilem
implementace feSeni.

Produkty Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetné manudld) a vyukové
materidly poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Projekt Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS PPPP, a soubor opatfeni

' které je nezbytné proveést v rdmci Implementace.
Prosttedi  pro  provoz| Technologickd infrastruktura v€. souvisejiciho vybaveni, uvnitf ného jsou primarné

pronajatych licenci' IS GINIS

Cerpany sluZby k systému GINIS.

Protokof

Souhrnné oznaleni pro dokumenty Akceptacni’ protokol, Servisni protokol, Z&kladni
vzory vyjmenovanych dokumentd, které mohou byt po dohodé Smiuvnich stran
modifikovany nebo doplnény.

Predani

Potvrzeni pfevzeti kompletné akceptovaného Systému (. jsou provedeny akceptace
vSech Casti Systému, které podiéhaji Akceptaci) Objednatelem se vdemi privy a
zavazky, které se na tento akt vaZou, prostfednictvim Pfedavaciho protokolu Systému.

Prenosové medium

Fyzické pFenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datové zpréava
dorucena do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP GioZidt& nebo
pfiloha zdznamu v systému ServiceDesk.

Reakcni doba

Doba od nahlaseni Zdvady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zalit s FeSenim nahlddené Zivady, resp.
PoZadavku.

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnikil Poskytovatele pii feSeni poZadavkd tykajicich se
rutinnfho provozu, zakladnf instalace, konfigurace a déle otdzek tykaijicich se Zdvad
(chybové &i nestandardni stavy APV, chovani APV v rozporu s dokumentaci).

SaasS

Software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovéni
softwarovych aplikaci formou sluZby, kterd umoZiiuje volitelné definovat a ménit
parametry jednotlivych komponent podle poti‘eb objednatele a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

System pro poskytovani Podpory 1. urovne, sbér PoZadavkd a operativni komunikaci v
ramci Reseni poZadavku provozovany Poskytovatelem.

Servisni protokol

Zapis o PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném obdobi.

SLUZEB

Service Level Agreement - oznaCuje sjednanou Groveri poskytovani SiuZeb vietné
sluZeb typu Saas, kterd je specifikovana v PFiloze & 1 Smlouvy.

Sluzby

VSechny formy Implementace, UdrZby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

SW maintenance

Aktivita Poskytovatele spojena zejména s poskytovanim pravidelinych Upgrade,
pfipadnych mimofadnych Update (zejména z diivodu zmény legislativy) a poskytovani
mimotadnych Patchi k APV.

Systém

Pocitaovy systém GINIS® pinici svoji jedine¢nou a definovanou funkci v rdmci celého
pfedmétu Pinéni. Systém miZe byt pro licely realizace Pinéni rozdélen do logickych
Casti, které mohou podiéhat samostatné Akceptaci. V pfipadé, Ze Systém je rozdélen
do Castf, jsou tyto jednoznacné identifikovany v rdmci rozpoctu Plnéni.

Udr2ba

Pravidelné a planované Cinnosti profylaktického razu s cilem predchdzeni zavadam
pocitatového vybaveni, na kterém je APV provozovén, a souvisejicim chybam APV v
prostfedi Objednatele.

Update

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zékladé zmény jakékoliv skuteCnosti, podle které byla celd funkénost tohoto
APV vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zdkladé zmény jakékoliv skuteCnosti, podle které byla celd funkénost tohoto
APV vytvorena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze
APV pracuje.

Wkaz

Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Oprdvnénymi osobami formou Protokolu
nebo zdznamu v systému ServiceDesk.

Vzdéleny elektronicky
piistup

MozZnost elektronického vzdaleného piistupu k APV v prostiedi Objednatele ze
strany odbornych pracovnik Poskytovatele za G&elem feSeni PoZadavku a/nebo
pfistup na FTP uloZisté Objednatele.

Zastupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a jeho feSeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontaktni osoby v misté plnéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontaktni osoby.

Zavada

Takové chovani APV, které je odliSné od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci
k APV, pfipadné nemoZnost provozovat APV podle dokumentovanych viastnosti a
postupl, nebo pravni vada dila.
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€l.4 PFedmét pinéni smiouvy

1. Poskytovatel se zavazuje dle této Smlouvy implementovat Systém, poskytnout prondjem licence k Systému,
provozovat tento systém v cloudu Poskytovatele resp. poskytovat k nému pravideiné sluZby dle Pfilohy €. 1.

2. Objednatel se zavazuje fadné a v¢as dokondené Pinéni pfevzit a zaplatit za né&j Poskytovateli dohodnutou cenu
Plnéni.

3. Poskytovatel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro né&j z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym
nez Aktualizovanym verzim APV.

€. 5 Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Vramci pinéni predmétu Smlouvy maji obé Smiuvni strany zejména, nikoliv viak vyluéné, nésledujici
povinnosti:

a) vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro radné pinéni svych zévazkd
vyplyvajicich z této Smlouvy; _

b)  neprodiené informovat druhou smiuvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky pinéni majici
vyznamny Viiv na fadné a véasné pinéni dle této Smlouvy;

c)  poskytovat druhé smiuvni strané dpiné, pravdivé a véasné informace o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dileZité pro radné pinéni dle této Smilouvy;

d)  pinit své zévazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdzelo k prodieni s pinénim jednotlivych

vv s

termind a s prodienim splatnosti jednotlivych penéznich zévazkd.

2.V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv viak vyluéné, nésledujici
povinnosti:

a) vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli vsechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéné poZadovdny k umoznéni ridného pinéni této Smiouvy;

b)  zajistit potfebné technicko-organizacni podminky pro Fédné pinéni této Smiouvy;

c)  umoznit Poskytovateli pristup do objektd, k zarizeni, k programovému vybaveni, databdzim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro Féadné pinéni této Smlouvy dle
vzdjemné schvélenych postupd;

d)  zajistit dostatecné pracovni prostredi pro povérené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na pinéni Smiouvy v objektech Objednatele;

e)  zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, kterd bude Poskytovatelem
opravnéné poZadovéna k radnému pinéni této Smlouvy;

f) udrZovat provozni prostied/ v souladu se specifikacemi vyrobce monitorovat mozné chyby nebo
selhani funkcnosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci vsech oprav chyb a Aktualizovanych verzi
APV, které mu dodd Poskytovatei;

g)  zajistovat provozni sprévu informacniho systému, provozovat data a zdlohovat data za ticelem jejich
obnovitelnosti;

h)  dodrZovat postupy Poskytovatele pro predklddsni servisnich poZadavkd, pro hldseni chyb a pro
rozhodovani o potfebé Sluzby;

i) dodrZovat instrukce Poskytovatele pro udrZbu provédénou Objednatelem a pro zajistovéni
SluZeb;

i) Zajistit soucinnost tretich stran, které jsou k-nému v dodavatelském vztahu, v pripadé, Ze takové
soucinnost je vyZadovéna a je pro realizaci Pinéni Poskytovatelem nezbytnd

k)  podilet se na udrZovdni a dopiriovéni organizacni struktury projektu, nominovéni pracovnikd pro
Jednotlivé funkce Objednatele a zajisti jejich uvolnéni pro pinéni predmétu Smiouvy

) VyuZiti dalsich technickych zafizeni a prostredkl Objednatele miZe byt specifikovéno dodatecnou
pisemnou dohodou obou stran dle potreby.

3. Vsouvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv véak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a)  postupovat pfi pinéni Smlouvy fédné tak, aby bylo dosaZeno tcelu Smlouvy;

b)  poskytovat SluZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznémen;

C)  zajistit dostatecnou kapacitu povérenych pracovniki s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovéni Sluzeb,

d)  vwinout veskeréd usili k tomu, aby v pribéhu realizace Plnéni nedochézelo k vyméné pracovnikd;

e) v pfipadé nenadslych udslosti (nemoc atd.) poskytnout za prisiusného pracovnika na potrebnou dobu
nahradniho pracovnika stejné kvalifikacni kategorie;

f) dodrZovat bezpecnostni pfedpisy Objednatele, s nimiZ byl prokazatelné sezndmen;

g)  poskytovat bezplatny zdruéni servis na Objednatelem reklamované zivady po servisnim zdsahu po
dobu trvani zarucni doby, (vcetné poskytnuti Objednateli podpory i pri feseni problémi souvisejicich
s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZivénim
odstrani Poskytovatel bez zbytecného odkladu na néklady Objednatele. Niroky z vad nezahrnuji
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10.

narok nebo prévo na nahradu jakychkoliv jinych skod plynoucich ze ztréty zisku nebo dat, ztrat
moZnosti pouZiti Aktualizovanych verzi APV, nebo néslednych skod, jakoZ i jinych nérokd, a to ani
tehdy, kdyZ Objednatel na moZnosti takovych skod upozornil;

h)  poskytnout jako soucdst dodédvky prislusnou dokumentaci a instalacn/ média;

i) v souvislosti s vyvojem v oblasti informacnich technologii a viastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v priloze €. 1 Smiouvy;

i) zajistit, aby veskerd dokumentace vietné ndvodu k obsluze ke kaZdému predmétu pinéni byla
v Ceském jazyce, aktudini a dpind;

k)  poskytovat Objednateli Podporu v pripadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v Ceském
Jazyce,

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli SluZby a APV v mnoZstvi, dostupnosti, jakosti a proveden,
jeZ urluje tato Smlouva, na podkladé konkrétnich SLUZEB. Specifikace SluZeb realizovanych v rédmci této
Smlouvy je uvedena v Priloze €. 1.

V pfipadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soudinnosti, které brani Poskytovateli v Fadném
pinéni této Smlouvy nebo toto pinéni zt&Zuje podstatnym zplisobem, po dobu del$i ne? 60 dnd (slovy: Sedesat
dnd, je Poskytovatel oprévnén, bez ohledu na dals$i naroky, pFerusit pinéni dle této Smlouvy ((piné nebo
dastetné), dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniZ by neposkytovani pinéni z tohoto
diivodu bylo povaZzovéno za prodieni Poskytovatele s pinénim predmétu Smlouvy, s tim viak, Ze na tuto
moznost Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, neZ pinéni pFerusi.
Poskytovatel miZe se souhlasem Objednatele povéfit provedenim SfuZeb jinou osobu - topologicky blizkou
pobotku nebo jinou organizatni jednotku servisni sité fizenou Poskytovatelem, pfipadné jinym
Poskytovatelem certifikovanym subdodavatelem. V téchto pfipadech ma Poskytovatel viiéi Objednateli
odpovédnost, jako by SiuZby provadél (poskytoval) sém.

KaZdé predani pinén!/ pfedmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Profokolu, pokud neni déle
uvedeno jinak. Objednatel je povinen pisemné zddivodnit a dorudit nejpozdéji do 3 (slovy: tii) pracovnich dni
od dne doruceni Protokolu Komunikacnimi prostfedky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2
této Smlouvy piipadné odmithuti jeho akceptace. Neakceptovany Protokoi, ktery nebude v uvedené |hiité
véetné zdlvodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povaZovan uplynutim této Ihity za akceptovany. Plnéni
predmétu Smlouvy realizované v kaZzdém kalendafnim roce s ukondenim realizace pFisluiné &asti pinéni ve 12.

v 7y

(slovy: dvanactém) mésici pfislusného kalendainiho roku predd Poskytovatel Objednateli po vzajemné
dohodé vzdy tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. pfisiudného kalendafniho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti SiuZeb od Poskytovatele v pripadé, Ze pfedavana st dila
vykazuje natolik vazné vady, Ze nemiiZe slouZit svému 0éelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Objednatel je opravnén pouzivat SluZby a Produkty od data jejich pFevzeti.

Pokud néktera ze smiuvnich stran nepini povinnosti nebo nedodrii své zavazky stanovené touto Smiouvou,
nevznikd tim druhé strané pravo, aby rovnéZ neplnila své povinnosti nebo nedodriela své zavazky kromé
pfipad(, které jsou vyslovné upraveny touto Smlouvou.

€. 6 Termin a misto pInéni

Terminem PInéni se rozumi Akceptace vsech asti pinéni Implementace Systému podléhaijicich akceptaci.

DodrZeni kone¢ného nebo diléiho pfedani pinéni dle této Smilouvy je podminéno souinnosti Objednatele
v rozsahu specifikovaném v ¢lanku 5 této Smiouvy.

Doba plnéni Poskytovatele se priméfené prodluZuje, pokud dojde k pferuseni praci z nékterého z nasleduijicich
dlivodi:

3.1. vzajemné pisemné dohody smluvnich stran,

3.2. vznik okolnosti, které Poskytovatel nebo Objednatel nemohl odvrétit a ani je nemohl predvidat dle § 2913
odst. 2 obcanského zakoniku,

3.3. neplnéni soucinnosti Objednatelem,
3.4. rozsifeni pfedmétu pinéni.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni zplisobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dle
§ 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Uginky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekézka, s niZ jsou tyto G&inky spojeny.
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10.

Poskytovani SiuZeb a APV formou SaaS probihd v rémci kalendainiho roku a to ke sluzbdm a produktim
uvedenych v Pfiloze . 1 Smiouvy.

Mistem pInéni této Smlouvy jsou pracovisté Objednatele:

Pfedani, resp. pfevzeti PInéni nebo jeho &Asti provadi odpovédny pracovnik Poskytovatele, resp. Objednatele,
pokud nebude vyslovné obéma smluvnimi stranami stanoveno jinak.

Pii pfedani ¢asti Pinéni podiéhajicimu akceptacnimu fizeni, dale téZ Akceptaci, bude postupovéno podle pravidel
akceptacniho fizeni dle €l. 6 odstavce 10 Smiouvy.

Zpisob Akceptace Plnéni jako celku nebo jeho Casti:

10.1. Poskytovatel je povinen Objednatele nejméné 3 pracovni dny pfed zahdjenim procesu Akceptace Casti
PInéni podléhajicimu akceptaénimu fizeni o této skuteCnosti pisemné (pfipousti se i mailem) informovat.

10.2. Pfedmét Akceptace bude protokoldrné pfedan Poskytovatelem Objednateli k akceptacnimu fizeni. Smiuvni
strany se dohodly, Ze Akceptaci podiéhé €ast Pinéni Implementace Systému.

10.3. Objednatel je povinen se ve Ih@t& 4 pracovnich dnd od pfedani dle ¢l. 6 odstavce 10.1 Smiouvy vyjadrit
k predmétu Akceptace. Smiuvni strany si sjednaly tfi moznosti Akceptace:

10.3.1. Akceptovano bez vyhrad: V piipadé, Ze Objednatel shledd pfedmét Akceptace bez vad a
nedodélkd, pfedd Poskytovateli Objednatelem podepsany Akceptacni protokol s vyrokem
Akceptovano.

10.3.2. Neakceptovano: V pfipadé, Ze Objednatel shleda v pfedmétu Akceptace vady branici uzivani
Plnéni, preda Poskytovateli Akceptacm protokol s vyrokem Neakceptovano, ve kterém definuje svoje
opravnéné pozadavky na doplinéni & zmény pfedmétu & rozsahu.

10.3.3. Akceptovano s vyhradou: V pfipadé, Ze predmét akceptace obsahuje drobné vady a nedodélky
méZe Objednatel akceptovat pfedmét akceptace s vyhradou. V tomto pfipadé soucasti Akceptacniho
protokolu bude vyrok Akceptovano s vyhradou, déle seznam vyhrad a vad, které se Poskytovatel
zavéZe v terminu dohodnutém ob&ma Stranami odstranit. V piipadé, Ze Poskytovatel tyto vytlené
vady neodstrani v dohodnutych terminech, povaiuje se Plnéni za neakceptované a uplatni se
pfipadné odpov&dnost Poskytovatele za vady die této Smiouvy.

10.4.V pFipadé, Ze se Objednatel pisemné& nevyjadFi k predmétu Akceptace ve stanovené ihité dle &l.6 odstavce
10.2, povaZzuje se predmét Akceptace za Akceptovany.

10.5. Bez ohledu na stav Akceptace, pokud Objednatel zaéne uZivat plnéni nebo jeho ast v produkenim provozu,
povaZuje se pinéni dle této Smlouvy za Fadné pfedané a Poskytovateli vznika pravo fakturovat.

Cl.7 Cena

Celkové cena za plnéni je stanovena dohodou smiuvnich stran podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve
znéni pozdé&jsich predpisi a &ini bez dané z pfidané hodnoty (dale jen “DPH"):

a) Celkova cena za rocni provoz Systemu GINIS v cloudu v rozsahu pInen| dle Pfilohy €. 1 Cini:
37 517 K& bez DPH, DPH &ini 7 878,57 K& a cena celkem v&. DPH &ini 45 395,57 K&

Detailni prehled cen za poskytovéni provozu systému a zajisténi podpory a poskytnuti funkénosti je uveden
v Pfiloze ¢. 1 Smiouvy.

Uvedena cena je nejvy3e piipustna a jsou v ni zahrnuty i ve$keré naklady Poskytovatele souvisejici se
zhotovenim a pfedanim plnéni Objednateli.

Smiuvni strany se dale dohodly, %e ceny uvedené v této Smlouvé a pfilohach této Smiouvy Je
Poskytovatel kaZdoroéné opravnén vidy k poCatku kazdého kalendainiho roku navysit o hodnotu meziro¢ni
inflace spottebitelskych cen (mira inflace vyjédfena priimérnym roCnim vyvojem spotfebitelskych cen poslednlho
kalendafniho roku proti prﬁmeru roku predchoziho), kterou pro pfedchozi kalendaini rok stanovi Cesky
statisticky Ufad. Ceny navySené o tuto mezirocni inflaci jsou cenami pro dany kalendaini rok ne]vyse
pipustnymi a v priibéhu daného roku ve vztahu k inflatnimu navySovani neménné. O provedenem navyseni cen
je Poskytovatel povinen Objednatele plsemne informovat. Pisemna informace musi byt podepsana
statutarnim zastupcem Poskytovatele a musi obsahovat dotéeny kalendafni rok, plvodni vysi cen, pouZitou
miru inflace a nové stanovené ceny dle Jednotllvych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendéfni rok, chybne
uvedeny ceny pﬂvodnl chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocCet novych cen, nemusi
ObJednateI nové stanovené ceny akceptovat, a to aZ do zasléni nové bezchybné pisemné informace o
navySeni cen. Pisemna informace s naleZitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou
k uplatnéni cen navy$enych dle tohoto odstavce Smiouvy.

strana 6 (celkem 10)



Smlouva o ziizen/ sluZeb — prondjmu GINIS®

Céstky budou fakturovany vetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, Ye sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamZiku fakturace vZdy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Cl.8 Platebni a faktura&ni podminky

Cena je splatnd na zakladé dafovych dokladd (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu v 1 (slovy: jednom) vyhotovenich s
rozepsanim jednotlivych poloZek die predmétu Smiouvy. Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat
zalohové platby.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pFisiusnou fakturu vidy za prisluSné uskutednéné pinéni, a to vidy
bezodkladné po datu uskuteénéni zdanitelného pinéni a prokazatelnd doruéit dariovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnif ode dne vystaveni. Datem uskute¢néni zdaniteiného pin&ni
je:

a)  datum Akceptace pfisiusného pinéni Objednatelem resp. podpisu dodaciho listu;
Jednotlivé faktury musi obsahovat &islo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, Cislo i¢tu a viechny tdaje
uvedené v § 29 zékona & 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jich pfedpisti, a v § 435
zakona €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisti. Nedilnou pfilchou k faktufe je potvrzeny
dodadi list Objednatelem.
Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnécti) kalendafnich dné po jejich prokazatelném doruéeni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do 5-ti (slovy: péti) dnd od data prokazateiného doruceni/data splatnosti faktury vratit
Poskytovateli fakturu, kterd neobsahuje poZadované néleZitosti, neni vystavena v souladu se Smiouvou,
nebo kterd obsahuje jiné cenové (idaje ne? dohodnuté ve Smiouvé k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude v
prodleni se zaplacenim. Objednatel musf uvést diivod vriceni. Doba splatnosti nové (opravené) faktury zadina
znovu béZet ode dne jejtho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spin&na dnem odepsani fakturované &stky z G&tu Objednatele.

€.9 smiuvni sankce

Dojde-li k prodieni Poskytovatele s akceptaci pinéni nebo jeho Casti, mé Objednatel narok uplatnit smiuvni
pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny Plnénf dle &dnku 7 odstavce 1. pism. a) Smiouvy za kaZdy den prodieni, nejvyse
viak 30% z ceny dle &énku 7 odstavce 1 pism. a) Smiouvy. Smiuvni pokutu dle tohoto ustanoveni neméiZe

1.1 Objednatel uplatnit, pokud je Poskytovatel v prodleni z divodé spoivajicich na strané
Objednatele

1.2 Pokud prodleni nepfesahio 10 dni oproti terminu uvedenym v &. 6 odst. 1.

Dojde-li k prodieni Objednatele s nedodrienim terminu splatnosti fakturované &astky za akceptované pinéni,
miZe Poskytovatel uplatnit Grok z prodieni ve wii 0,05% 2z dluiné &astky za kaidy den prodieni
Objednatele.

V pipadé, Ze Objednatel porusi licenéni podminky dle &énku 12 Smiouvy, ma Poskytovatel narok uplatnit
smluvni pokutu ve vysi roéni ceny za prondjem FeSeni a poskytovani podpory dle &lanku 7 odst. 1 pism. b)
Smiouvy.

V pffipadé porueni povinnosti ochrany informaci vyplyvajici z &lanku 13 Smiouvy kteroukoli smluvni stranou, ma
druha smluvni strana narok na dGhradu smluvni pokuty ve vy$i 50 000 K¢ za kaZdy jednotlivy pipad porugeni,
nejvySe viak v hodnoté ceny Pinéni die &lanku 7 odst. 1 pism. a) Smiouvy.

Narok na nahradu $kody neni ujednanim o smluvni pokuté dotcen, pficemZ vySe smiluvni pokuty neni limitaci
nahrady Skody.

¢l 10 Vyssi moc

Smiuvni strany se osvobozuji od povinnosti k ndhradé $kod za nespinéni svych smluvnich zavazk{i, pokud se
tak stalo v disledku vy38i moci. Za vy$& moc se pokiadaji nasledujici nepfekonatelné i neodvratitelné
udalosti mimofadné povahy, majici bezprostiedni viiv na predmét pinéni, Pfipady vy$3 moci jsou napfr.
pfirodni katastrofy jako zemétfeseni, poZary, povodné, jakoZ i vélka, nepokoje, generalni stavka. V pfipadg,
Ze stav vys$i moci nastane, je strana timto stavem postizenad povinna to neprodlené oznémit druhé strané a
pokud moZno sdélit pravd&podobné trvani prekazky.
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Jakmile pfekazka vy3si moci odpadne, je smluvni strana postizena vyS& moci povinna ve Smiouvé stanovens
pinéni spinit a ob& smluvni strany se zavazuji, Ze v tom pfipadé Smiouvu upravi tak, aby plvodné stanovené
terminy byly posunuty co nejméné.

Jestlize prekaZka vyS3i moci zabréni spiné&ni Smiouvy k pevnému datu (fixnimu terminu) stanovenému
smiuvnimi stranami nebo béhem smluvné stanovené doby nebo jestlife v jinych pfipadech od chvile, kdy
nastala vy8si moc, uplynuly tfi mésice, ma smiuvni strana, kterd neni vy&$ moci postifena pravo odstoupit
od Smiouvy, jestliZe to bezodkiadné pisemné prohlasi a ma narok na vraceni toho, co sama jiz plnila; nema
v3ak pravo na nahradu Skody.

¢l 11 Podpora Pinéni v dobé zaruky, zaruka

Zaruka na Plnéni je 12 mésicli. Zaruéni doba za&ina b&Zet okamzikem prevzeti Pin&ni Objednatelem.

V pfipadé opravnéné reklamace, zahdji Poskytovatel feSeni reklamace bez zbyte&ného odkladu a navrhne
dalsi postup feSeni reklamace, jinak Poskytovatel oznami a doloZi Objednatel i neopravnénost rekiamace.

Reklamace se povaZuje za vyfeenou, jestlize:
3.1 Poskytovatel odstranil reklamované vady,
3.2 Poskytovatel prokazal neopravnénost reklamace.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli vedkerou soudinnost potfebnou pro odstranéni
reklamované vady, pokud ji miiZe a je opravnén poskytnout.

V pfipadé, Ze dojde ze strany Objednatele nebo subjektu pracujiciho pro Objednatele k neopravnénému
nebo neodbornému zésahu pfedmétu pinéni, zaruka na Pinéni konéf v okam¥iku takto provedeného tohoto
zasahu.

€l. 12 Liceneni podminky

Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni Cerpat sluZby pro své potfeby v ramci vykonu vefejné spravy
pocCinaje dnem nabyti i€innosti této smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze plnénim zévazku podle této Smlouvy neporusuje prava dufevniho viastnictvi
tietich osob a dale prohladuje a zaru€uje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli pravo uit Pinén{ dle této
Smlouvy.

Poskytovatel udéluje Objednateli nevyhradni, &asové omezenou licenci k uZivini APV specifikovaného
v Piloze €. 1 Smlouvy, a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smiouvou a jejimi pfilohami. APV je
poskytovano v ramci Licence, nikoli proddvano, a Poskytovatel si vyhrazuje vSechna prava k APV, kterd
nebyla vysiovné udélena v rdmci Smiouvy.

Licence je udélovana pouze po dobu trvani zdvazku ze Smlouvy. Licence zanika nejpozdéji se zanikem zavazku
ze Smiouvy, a to jakymkoli zplisobem, zejména pak uplynutim doby, na kterou byla Smiouva uzaviena, Ci
odstoupenim od Smiouvy jednou ze smluvnich stran.

Objednatel neni opravnén bez pisemného souhlasu Poskytovatele udglit podlicenci tieti osobg.

V pfipadé, Ze v rémci poskytovani sluZeb dle Smlouvy vznikne autorské dilo ve smyslu § 2 zakona &. 121/2000
Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisd, nebo pinéni, které je dle autorského zakona za autorské dilo
povazovano, k némuz je Poskytovatel opravnén poskytnout licenci, pak Poskytovatel ke dni ke vzniku
tohoto autorského dila, udéiuje Objednateli bezplatné nevyhradni, &asové omezenou licenci k uZivani tohoto
autorského dila, a to za stejnych podminek, za kterych udélil Objednateli Licenci.

€l. 13 Ochrana informaci

Vzhledem k povaze pfedmétu Smlouvy, se Poskytovatel a Objednatel zavazuji dodrovat obchodni
tajemstvi o vSech skutecnostech souvisejicich s pin&nim Smlouvy. Na ochranu tohoto tajemstvi uéini smiuvni
strany takova opatfeni, jako pro ochranu informaci viastnich.

Poskytovatel a Objednatel souhlasi, Ze s informacemi poskytnutymi druhou smluvni stranou a tykajicimi se
daldiho rozvoje, obchodniho tajemstvi nebo obchodnich zileZitosti obecn&, budou naklddat jako s tajnymi
informacemi, které jsou vlastnictvim druhé strany. Tyto informace nezverejni, nebudou je reprodukovat,
kopirovat ani vyuZivat pro jiné Géely, neZ pro (lely stanovené touto Smlouvou. Povinnost zachizet s
informacemi, jako s informacemi, které jsou majetkem druhé smiuvni strany a jsou tajné, se nevztahuje na
informace:

2.1 vefejné dostupné,
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2.2 jejichZ zveFejnéni poZaduji pravni pfedpisy nebo pfislusné organy,
2.3 které byly pravoplatné ziskany od tretich stran.

Z4dné ze smiuvnich stran neni opravnéna bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany zvefejnit
¢i sdélit tieti osobé cokoli o obsahu této Smlouvy nebo ji tento obsah, byt' i jen &asteéné, jakkoli zpfistupnit.
Tato povinnost mi€enlivosti trva i po ukondeni trvani této Smlouvy. Porudenim této povinnosti mi¢enlivosti neni
poskytnuti informaci pfi pinéni povinnosti vyplyvajici ze zadkona nebo poskytnuti informaci soudu pfi uplatnéni
jakychkoli narokll Ci prav ztéto Smlouvy anebo poskytnuti informaci advokatim ¢&i dafiovym poradcim
smiuvnich stran, pficem? Zadna ze smiuvnich stran neni opravnéna v jakékoli souvislosti s obsahem této
Smlouvy své advokaty Ci dariové poradce zprostit povinnosti miCenlivosti. Tim neni dotéena povinnost
poskytovat tyto informace subjektlim & institucim v navaznosti na pinéni zakonem stanovenych povinnosti ¢
v ndvaznosti na plnéni povinnosti viidi zfizovateli Objednatele.

Cl. 14 Platnost smlouvy a odstoupeni od smlouvy

Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a G¢innosti dnem jejiho
uverejnéni v informacnim systému vefejné spravy, ktery siouZi k uvefejfiovani smluv dle zékona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (dale
jen ,zakon o registru smiuv").

Smlouva se uzavira na dobu neur€itou.

Poskytovatel podpisem Smlouvy bere na védomi, Ze Objednatel, jakoZto osoba uvedena v § 2 odst. 1
pism. a) zakona o registru smluv, je povinen podle § 5 tohoto zdkona bez zbyteéného odkladu zaslat
smiouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv, nejpozdéji vdak do 30 dnll od
jejtho uzavient.

Platnost Smlouvy [ze ukonlit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soudasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazk{ a pohledavek.

K odstoupeni od Smiouvy ze strany Objednatele miiZze dojit z divodu podstatného poruseni smiuvnich
povinnosti Poskytovatelem, nespociva-li prekazka pro spinéni povinnosti Poskytovatele v okolnostech
vylucujicich odpovédnost dle § 2913 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

3.1 Podstatnym porudenim povinnosti ze strany Poskytovatele se rozumi zejména, nedojde-li k Akceptaci
posledni ¢asti Pinéni v dobé& max. 21 dni po sjednaném terminu plnéni dle této Smlouvy. Tento divod
odstoupeni od Smlouvy nemiize Objednatel uplatnit, je-li Poskytovatel v prodieni z dfivodl
spocivajicich na strané Objednatele, nebo pokud nebylo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

3.2 Odstoupeni od Smlouvy ozndmi Objednatel zaslanim pisemného oznameni o odstoupeni
Poskytovateli. Po dorufeni oznameni o odstoupeni Poskytovatel zastavi viechny daldi prace a
Poskytovatel vrati veskera dosud provedena pinéni a Objednatel vrati veSkera prevzata pinéni.

K odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele miiZze dojit z dfivodu podstatného poruseni smluvnich
povinnosti Objednatelem, nespodiva-li pfekazka pro spinéni povinnosti Objednatele v okolnostech
vylu€ujicich odpovédnost die § 2913 odst. 2 zadkona €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik. Podstatnym
porusenim ze strany Objednatele se rozumi

6.1 Dojde-li k prodleni del$imu neZ 30 pracovnich dni s placenim opravnéné vydané faktury Poskytovatele

dle &lanku 8 Smiouvy. Opravnéné vydanou fakturou se rozumi vystaveni dafiového dokladu na Pinéni &i
jeho ¢ast, ktera byla Fadné Objednatelem prevzata.

6.2 Objednatel neplini soucinnost dle ¢lanku 5 Smlouvy, a to ani po pisemném upozornéni Poskytovatele, a
to po dobu 30-ti pracovnich dni od terminu, ktery je obéma smluvnimi stranami odsouhlasen jako
termin poZadované soucinnosti.

6.3 Odstoupeni od Smlouvy ozndmi Poskytovatel zaslanim pisemného ozndmeni o odstoupeni
Objednateli. Po dorueni oznameni o odstoupeni Objednatel okamZité zaplati veSkeré predané a
akceptované pinéni Poskytovatele, pokud tak jiz nebylo uinéno, zaplati Poskytovateli veskeré
rozpracované plnéni ve vy3i, kterd by byla zaplacena pfi jeho dokonéeni k nejblizSimu platebnimu
milniku zahrnujicimu dané pinéni, a to za podminky, Ze mu Poskytovatel toto rozpracované pinéni
preda.

Odstoupenim od Smilouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni sporfl, zajiSténi

pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, ndhrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti,

z jejichZ povahy vyplyvé, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva zanikd rovnéZ uplynutim vypovédni doby, ktera je 6 mésicli. Vypovédni Ihiita zaCind bézet

nasledujici mésic po dorudeni vypovédi druhé smluvni strané. Smiouvu miiZze vypovédét kterakoliv ze

smiuvnich stran, a to i bez uvedeni diivod(.

Pokud by se uréitd &ast Smlouvy ukazala z jakychkoliv ddvodi neplatnou nebo pravné neiéinnou, pak tato
okolnost nema za nasledek neplatnost Smlouvy jako takové a smiuvni strany se zavazuji, Ze v takovém
strana 9 (celkem 10)
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pfipadé nahradi neplatné nebo pravné nelidinné ustanoveni co nejdfive novym a platnym, jez v ramci
mosnosti maximaln& spini ony hospodaiské cile, jeZ mély byt dosaZeny pomoci neplatného nebo pravné
neG&inného ustanoveni, nebo se vznikid mezera doplini vhodnym, vzijemné akceptovatelnym zplsobem, s
prihlédnutim ke smyslu a (Celu této Smiouvy, pfi poutiti toho ustanoveni platnych pravnich predpisd, které

jsou neplatnému ustanoveni nejblizsi.

€1. 15 Vieobecna a zivéreéna ustanoveni

1. Tuto Smiouvu Ize ménit pouze vysiovnym oboustrannym ujednanim, podepsanym opravnénymi zastupci
obou smiluvnich stran. Tato ujednéni budou nazyvana "DODATEK " a budou gislovana vzestupnou Ciselnou
¥adou. Jakékoliv zmény a dodatky k této Smiouvé musi byt Cinény pouze formou pisemného dodatku ke

Smlouvé, kterd musi byt opatfena podpisy obou smiuvnich stran zastoupenych osobami ve stejnych

funkcich, jako osoby, které tuto Smiouvu plivodné podepsaly a tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti

této Smiouvy.
Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, kdy kazda strana obdrZi po dvou vyhotovenich.
Tato Smlouva odpovida pravé a svobodné villi obou smiuvnich stran.

Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v nf vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

VoA wN

Poskytovatel prohlasuje, Ze kalkulace cen vietné hodinovych sazeb uvedené v Pfiloze €. 1 Smiouvy
povaZuje za své obchodni tajemstvi.

6. Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvaijici z této Smlouvy tfetim osobam jen s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

7. Poskytovatel bere na vé&domi skutelnost, ze Pinéni poskytnuté na zakladé této Smiouvy bude v
budoucnosti prevedeno na jinou organizacni slozku stitu. Tato zm&na bude provedena dodatkem k této
Smiouve.

8. Nedilnou sou&sti Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

a) Piiloha & 1: Kalkulace ceny provozu GINIS Cioud

V Jihlavé, dne: 71 09, 2020 V Predklastefi, dne: g? 200

za Poskytow;tele
Ing. Jaromir Rezac Ing. Thlic. EvZen Martinec, Ph.D., MBA
jednatel GORDIC spol. sr. 0. feditel
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