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déle jednotlivd jako .Smiuvni astrana® nebo spoleZnd jako ,Smiuvni strany” uzavirajl v souladu
8 ustanovenim § 1748 odst 2 zakona &. 89/2012 Sb., obZansky zakonlk (ddle jen ,ObZansky
zakonik®), a v souladu & § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavanl vefeinych zakazek, ve znénl
pozd&jsich pfedpist {ddle jen ,Zakon o zadavani vefe|nych zakézek®), tuto rAmcovou dohedu na
poekytovani sluzeb (ddle jen ,Dohoda®).

Preambule
Objednatel proved| zedavacl fzeni k velejné zaldizce ,Call centrum pro projekt Chytra karanténa“
(déle jen Zadévaci fizeni®) na uzavieni t&to Dohody. Dohoda je uzaviena s Poskytovaielem
na zakladd vysledku Zadavacltho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3
ObéZanského zakoniku pfedem vylucuje piijeti nabidky na uzavieni této Dohody s dodatkem nebo
odchylkou.

Clanek 1.
UZel a pfedmét Dohody

1.1 UZslem této Dohody je stanoven! podminek a prévniho ramca pro uzavirani Dil&fch smiuy mezi
Objednatelem na jedné strang a Poskytovatelem na strang druhé na poskytovéani sluZzeb, a to
na zakladd nabidky Poskylovatele a jejl akceptace Objednatelem.

1.2 Pfedmétam Dohody je stanoveni priv a povinnostl Smiuvnich stran pro postup pfi uzavirani
Diléich smiluv {jak jsou definoviny ni2e) na poskytoveni sluzeb call centra pro projekt Chytrea
karanténa prostfednictvim aktivnich operdtorl (dédle jen ,slutby’ nebo ,PFedmé&t pinéni’)
SluZba bude poskytovana od pondéll do nedsle od 08:00 — 19:00, v& statnich svatkl. Pledmét
pinéni je detaiind specifikovany v Pfilaze & 1 Dohody. Pledmét pinéni navazuje na projekt
Chytra karanténa, ktery pro miniaterstvo zdravotnictvi CR zajidtuje Objednatel.

1.3 Pinéni poskytované Poskytovatelem Objednateli z rAmce sjednaného touto Dohodou na
zakladd konkrétn! DIl smlouvy bude déle oznaZovane jako ,PInéni".

1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objedneteli Pfedmét pin&ni za podminek uvedenych v
této Dohodé a v Dil&l smlouvd, ve sjednaném terminu, mnoZstvi, rozsahu a specifikaci.

1.5 Objednatel se zaveruje zaplatit za Pfedmé&t pinénl poskytnuty v sculedu s touto Dohodou a Dilé!
smiouvou sjednanou cenu.

Clanek 2.
Prohlafeni Poskytovatele

2.1 Poskytovatel prohlaiuje a potvizuje, 2e:
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2.1.1 je oprAvnén uzavit Dohodu/DIIZl smlouvy a pinit své povinnosti vyplyvajici z této Dohody

2.1.2

2.1.8
2.1.7

a pfAsiudné DIl& smlouvy;

na stran@ Poskytovatele nenl k uzavfeni Dohody ani ke spinéni zavazk( Poskytovatele
z ni vyplyvajici poZadovan zadny souhlas, udéleni vyjimky, schveleni, prohlédeni ani
povoleni jakékoliv tfet! osoby &i organu, popfipadd byly ziskciny;

uzavfen! Dohody s Poskytovatelem neni (i) porudanim jakskoliv povinnosti vyplyvajlcl
z platnych préavnich pfedpisl v jakémkoliv pravnim fadu, jim2 je Poskytovatel vazéan
a/nebo (i} poruSenim jakékoliv povinnosti vyplyvajici zjakékoliv smlouvy, ji2 je
Poskytovatel stranou, a/nebo (iii) v rozporu a jakymkoliv poZadavkem, mzhodnutim nebo
predbé&znym opatfenim spravného organu nebo soudu nebo rozhod&m nalezem, jimz je
Poskytovatel vazan;

splfiuje vedkerd poZadavky na jeho zpilsobilost (kvalifikaci) stanovenéd v Zad4vacim
flzenf;

Poskytovatel je k Pledmé&tu pin&ni dle této Dohody materidiné, personainé a odbomé
vybaven;
Poskytovatel neni v Upadku nebo hrozicim dpadku;

Poskytovatel neni v dpadku nebo v hrozicim Gpadku ve smyslu § 3 zakona &. 182/2008
Sb., o dpadku a zplsobech jeho fedenl (insolven&nl zakon), v platném znénl. Proti
Poskytovateli nebyl podén (i) insolven&nl névrh, nebo (i} nadvrh na naflzeni wykonu
razhodnuti, resp. ebdobny névrh v pfisluéné jurisdikci & podle diive platnych deskych
prévnich pfedpisl, a podle nejlepdiho védoml Poskytovatele podanl takového navrhu
ani nahrozi:

nebyl pfedio?en 2adny névrh, ani uingno Zadné rozhodnuti pifisiudnych organi
Poskytovatels ani 24dného soudu o likvidaci Poskytovatsle nabo o jakékoliv pfemana ve
smyslu zéakona & 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spoleénostl a dru2stev, ve
znéni pozdéjdich pfedpisy;

neprobiha a podie nejlepiho vddomi, svédomi a znalosti Poskytovatele ani nehrozi
Z4dné soudni, spravni, rozhod&l, exekuéni ani jiné Azeni &i jednanl pfed jakymkoliv
orgadnem jakékoliv juriadikce, které by mohlo, jadnotlivé nebo v souhmu s dal&imi
okolnostmi, nepfiznivym zpisobem ovlivnit schopnost Poskytovatele spinit jeho z&vazky
podie této Dohody;

2.1.10 nenl si 8 vynaloZenim vedkerd odbomé péte viidom 2adné plekaZky, tykajici se plnéni,

nebo mista & prostfedi Objednatele, kierd by znemoZfiovala nebo znesnadfiovala
poskytnout pin&nl zpliisobem sjadnanym podie Dohody;

2.1.11 hmotné sloZky Pinénl nejsou zati2eny zastavnimi, pfedkupnimi, najemnimi & jinymi

pravy;

2.1.12 X4dné t'etl osoba nevznesla nérok, v jehoZ disledku by mohlo dojit k omezeni préva

Poskytovatele hmotné slaZky Pinéni pfevést na Objednatele;
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2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.1.13 nenl s vynaloZeni ve&kend odbom4 péte védom 2Adna plelcilky tykajici sa Pindnl nebo
mista &i prostfedi Objednatsle, kiera by znemozfiovala nebo znesnadiovala poskytnout
PInéni zpusobem sjednanym podle Dohody/Dil&l smlouvy;

2.1.14 Dohoda pledstavuje platny a prévnd zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vynutitelny
v souladu s podminkami Dohody;

2.1.15 Poskytovatel neni zndma 24dnd skuteZnost, okolnost &i udalost, kierd by méla za
nasledek nebo by mohla mit za ndsledek absolutni & relativni neplatnost Dohody/Dil&i
smiouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi pinéni t&to Dohody svédomit& a » fidnou odbomou p&Ei.

Poskytovatel je povinen povéfit pindnim zavazki z této Dohody pouze ty svd pracovniky, ktefl
jsou k tomu odbomé& zplsobill. PA poskytovan! Pfedmétu pinéni je Poskytovatel vazan touto
Dohodou, Diléi smlouvou, platnymi a Géinnymi zakony, obecné zéavaznymi pravnimi pfedpisy a
pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s tdmito zékony/obecnsd zédvarnymi pfedpisy.

Poskytovatel se zavaruje, 2e bude dbét, aby jeho &innost nabyla podkozena dobrd obchodni
povést a obchodni firma Objednatele. Pfi poskytovani Pledmétu pinéni musi Poskytovatel vidy
sledovat zajmy Objednatels. Poskytovatel se zavazuje nevyvijet jakiskoliv aktivity, a to jak pfimo,
tak zprostfedkovans, kisrd jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve viech oblastech jeho
ginnosti.

Pao celou dobu pinéni této Dohody/Diléi smlouvy Poskytovatel zodpovidd za dodrZovéni
bezpetnosti a ochrany zdravl pfi praci a dodr2ovani pslu§nych ustanovani zdkona &. 262/2006
Sb., zdkoniku prace, v platném znéni, u svych zaméstnancl. Stejn® tak zodpovidad i za
dodrzovéni pozami ochrany pfi pln&ni této Dohody, ledaZe je Pledmé&t plnéni poskytovéan
v prostoriach Objednatele.

Poskytovatel nenl oprdvn&n pou2t ve svich dokumantech, prezemtacich #i reklamé odkazy na
obchedni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k
identifikaci Objednatele, baz pledchaziho pissmného souhlasu Objednatsle.

V plipadé, ze se jakskoliv prohlaSeni Poskytovatele dle t&to Dohody ukaze jako nepravdive,
ma se za to, 28 Poskytovatel v takovém pfipads porusil tuto Dohoduw/Dilél smlouvu podstatnym
zplsobem, pFitem2 Poskytovatel ddle nahradi Objednateli vedkerou 8kodu nebo Gjmu, kterd
Objednateli vznikne v disledku takového stavu. Poskytovatel se zavazuje vyvinout Gsili, kierd
Ilze spravedlivé poZadovat, pro to, aby prohlaéeni Poskytovatele die Dohody zistala pravdiva
a v platnosti po celou dobu GEinnesti této Dohody a pifislugné Dil&l smicuvy. Objednatel je
opravnan Poskytovatelemn v Dohod& prohladované skutefnosti nazavisle ovélit a/nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Objednateli doklad potvrzujici tvrzené skutefnosti.
V plipads, e se Poskytovatel dazvl o skuteZnosti, kierd by byt jen mohla mit za nésledek
zménu ve vye uvedenych prohladenich, je povinen o tom Objednatele bezodkladné informovat.
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3.1

32

3.3

3.4

Clanek 3.
DN&l smiouvy a postup Jejich uzavieni

Dil& smlouvy (objednavky) budou uzavirdny niZe uvedenym postupem, na zakladé pisemné
Objedndvky doruené Objednatelem Poskytovateli a jejiho nasledndho potvrzeni (podepsani
Objednavky) — akceptace Poskytovatelem.

Objednéavka musi obsahovat minimdiné tyto naleZitosti:
a) identifikadnl idaje Poskytovatele a Objednatele;
b) &islo a datum vystavenl Objednavky;

c) ¢Eislo Dohody;

d) KZM;

e) razsah po2adovanéha Plnéni, v&. specifikace zamy&leného obsahu poskytavanych sluZeb
(lj. zda bude eluZ2ba poskytovana ve vanant® inbound nebo outbound);

f) cenu Plnéni;

g) maximalnl cenu Pinéni, kterou lze na zakiadé DIl& smlouvy uhradit;
h) datum a mistoc dodani Pinénf;

i)y podpis cpravnéné osoby Poskytcvatele.

Objednatel je ode dne G&innosti této Dohody oprdwvnén, nikoli viak povinen, vystavovat
Objednavky dle svého uvdaleni. KaZda takio vystavensd Objednavka se povaZuje za pisemnou
vyzvu k poskytnuti pinéni dle ZZVZ a soufasné za navrh na uzavieni Diléi smiouvy za podminek
stanovenych touto Dohodou. Poskytavatel jo povinen plsemné akceptovat Objednévku (.
(zaslat scan podepsané Objednavky) na emailovy kontakt uvedeny v &l. 13 t&to Dohody, ve
Ihuté do naeledujiciho pracovniho dne od jejTho dorudenl Objednatelem.

Potvrzenl — akceptace Objednédvky Poskytovatelem musl ebeahovat minimaind tyto néleZitoeti:
a) identifikagni ddaje Objednatele a Poskytovatele;

b) dgislo Objedndvky, kiera je potvrzovéna;

¢) misto Pinéni;

d) podpis oprdvn&né osoby Poskytovatele.

V pfipadé, 2e Objednévka nebude splfiovat uvedené minimainl naleZ2itosti die odst. 3.3 Dohody,
ma Poskytovatel povinnost na tuto skuteénost neprodiend upozomit Objednatele. Objednatel
poté vystavi novou Objednéviku a Poskytovatel je povinen ji nésledujlci pracovni den
od jejiho dorueni pisemnd potvrdit (zaslat scan podepsanéd Objednavky) na emailovy kontakt
uvadeny v &. 13 této Dohody. Lhiita pro poskytnut! Pinénl za&ini béZet od okam2iku dorudeni
této nové Objednavky.
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35

38

4.1.

42

4.3.

OkamZikemn doruZeni potvrzen! {podepsané Objedndvky) - akcaptace Objedndviy Objednateli
dojde k uzavfeni DII& smlouvy, pfidemZ prava a povinnosti Smiuvnich stran z takto uzaviené
DIIET emlcuvy odpovidajl v celém rozeahu pravim a povinnostem Objednatele a Poskytovatele
stanovenych touto Dohodou.

Potvrzeni Objadnavky, kierd obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jind zmény se povaiuje
za odmitnuti Objedndvky a tvofl novy navrh Poskyiovatele na uzavieni DilEI smiouvy,
a to i v pfipada takovdho dodatial, vyhrady, omezen! neba jind zmény, kterd podstatnd neméni
podminky Objednavky ve smysiu § 1740 odst. 3 Ob&anského zékoniku. Dil&] smlouva
je v takovém plipadéd uzaviena pouze tehdy, pokud terto novy ndvrh Objednatel postupem dle
odst. 3.3 Smlouvy pisemné potvrdi a doruél zp&t Poskytovatali.

Clének 4.
Cena Pradmé&tu pindni

Celkova cena za Pfedmét pinéni €ini maximalné 2 000 000,- K& (slovy. dva miliony korun
Ceskych) bez DPH (déle jen ,.Celkové Cena“). Tato Celkova cana jo konednd, nejvyke
pfpustna, pficemZ:

a) cena za 1 MD akdivniho operdtora va varantd slufby poskytované ,inbound® v dobé od
pondéli do pétku v &ase od 8:00 do 19:00 hed. &ni 2 000,- K2 (slovy. dva tisice korun
Eeskych),

b) cena za 1 MD aktivniho operitora ve variantd siu2by poskytovand .inbound* v dobd
vikendd a stAtnich svatki v &ase od 8:00 do 18:00 hod. &ini 2 000,- K& (slovy: dva tisice
korun &eskych),

¢) cenaza 1 MD aldivniho operatora ve variarnté sluzby poskytované ,outbound” v dobé od
pondall do patku v &ase od 8:00 do 19:00 hed. &nl 2 000,- K2 (slovy: dva tialce korun
Eeskych),

d) cena za 1 MD aktivniho operdtora ve variant® slufby poskytovené ,outbound® v dobd
vikendu a statnich svétidi v Ease od 8:00 do 15:00 hod. &ini 2 000,- K& (slovy: dva tisice
korun Easkych).

Cena za konkrétnl Pindn! poskytované Poskytovetelem na zikladé Dilél smlouvy bude
stanovena Dilél smlouvou. Cena za poskytnuté Pinénl dle konkrétni DIlEi smlouvy je cenou
kone&nou, nejvyse pfipustnou a nemize byt zvySena a jsou v ni zahmuty veskeré nélkdedy
Poskytovatele souvisejici s poskytovanym Pinénim. K cend Pinénl bude pfipo&tena hodnota
DPH dle sazby platné ka dni uskute&né&ni zdanitelného pinéni dle pFsluinych pfedpisd

Dojdei ke zm&né sazby DPH, bude DPH G&tovéna pedle prévnich pfedpisl platnych v dobd
uskuteZnanl zdaniteindho pindnl. Takovato zména eazby nenl divodem k uzavienl dodatku
k Dohoda.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

2.9.

Clanek 5.
Platebni podminky

Cena za Pinéni poskyinutd na zikladé pfsludné DIKEI smlouvy bude Objednatelem uhrazena
na zdkladé dafiového dokladu (falkdury), jehoZ pfllohu bude tvofit ob&ma Smiluvnimi stranami
podepsany akcepta®n! protokol, jeho2 pflohou bude vykaz price podepsany pfsluinou
opravnénou osobou Objednatele. Akceptatnl protokol podepsany ob&ma Smiuvnimi stranami
cpraviiuje Poskytovatele vystavit fakiuru za poskytnuté Pinéni die pfisludné Diléi smiouvy.
Vzor akcepta&niho protokolu a vykazu prace tvofl pfliohu &. 2 Dohody.

Pokud nenl v DNI¢ smlouvé sjedndno jinak, bude fakturace probihat vidy po akceptaci rozsahu
poskytnutého Pinéni, a to podpisem akceptatniho protokolu Objednatelem. Dnem
uskuteZnéni zdanitelného pinéni bude den podpisu akceptainiho protokolu oprévnénou
osobou Objadnatele.

Poskytovatel bude fakturovat za poskytnuté Pinéni &dstku vypotitanou na zakladd MD sazby
die &l. 4 odet. 4.1 plsm. a) a/nebo pism. b) a/nebo ¢) a/nebo d) této Dohody a dle poétu
skutetnd spotfebovanych MD aktivnimi operdtory, to vie v souladu se schvalenym vykazem
price.

Dafiovy doklad — fakiura vystavena Poskytovatelem musl cbsahovat nalefitosti fAdného
danfového dokladu podle pfisiusnych pravnich pfedpisl, zejména pak § 28 zakona &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni {dale jen .zakon o DPH"} a nize uvedené Udaje:

5.4.1 &islo Dohody;

5.4.2 Cislo Dilél smlouvy (objednavky);

5.4.3 popis fakturovaného PInéni a jaho rozsah a cenu;

544 phflohou faktury je Objednatelem podepsany akcepta&nl protokol;

Lhita splatnosti dafiového dokledu vystaveného na zékladé této Smicuvy je 30 kalendamich
dnii ode dne jeho doruésnl Objednatali. Poskytovatsl za$le dafiovy dokiad spolu s veskerymi
poZadovanymi dokumenty Objednateli nejpozdaji do 5 kalendafmich dnd ode dne vystaveni
jednim z nasledujicich zpsobil

a) v elekironické podobé na adresu:
faktury@nakit.cz
b) doporufenym dopisem na nasledujici adresu:
Néarodni agentura pro komunikaéni a informa&nl technologie, s. p.
Kodafiska 1441/48, Vriovice, 101 01 Praha 10.
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5.6.

5.7

5.8.
5.8.

5.10.

8.1.

Platba bude provedana v Zeské ménd formou bankovnlho pfevodu na ust Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Dohody. Fakiura se povakuje za uhrazenou dnem odepsani pfisiuéné
finanni Zastky z U%tu Objednatele ve prospéch U&tu Poskytovatale.

V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu s
touto Dohodou, ja Objednatel opravnén ji ve Ihits splatnosti vratit Poskytovateli. Lhita pro jeji
splatnost se timto pferuduje a nova Ihita v délce tficeti (30) kalendafnich dnu pogne plynout
od data doruenl nové vystavend/opravend fakiury Poskytovatelam.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakéknliv zdlohy na cenu za Pinanl,

Smiuvni strany se dohodly, 2e pokud bude v okam2iku uskuteZnsdnl zdanitelného pinéni
sprdvcem dand zvelfejnéna zplsobem umo2fujicim dalkovy pfstup skuteCnost, Ze
Poskytovatel zdanitelného pinéni je nespolehlivym platcem ve smyelu § 108a zékona o dani
z piidané hodnoty, nebo ma-li byt platba za zdanitelné pinéni uskutefndné Poskytovatelam
viuzemsku zcela nebo z &4sti poukdzdna na bankovnl ulet vedeny Poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo tuzemeko, je pfijemce zdanitelného pinéni (Objednatel) opravnén &ast
ceny odpovidajicl dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni U&et spravce dana ve
smyslu § 108a zdkona o DPH. Na bankovni icet Poskytovatele bude vtomto pfipadé
uhrazena Zast ceny odpovidajicl vyi zakladu dand z pfidané hodnoty. Uhrada ceny plndni
(zékladu dané) provedena Objednatelem v souladu 8 ustanovenim Dohody bude povatovéana
za fadnou dhradu ceny Pinéni poskytnutého dle Dohody a piisludné Diléi emiouvy.

Bankovni (Zet uvedeny na dafovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
poZadovdna Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pindnl, musl byt Poskytovatelen zvelajnén
zpisobem umodiiujicim délkovy pFfistup ve smyslu § 86 zdkona o DPH. Smiuvni strany se
vyslovnd dohodly, 2e pokud gislo bankovniho u¥fu Poskytovatele, na kiery bude ze strany
Poskylovatele poZadovana thrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle pfisludného
dafiového dokdadu, nebude zvefejnéno zplscbem umoziiujicim délkovy pfistup ve smysiu §
96 z&kona o DPH a cena za poskytnuté zdanitainé pinénl dle pfsluiného dafiového dokladu
plfesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 plam. c) zdkona o DPH, je Objednatel oprdvn&n zaslat
dafiovy doklad zpé&t Poskytovateli k opravé. V takovém pfipad@ se doba eplatnosti zastavuje a
nova doba splatnosti pocind baZet dnem doruZen! opraveného dafiového dokladu s uvedenim
apravného bankovniho G&tu Poskytovatele, tj. bankovniho détu zvelejnéného sprivcem dané
Objednatsli.

Clének 6.
Misto, termin a zphsob dodéni Pindni

Poskylovatel je povinen poskytnout PInéni sjednané v pfsludné DI& smiouvé vterminu
sjednaném piislugnou Diléi smlouvou. Spindnim PInéni fadné, vias a v poZadované kvalitd
die pfisludné D& smlouvy se rozumi podpis akceptadniho protokplu ob&ma Smiuvnimi
stranami dle pfislusnych ustanoveni této Dohody.
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8.2

8.3.

8.4.

6.5.

8.6.

7.1.

7.2

Pfed d&innost! D&l smiouvy budou aktivni operatofi bez zbyteéného odkladu prodkoleni a
PIné&ni mohlo byt poskytovéno v terminu sjednaném D& smlouvou.

Migtern pinénf je Ceské republika. Misto pin&ni bude Smiuvnimi stranami upfeen&no v Dilé&l
smiouvs.

Pinéni bude poskytovéno prostfednictvim akiivnich operitorid ve sménném provozu, a to
minimain'm poftu aktivnich operatord uvedeném v Diléi amlouvd. Poskytovatel po dobu
Gdinnosti této Dohody garantuje k dispozici minimé&lni poéet 20 aktivnich operétorl pro jeden
den poskytovanl Pinénl.

Poskytovatel plsemné, prostfadnictvim s-mailového kontakiu uvedeného v &. 13 Dohody sdéll
obratem po uzavfen! DIIE smlouvy v8echny pfipadné poddoddvky a poddodavatele,
prostfednictvim kterych hodla spinit své zdvazky vyplyvajici z této Dohody a Dil& smlouvy.
Objednatel si soufasnd vyhrazuje pravo pfedem pisemnd odscuhlasit poddodavatels a
poddodévky jim udélené s tim, e se zavazuje takovy souhlas bezdivodn& neodepfit. Za
pinéni poddodavateld Poskytovatel odpovidd jako za své pinéni v&etnd odpovadnosti za
disladky vznikié phi porudeni smiuvnich povinnostl.

Dohodou Smiuvnich stran budou bezodkladné definovdny standardy vykonu a kvality a
metody jejich mé&feni a hodnocenl. Na zdkladé konkrétnich call skriptt budou definoviny KPI
poftu hovorll za jednotiku Zasu. Dodrlovéni poZadovand Crovnd kvality hovori (sluBnost,
srozumitelnost, dodriovani call skriptu a znalostnl baze) bude kontrolovdno namatkovymi
néslechy. V pfipadé vyhrad Objednatele s vykonem jednoflivych aktiviich operatorl upozorni
na toto Objednatel Poskytovatele pisemnd (e-mailem) prostfednictvim kontektt uvedenych
v &l. 13 Dohody. Nebude-li ze strany Poskytovatele sjednéna naprava do jednoho (1) dne od
dorueni plsemného upozom&nl, mi2e Chjednatsl dle svého uvdXeni tuto Dohodu bud
vypov8dét dle & 15 odst. 15.5 Dohody nebo poZadovat vyiménu operdtora a Poskyltovatel je
povinen neprodiené takovéheo operstora nahradit jinym pro§kolenym operatorem.

Clinek 7.
Akceptace Plnéni

Smiuvni strany se dohodly, 2e Poskytovatel po skondani G&innosti DIIE smiouvy, v nédm je
Objednateli PIn&nl poskytovano, vyhotovl vykaz prdce. Vykaz prace bude obsahovat zejména
tyto nalezitosti:

podet operstort, prostlednictvim kberych bylo Pinéni poskytovdno,

irformace, zda bylo Plnénl poskytovano ve variantd ,inbound®/outbound®,

skutedny podet odpracovanych MD aktinich operdtord prostfednictvim kterych byle Plnéni
poskytnuto.

K akceptaci Plndnl dojde odsouhlasenim a plsamnym potvrzenim akceptaéniho protokelu
Objednatelem. Akceptatni protokol bude Poskytovatelem pfedloZ2en Objednateli nejpozdéji do
dvou kalendédfmich dnd po ukonéeni poskytovani Plnéni Objednateli. Pokud nedojde k
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.1.

odsouhlasen! akceptainiho protokolu ani do 40 dnd od jsho pFfeddni Objednateli, je
Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Clanek 8.
Souéinnost a vzijemna komunikace

Smiuvni strany se zavazujl vzdjemné spolupracovat a poskytovat 8i soudinnost nezbytnou
pro fadné pindni piedm&tu Dohody. Smiuvni strany jsou povinny informovat bezodkladné
druhou Smiluvni stranu o vedkerych skuteZnostech, kierd jsou nebo mohou byt dile?ité
pro fadné pinéni Dohody/DIlEl smiouvy.

V pifipadé& prokazatelného prodieni Objednatele s poskytnutim sou&innosti neni Poskytovatel
v prodieni s pinénim svych zavazkil podle Dohody a velkerd Ihity se o prokazatelné prodienl
Objednatele prodiuZuif; to neplat! v pfpadech, kdy prodieni v poskytnuti sousinnosti ze strany
Objednatele bylo vyvolano v pifimé pfidéinné souvislosti prokazatelnym neposkytnutim
soudinnosti nebo prodienim =ze sirany Poskytovatela. Objednatel je v prodieni, jestli®a
v rozporu se avymi povinnostmi vyplyvajicimi ze smiuvniho vztahu nepfevezme Mdné
nabidnutd bezvadné pinéni nebo neposkytne soudinnost nutnou k tomu, aby Poskytovatel
mohl spinit sviij zavazek.

Velkerd oznamenl mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k Dohod8, nebo kierd maji byt
ucinéna na zdkladé Dohody a kierd maji ¢i mohou mit jakykoliv i&inek na trvani, zménu
&i ukondenl této Dohody, musl byt uéindna v pisemnéd podobd a druhé smiuvnl strand
dorudena bud osobné& nebo doporuBenym dopisem &i jinou formou registrovaného postovniho
styku na kontakini adresu uvedenou v zéhlavi tétoe Dohody, neni-li Dehodou stanoveno nebo
mezi smiuvnimi stranami pro konkrétni pfipady pisemné dohodnuto jinak

Poskytovatel ja povinen bez zbyteéného odkladu po d&innosti Dohody poskytnout Objednatsli
soudinnost spoéivajici ve vzdjemném technickém propojeni call center.

Ukladé-li Dohoda dorugit néktery dokument v pisemné podobé&, miiZe byt doruéen v pisemné
(listinné) nebo v technické (napi. elekironické, optické) podobé& jako dokument aplikece
Microsoft Offica, nenii touto Dohodou stanoveno jinak. Dorudevani tichto dokument( musi
byt v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Ustanoveni tohoto Elénku vztahujicl
se k doruCovani dokumentd v technickd (napi. elekironicks, optické) podebd nelze pouzit
pro dorugenl faktur dle &. 5 odst. 5.5. Dohody.

Clanek 8.
Préva a povinnost! smiuvnich gtran

Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovani Pledmé&tu pinéni za Gfelem ovéfeni soculedu
8 podminkemi stanovenymi Dohodou.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.8.

8.7.

10.1.

10.2.

Poskytovatel prohladuje, 2e pinénim Dohody nebudou poruisna priva tfetich osob, z nich2 by
pro Objednaiele vyplynul finan&ni nebo jiny zdvazek ve prospéch tfeti strany. V pfipadé
porusenl tohoto prohlasenl je Poskytovetel v piném rozsahu odpovédny za pfpadné nasledky
takového jednanl.

Poskylovatel ma& prévo od Objednatele vyZadovat a Objednatel je povinen mu poskylovat
k pinéni Dohody:

a) véasné, kvalifikované a dplné podklady a informace, zcela nezbyiné pro pin&nl Dohody,
b) nezbytnou souginnost a konzultace pro piné&ni této Dohody.

Poskytovatel je povinen provadét Cinnosti podle této Dohody s nalekitou odbomou pé&i
a v souladu s platnymi obecnd zavaznymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je rovnéz povinen
chranit opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély byt znamy,
a postupovat v souladu e pokyny obdrzenymi od Objednatele.

Poskytovatel je povinen plnit pokyny Objednatele, pfitom je v8ak povinen upozomit
Objednatele na nevhodnost jm uddlenych pokynt nebo pfipadnd 82 na nevhodnou povahu
jim poskytnutych vécl, jestli?e tuto nevhodnost je schopen zjistit pfi vynalcZ2enl odbomé pége.

Poskytovatel je povinen pfi pinéni povinnostl dle té&to Dohody aktivné spolupracovat
8 dalsimi dot®enymi subjekty, a to zejména s koncovymi uZiveteli.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodiené oznamit jakoukoliv skutecnost, ktera by mohla
mit, byt i jen Zastelnd, viiv na schopnost Poskytovatele pinit své povinnosti vyplyvajicl z této
Dohody. Takovym cznamenim Poskytovatel nenl zbaven povinnosti nadale pinit své zéavazky
vyplyvajici z této Dohody.

Clének 10.

Divémé informace

Vedkerd konkurantnd vyznamné, uriitelné, ccenitelné a v pAsiusnych obchodnich kruzich
béZné nedoetupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami, a se kierymi se Smluvni
strany sazndml pii realizaci pfedméiu Dohody neko v souvislosti 8 touto Dohodou pfijdou do
styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smiluvni strany se zavazuji zachovst miéenlivost
o uvedenych skute&nostech a informacich, kieré cznaéi jako divémé die § 1730 Ob&anského
zdkoniku, a to a? do doby, kdy se informace této povahy stanou obecnd znamymi za
pfedpokladu, 2e se tak nestane poruenim povinnosti miéenlivosti {dale jen ,Divémé
informace”).

Smiuvni strany se zavazuji, Ze Divémé informace druhé Smiuvni strany jinym subjektim
nesdsl|l, nazpfstupni, ani nevyuZijl pro sabe nabo pro jinou osobu bez pfadchoziho pisemného
souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a adélit je vylufné tém svym zaméstnancim
nebo poddodavatelim, kiefl jsou povéieni pindnim Dohody a za timto Gdelem jsou opravndni
g8 s tdmito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smiuvni sitrany se zavazuji
zabezpetit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divémé a zachovévaly o nich
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

10.10.

mitenlivost. To neplatl, pokud majl byt Divdmeé informace zpHAstupnéné pouze za Glslem
pinénl Dohody, na zékiad& obecného zavarného pfedpisu, a to vidy jen v rozsahu zcela
nezbytnd nutném pro fadné pinénl Dohody &i napindnl jejlhe Géelu.

Pokud bude druhé Smiuvni strané udéleno pledchozi pisemnéd svoleni ke zpfistupnéni
Diavémych informaci, zajistl smluvnd ochranu Divémych informaci tak, aby byla minimaind
na stejné drovni, jakou sama poskytuje ve smysiu tohoto Hanku této Dohody.

Smiuvni strany budou za Divémé informace povaZovat téZ2 velkeré informace vz&jemné
poskytnutd v jakékoliv objektivnd vnimatelnd formd, at ji2 v (stnl, plsemné, graficks,
elektronicke &i jiné form&, které se smiuvni strany dozvadély v souvislosti s touto Dohodou, a
to bez ohledu, zda jsou nebo nejsou aznadené za Diuvémé informace.

V piipad& poruSeni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obéanského zakoniku, pouziji
smiuvnl strany prostfadky pravnf ochrany proti nekalé sout&Zi.

Polkozenad Smiuvnl strana md prdvo na nahradu (jmy, kterd jl takovymto jednanim druhé
Smiuvni strany vznikne.

Povinnost pinit ustanovenl tohoto &l. 10 této Dohody se nevztahuje na informace, kderé:

10.7.1 mohou byt zvefejn&ny bez porudeni t&to Dohody;

10.7.2 byly plsemnym souhlasem obou Smiuvnich stran zpro&tény téchto omezenf;

10.7.3 jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledikem zanedbéni povinnosti jedné ze
Smiuvnich stran;

10.7.4 plljemce jo zné dfive, ne2 jo sdéll Smiuvni strana;

10.7.5 jsou vyZadany soudem, statnim zastupitelstyim nebo pfislusnym spravnim orgdanem
na zékladé zakona;

10.7.8 Smiuvni strana je sdéli osob& vAzand zékonnou povinnostl micenlivosti
{napi. advokstovi nebo dafovému poradci) za Gelem uplatfiovani svych prav nebo
pinaénl povinnesti stanovenych pravnimi pfedpisy.

Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Dohody a Diléi smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opréavnén Divémé informace sdélit bez
pfadchoziho pisamného souhlasu svému zakladateli dla zdkona &. 77/1897 Sb., o stidtnim
podniku, ve znéni pozdéjiich pledpisi a déle Gstfednim orgdnim sté&tni sprdvy, zejména
ministerstvu zdravotnictvl CR a krajskym hygienickym stenicim.

V piipadé, ze so kterdkoliv Smiuvni strana hodnovamym zpasobem dozvi, popi. bude mit
divodné podezfeni, 2e doSlo ke zpfistupnéni Diwdmych informaci neopravnané osaobs, je

povinna o tom bez zbyteéného odkladu pisemné informovat druhou Smiluvni stranu.
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Clének 11.

Zpracovani osobnich Gda|d
Migrace dat
Bazpetnoat

A. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.

Obecné zdsady zpracovéni osobnich (daju subjektt Gdaejd

Poskytovatel bude prostfednictvim poskytovaného Pinédni dle této Dohody zpracovavat osobni
tdsje dle pokynu Objednatele. Tato Dohoda se povaluje i za smlouvu o zpracovani osobnich
tdaju v souvislosti 8 poskytovanim Pfedmétu pinéni, kdy Poskylovatel bude v roli dal&iho
zpracovatele a Objednatel bude vroli zpracovatele, kdy sprdvcem bude Ministerstvo
Zdravotnictvl CR piipadné jing tPetl strana (pro Udsly tohoto 2lénku déle Poskytovatel déle také
jen “Daléi Zpracovatel” a Objednatel déle taloé jen * Zpracovatel *).

Osobni udaje budou na zdkladé této Dohody zpracovavany manuélnd a automatizované.

Vylet zpracovdvanych osobnich Udaji pro Ufsl poskytovan! Pledmétu pinéni je uvedeny
v pifilcze &. 1 Dohody.

Zpracovatel timto povéiuje Dalsiho Zpracovatele ve smyslu § 34 zdkona &. 110/2019 Sb. zakona
© zpracovani osobnich Gdaji, respektive ve smyslu &. 28 nafizeni Evropského Parlamentu a
Rady (EU) 2016/879 ze dne 27. dubna 2018, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osabnich Udaji a o volném pohybu té&chto Gdajl a o zrufenl am&mice 95/46/ES
{ddle jen .GDPR"), zpracovanim osobnich ddajd v rozsahu nezbytném pro pindnl této Dohody.

Povileni dla odst 5 vyie se vztahuje i na poddodavatele s tim, 2e Poskytovatel vyslovng
prohlaZuje, 2e pokud do zpracovéni osobnlich Gdajii zapojl daldiho poddodavatele, buda tento
poskytovat dostatednéd zaruky zavedeni vhodnych technickych a organizagnich opatfeni tak,
aby dané zpracovéani osobnich (daji splfiovalo GDPR a zavédile jej smlouvou ke stejnym
povinnostem, kieré ma wve vziahu k Objednateli, v disledku &eho se poddodavatelé
Poskytovatele stanou daliimi zpracovateli ve smysiu &, 28 odst. 2 GDPR. Poskytovate| je
povinen informovat Objednatsle o veikerych zamySlenych zménach tykajicich se phijeti daldich
osob nebo zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poakytnout mu pfilezitost vyslovit viéi témto
zmé&ndm namitky. Poskytovatel vyslovné prohladuje, e v pfipadé, pokud dale zapojeny
poddodavatel poru&l své povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdajb, odpovidd Objednateli za
pindnl tdchto povinnostl. Objednatel souhlasi se zapojenm Infrastruktumich poddodavatell
Poskytovatelem.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Poskytovatel zavazuje pinit po
dobu u&innosti této Dohody, pockud z ustanoveni této Dohody nevyplyva, 2e maji trvat i po zéniku
jeji G&innosti.

Poskytovatel je povinen pii zpracovani postupovat & fadnou pédi.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu & poZzadavky této Dohedy a v souladu
8 povinnoatmi ulozenymi GDPR DalSimu Zpracovateli oscbnich Udajl, vé. zejména nasledujicich
zavazk(:

7.1 zohledhovat povahu zpracovanl,
7.2 byt ndpomocen pifi vylizovanl 24dost! subjektu (dajd,
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7.3 byt ndpomocen v pinénl povinnosti die &. 32 aZ 36 GDPR,

7.4 poskytovat Zpracovateli veikaré informace potfebné k dolo2eni skuteZnosti, 2e byly
spindny povinnosti dle &l. 28 GDPR,

7.5 umoXnit audity, v&. inspekc! provadénych Zpracovatelam &i jim povélenymi osobami a
poskytnout souginnost u thchto auditd.

Poskytovatel se zavazuje zajistit vymaz osobnich Gdaju ve Ihitach stanovenych Zpracovatelem.

V pfipad® ukon&eni této Dohody je Poakytovatel povinen pfedat Objednateli protokolamé
vedkeré hmotné nosie obsahujicl csobnl Udaje a smazat vedkeré osobnl ddaje v elektronické
podobé v jeho dispazici, neobdr2(-li od Objednatels jiné pokyny.

Poskytovatal je povinan dbat, aby 24dny subjeit (daji neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména
na pravu na zachovanl lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu subjekill Gdajd pfled
neopravnénym zasahovanim do soukromého a oscbniho Zivota a zajistit veSkerd prava subjekiu
Udajl, kierd je z pozice Dal3iho Zpracovatele povinen zajidtovat dle GDPR.

Poskytovatel se zavaruje dodrzovat v8echny povinnosti, kieré® mu vyplyvaji z GDPR a
rozhodnut! & doporufeni nebo stanovisek vydanych pro tyto osoby pfisluinym organem statni
spravy, s nimi byl sezndman, a to v@etnd rozhodnuti &i stanovisek nebo doporuenl vydanych
v budoucnu. Za (telem pin&ni povinnostl dle tohoto danku Dohody se Objednatel zavazuje
bezodkiadné po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakékoliv rozhodnuti &i doporuésni
nebo stenoviska vydana Zpracovatelemn nebo pfisludnymi orgény statni spravy.

Pokud Poskytovatel Zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené& GDPR, je povinen na
to Objednatele neprodiené upazomnit.

V pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdeji (ddle jen ,UCCU"} & jiného
spravniho orgdnu provedena kontrola zpracovéni osobnich Gdaji Poskytovatslem & v pfipadé&
zahdjeni spravniho Hzenl ze strany UOOU &i jiného spravniho orgénu ve vztahu k zpracovani
osobnich Gdaji Poskytovatelem, je Poskylovatel tuto skutednost povinen okamZitd oznamit
Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
prab&hu a vysledcich takového fizeni.

Poskytovatel neni oprawnén osobni Udaje subjekdd Gdajd jim zpracovévand & k nimz mu byl
umo2Znén plistup 24dnym zplsobem uklddat, kopirovat, tisknout, opisovat, &init z nich vypisky
i opisy & je pozméhovat, pokud toto nenl nezbytné pro pinéni jeho povinnesti dle této Dohody.

Poskytovatel je povinen umoZnit Objednateli na vyZ2adani kontrolu dodrZovani povinnost! die
toholo 8anku Dohody zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobnl Gdaje uchovavany,
pledioZen! seznamu osob & pfistupemn k osobnim (dajom &i doloZeni, 2e vedkerd osoby
piistupujici k osobnim Gdajum spifiuji pozadavky povéfené oscby.

Zéaruky technického a organizaZniho zebezpedenl esobnich Odaejd subjektd adajd

Poskytovatel je povinen zabezpelit Fadnou technickou a organiza®ni ochranu zpracovavanych
osobnich Gdajl a vyslownd prohlasuje, Za zavede vhodna technicka a organizaéni opatfeni tek,
aby zpracovani osobnich Gdajl splfiovalo po2edavky GDPR.

Poskytovatel je povinen pi zpracovani osobnich Udajl zajistit ochranu osobnich Udajl
minimé&ln& na tekové urovni, aby byly dodrieny veSkerg zaruky o technickém a organizadnim
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18.

18.

20.

21.

NAICT

zabezpedeni osobnich ldajl uvedené ni2a v tomta &ldnku této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takovd opaftfeni, aby nemohlo dgjit k neopravnédnému ani
nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich UpIné ani &astednd zmané, znienl &i ztritd,
neopravnénym plenosum & sdruzeni s jinymi osobnimi ddaji, & k jinému neoprévnénému
zpracovani v rozporu s touto Dohodou. Poskylovatel zdrove uZije takové opatfeni, kiterd
umoZni urtit a ovéfit, komu byly osobni Udaje pledany.

Poskytovatel se za utelem ochrany osobnich ldajl zavazuje zajistit zejména, Ze:

19.1 Pfistup k osobnim udajum bude umoZnén vyluéné povéfenym osobém, kieré budou v
pracovnépravnim, pflkaznim &i jiném obdobném poméru k Poskytovateli, budou pfedem
prokazateln& sezndmeny s povahou osobnich (daji aroczsahem a (8elem jejich
zpracovanl a budou povinny zachovavat mi¢enlivost o viech okolnostach, o nich2 sa dozvi
v souvislosti se zpfistupnénim osobnich Gdejd a jejich zpracovanim {dale jen .povéiené
osoby”). Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména
vydanim svych vnitinich pfedpisdl, pfip. prostfednictvim zviddtnich smiuvnich ujednani.

19.2 Zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, kiteré budou zpracovavat osobni Udaje dle této
Dohody, budou zpracovavat osobnl ddaje pouze za podminek a v rozsahu Objednatelem
stanoveném a odpovidajicim této Dohody a GDPR, zejména zajist! zachovani miZenlivosti
o bezpednostnich opatfenich, jejich zvefajnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich adaju,
a to i pro dobu po skon&eni zaméstnani nebo pfislusnych praci povérenych osob. Spinéni
této povinnosti zajistl Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich
plfadpist, pfp. prostfednictvim zviddtnich smluvnich ujednani.

18.3 P zpracovani osobnich (daji budou osobni Odaje uchovavidny vyluind
na zabezpelenych serverach nebo na zabezpedenych nositich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elekironické podobé.

19.4 Ph zpracovan! osobnich (idajll v jind, na? elektronickd podobd budou osobn! (daje
uchovany v mistnostech e naleZitou drovni zabazpe&enl, do kierych budou mit pfAstup
vyluéné povéfené osoby.

19.5 Pfistup k osobnim Gdajum bude povéfenym oscbdm umoiZnén vyluénd pro ulely
zpracovanl osebnich Gdajll v rozsahu a za i%slem stanovenym touto Dohodou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Z2ddost Objednalele pfijmout v pfiméfené Ihité
stanovend Objednatelemn daldi zaruky za Gdelem technického a organizaéniho zabezpedani
osobnich Udajl, zejména piijmout takovéa opatfenl, aby nemohlo dojit k necprévnénému nebo
nahodilému pfistupu k osebnhim ddajum.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat plijatd a provedend technickoorganizaéni
opatfeni k zajisténi ochrany osobnich udaju v souladu s GDPR, jinymi pravnimi predpiey a
predpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

21.1 pinéni pokynu pro zpracovani ceobnich udajl osobami, které maji bezprostfedni pfistup
k osobnim Gdajum;

21.2 zabranéni neopravnénym oscbam piistupovat k oscbnim udajim a k prostiedkim pro
jejich zpracovanl;

21.3 zabrdnéni neoprédvnénému é&teni, vytvalfeni, kopirovanl, pfenosu, dpravé & vymazani

Stranka 15z 29



22,

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29,
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zAznami obsahujicich osobni tdaje; a
21.4 opatfeni, kberd umoZni urdit a ovdft, komu byly osobnl ddaje pfadany.

Poskytovatel uvede mista a prosifedi zpracovani osobnich Udaji. V plfipad& pledavéni do
tfetich zemich mus! byt spindny podminky die Cl. 44 a 46 GDPR.

V plflpadé zjisténl poruSeni zAruk dle této Dohody je Poskytovatel povinen zajistit stav
odpovidajicl zarukém neprodiend potd, co zjisti, 2e zaruky poruSuje, nejpazdéji viak do 3
pracovnich dnl potd, co je k tomu Objednatalem vyzvan,

V oblasti automatizovanaho zpracovani osobnich ddajd je Poskytovatel v rAmci opatfenl podle
pledchozich odetavel povinen také:

24 1 zajistit, aby systémy pro automatizovand zpracovéni osobnich udajl pouivaly pouze
povéfené osoby,

24.2 zagjietit, aby fyzické osoby opréavnéns k pouzivani eyetdma pro automatizevand zpracovanl
osobnich Udaji mely pfistup pouze k oscbnim udajim odpovidajicim opravnéni téchio
osob, a to na zdkladé zvisdinich ukivatelskych opravnéni zffzenych vyluéné pro tyto
osoby;

24.3 pofizovat a uchovavat elekironické zaznamy, kieré umoZni urit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého divedu byly oscbni udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany, a zabranit
neopravnénému piistupu k datovym nosiélim.

Poskytovatel se zavazuje, #e pfijme wviechna opatfenl k zabezpedeni zpracovdnl pfpadnd
vietné:

25.1 schopnosti zajistit neustélou divémost, integritu, dostupnost a odoinost systdmu a slukeb
Zpracovani;

25.2 schopnosti obnovit dostupnost osobnich (daju & pfistup k nim vtas v piipadé fyzickych i
technickych incidenti;

25.3 procesu pravidelného testovani, posuzovdni a hodnoceni GOcinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajigténi bezpeénosti zpracovani.

Ohla&ovéani porudeni zabezpe&eni oscbnich Gdajd

Poskytovatel je povinen v pfipadé poruseni zabezpedeni osobnich Gdaji dle &. 33 nebo 34
GDPR dodrzovat jednotliva ustanoveni tohoto glanku.

Poskytovatel je povinen neprodieng, nejpozdéji viak do 24 hodin, informovat Objednatele o
viech pfipadech porudeni zabazpe&eni osobnich (dajd, které musi byt die d. 33 a 34 GDPR
oznamovéany UOOU nebe subjektu Gdajd.

Poskytovatel poskytne ddle Zpracovaleli na jeho 2adost vedkeré informace, kieré budou
povaZovat za nutné k FAdnému posouzeni porudsni zabazpefenl osobnich ddaji, minimalné
viak informace uvedend v Z1. 33 odst. 3 GDPR.

Poskytovatel se ddle zavazuje poskytnout Objednateli v pfipadé potfeby neprodiend vedkerou
soutinnost pfi poskytoviini dodeteénych informaci o poruseni zabezpefeni osobnich Udaiju
UQOQU a subjektim udaji.
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Poskytovatel se zavaruje vypracovat plan pestupu pro pfipad porugeni zabezpeZsnl osobnich
Udajd. Tento plan pfedio?] Poskytovatel na poZadan! Objednateli. Poskytovatel se zavazuje
inffomovat Objednatele o veskerych podstatnych zménach tohoto planu.

Poskytovatel je povinen vést podrobnou evidenci veSkerych pfipadd poruSeni zabezpedeni
osobnich Gdaji bez ohledu na skuteénost, zda tyto pfedstavuji riziko pro priva a svobody
fyzickych oaob, 8 uvedenim skuteZnosti, které se tykajl daného porudenl, jeho G&inkl a pfijatych
napravnych opatfenl. Tato evidence musi obsahovat minimaln& informace uvedené v &l. 33
odst. 3 GDPR a Poskytovatel je povinen poskytnout ji Zpracovateli na jeho adost.

Jestli?e vznikne v souvislosti se zajift&nim ochrany oscbnich ddaji podle pravnich plfadpist
uvedenych v této kapitole 1 nebo die stanoviska UOOU nebo Evropského sboru pro ochranu
osobnich Gdajd potfeba uzeviit dodatek k této Dohodé nebo zvidétni smlouvu, zavazuje se
Poskytovatel poskytnout vedkerou souéinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku,
resp. smlouvy a k uzavfeni takového dodatku, resp. smiouvy.

MIGRACE DAT (V€. OSOBNICH UDAJU)

Nastane-i v prib8hu pin&ni Dohody nutnost pleddni adaju, v& dat osobnich, zavezuje se
Objednatel Poskytovateli pisemné&, na zdklad® ob&ma Smiuvnimi stranami podepsaného
pfeddvaciho protokolu kontakinimi osobami dle &l. 13 Dohody, pledat vBechny Udaje a data (ve.
Udaji osobnich), se kterymi je a/nebo bylo v rAmci pindnl této Dohody nakiddano. Objednatel bera
na védomi, Ze Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za nedpinost/nespréavnost/ziratu
Udaju a dat do doby podpisu predévaciho protokolu dle tohoto odstavce. Z predavaciho protokolu
bude zfejmé& mnoZstvl pfedavanych dat a udajd, jejich forma a zabezpe&enl.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskyinout veSkerou potfebnou soutinnost,
dokumentaci a informace a UZastnit se jedndni s Oblednatelem a tfetimi osobami za ulelem
plynulého a fadného pfevedeni dat slulby Objednatele nahrazujiciho slu*bu, na nového
poskytovatale, ka kierému dojde nebo ma dojit po skondenl dfinnosti této Dohody. Poskytovatel
& Objednatelem budou postupovat tak, aby k migraci doglo nejpezdéji do 2 mésicid od ukondeni
této Dohody. Cinnost Poskytovatele pfi migraci dat je soudést! poskytovéni sluZeb.

Smiuvni strany ee dohodly, Ze po migreci dat budou velkerd data Poskytovatelem smazana.
V pfipadé, se Objednatel rozhodne data nemigrovat je Poskytovatel povinen smazat data do 6
masicti od ukonZenl této Dohody/Dil&i smiouvy, plitem2 Poskytovatel pfada uplynutim vy3e
uvadené |hity Objednatsli seznam dat ve strojowd &itelném formatu dle specifikace Objednatsle,
nevyzve-li joj pisemnéd Objednatel k likvidaci dat diive.

BEZPECNQST

Smiuvwnl strany se zavarujl dodrZovat bezpednostni poZadavky pro ulivatele koncovych
zafizen! specifikované v pfiloze & 3 Dohody.

Poskytovatel podpisem této Dohody akceptuje, 2e provozovatslem softwarového nastrojs
sluzby ve smyslu ZoKB je Objednatel a spravcem softwarového ndetroje sluzby ve smyslu ZoKB
je Ministersivo zdravotnictvl. Spravce softwarového ndstroje slu2by atenovil, Ze vytvoleny
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12.1.

12.2.

13.1.

informaénl systém musl splfiovat bezpeZnosini poZadavky shodnd, jako na vyznamny
informacni systém (dale jen ,VIS®) dle zéakona ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeZnosti a o
Zméné souvisejicich zakonu (déle jen ,ZoKB").

Poskytovatel podpisem této Dohody déle akceptuje, Ze se pro provozovetele scftwarového
nastroje Slutby stavd vyznamnym dodavatelem ve smysiu ZoKB, a soufasné se zavaruje
dodrZovat pfi vykonu své &innosti pro Objednatele vSechny bezpe&nostnl pctadavky stanovené
v této Dohodé.

Poskytovatel podpisem této Dohody akceptuje, 2e dodavané pinéni die této Dohody je ve
prospéch softwarového nastroje sluby, na kiery jsou kladeny bezpa&nosini poZadavky stejné
jake na vyznamny informacnl systém (VIS) dle ZoKB, a souasnd se zavazuje k zavedeni a
dodrzovani veSkerych souvisejicich bezpe&nostnich opatfeni pozadovanych ZoKB a vyhlagkou
&. 82/2018 Sb., o bezpe&nostnich opatfenich, kybemetickych bezpe&nostnich incidertech,
reaklivnich opatfenich, naleitostach podani v oblasti kybemetické bezpegnosti a likvidaci dat
{ddle jen ,vyKB"), a to minimaind po dobu pindnl dle této Dohody.

Clanek 12.
NemoZnost pinéni a vy33i moc

Jestlite vznikne na strané Poskytovatele nemoZnost pinéni ve amyslu § 2008 a § 2007
Obganskidho zékoniku, uvddomi Poskytovatel plsemnd bez zbyteéného odkdedu, nejpozddii
viak do péti (5} kalendanich dnii od jejiho vzniku, o této skutenosti a jeji pA&iné Objednatele.
Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel pokratovat v realizaci
svych zavaziki vyplyvajicich z tdto Dohody v rozsahu svych najlep8ich moZnosti a schopnosti
a bude hledat altemativni prostfedky pro realizaci pinéni die této Dohody. Pokud by podminky
nemoZnosti pindnl trvaly déle naZ tficet (30) kalenddmich dnli, je Objednatel cpravnén od DIIE
smiouvy odstoupit.

Branl-i nékieré ze Smiuvnich stran vplndnl povinnos ze Dohody mimoladna
nepredvidatelna a neprekonatelné prekazka vznikla nezavisle na jeji vili ve smyslu ustanoveni
§ 2913 odst. 2 Ob&anskéhao zikoniku, je Smiuvni strana pavinna o vzniku, disledcich a zaniku
takové plekaiky druhou Smiuvni stranu neprodiené informovat. Zpréva musi byt podéna
pisemné, neprodlend poté, kdy se povinna Smiuvni strana o plekdzee dozvédéla, nebo phi
ndleZité pati mohla dozvéddt. Bezprostfednd po zdniku takova plekdfky povinnd Smiuvni
strana obnovl pinéni svych zavazkd viudi druhé Smiuvni strané a uéinf vBe, co je v jejich sildch,
ke kompenzaci doby, kiera uplynula v disledku takového prodleni.

Clanek 13.
Odpovédni pracovnici

Velkerd komunikace mezi Smluvnimi stranami je &inéna pisemnd, neni-li touto Dohodou
stanoveno jinak. Pisemnou komunikacl se rozumi komunikace prostfednictvim doporuéené
pofty nebo e-mailem na kortekini adresy Smiuvnich stran uvedené v tomto Zlanku Dohody
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13.2.

13.3.

b)

13.4.

13.5.

nebo na takovou jinou adresu, kierou pFfisludnd Smiuvni strana urél v pilsamném oznameni
zaslaném v souladu s touto Dohodou druhé Smiuvni strané.

Kontakin! adresy & spojeni mohou byt mé&nény jednostrannym pisemnym ozndmenim
dorugsnym pfisludnou Smiuvni stranou druhé Smiuvni strané s tim, 2e takova zména se stane
Géinnou uplynutim tf (3) pracovnich dni od dorufeni takowého azndmen! bez nutnosti

uzavieni dodatku k této Dohodé.

Odpove&dnymi pracovniky Smiuvnich stran ve v&cech obchodnich pro Géely této Dohody a
DfiZich smiuv jsou:

Za Objednatele:

a) ve vacech projektovych a akceptaca Pindnl, v&. podpisu vykazu prace:

Za Poskytovatele:

ve vicach projekiovych a akceptace PIndnl, v&. podpisu vykazu prAce a akceptaéniho
protokolu;

ve vécech obchodnich

Obé& Smluvni etrany jsou opravnény jednostranné zménit odpovédné osoby dle tohoto Hanku
Smilouvy bez nutnosti uzavfeni dodatku k Dohod&/DIl& smlouv®, plfitemZ zména je Géinna
dorudenim plsemného aznadmenl o takové zménd druhé Smiuvnl strand bez nutnosti uzavit

dodatek k této Dohodd.

Pouze odpovédni pracovnici Smiuvnich stran a/nebo jejich povéfeni zastupc jeou opravnéni
vznadet viti druhé Smiuvni stran& poZadavky souvisejicl 8 pinénim této Dohody/D1IZI smlouvy
a k t8mto poZadavkim se nalaZitd vyjadiovat.

Stranka 19z 29



NAICT

14.1

14.2

14.3

14.4

145

14.6

14.7

15.1

Clanek 14.

Smluvni pokuty

Pokud se v prib8hu déinnosti této Dohody/DIIEl smiouvy sa stane kierékoliv z prohlagenl
Poskytovatele dle &. 2 odst. 2.1 jako nepravdivé, je Objednatel opravnén po Poskytovateli
poZadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K2 (slovy: jednosto tisic korun eskych), ato i
opakovana.

Joli Poskytovatel v prodleni s poskytnuiim Plnéni v terminu sjednaném pfisludnou DIl
smiouvou, je Objednatel oprdavné&n po Poskytovateli poZadovat smluvni pokutu ve vyai 0,05%
z cany tohoto Pindnl bez DPH, za kaXdy | zapodaty den prodlenl.

Za kaZdé jednotlive poruSeni povinnosti Poskytovatelem tykajicl se midenlivostifosobnich
Gdajd die &. 10, &l. 11, je Objednatsl opravnén po Poskytovateli po2adovat zaplaceni smluvni
pokuty, bez ohledu na to, zda Poskytovatel imysiné nebo z nedbalosti poru$il tuto svou
povinnest. Vy&e smiuvnl pokuty jo dohodou Smiuvnich stran stanovena na 500 000,- K& (slovy:
pét set tisic korun Eeskych) za kaZdy jednotlivy pfipad takového porudenl.

V pfipadé& porudeni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust § 2985 Ob&anského zékoniku
kteroukoli Smiluvni stranou, Smluvni strany pouziji pravni prostfedky ochrany proti nekalé
soutd2i vEetnd naroku na nahradu djmy.

V pfipadd prodleni Objednatele s Ghradou FAdné vystavenych a doruéenych fakdur, ma
Poskytovatel pravo Eadat na Objednateli drok z prodien! v souladu s nafizenim viady &. 351/
2013 Sb., kterym se urfuje vySe Urokl z prodlenl a ndkladl spojenych s uplatnénim
pohledavky, urfuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a glena organu prévnické osoby
jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a vefejnych rejetfiki
pravnickych a fyzickych osob.

Uplatndnim jakékoliv smluvni pokuty nenl nijak dot®eno pravo Objednatele na nahradu vzniklé
Ujmy v celém rozeahu. Smiuvnl strany vyslovné vylu€uji aplikaci § 2050 Ob&anskeho zdkoniku.

Vyl&tovan! smluvni pokuty/arokil z prodienl — penalizaéni faktura, musi byt druhé Smiuvni
strané zasldno doporudené s dodejkou. Smiuvni pokuta je splatnd ve |hité thiceti (30)
kalenddfnich dnii ode dne doruZsni penalizagni faktury. Uhrada smiuvni pokuty/irokd z
prodleni se provadi bankovnim plevodem na ulet opravnéné Smiuvni strany uvedeny v
penaliza&ni faktufe. C4stka se povaduje za zaplacenou okamZikem jejiho pFipsén ve prospéch
(&t opravnéné Smiuvni strany.

Clanek 15.

Ustanoveni o vznlku a zdnlku Dohody

Smiuvni strany se dohodly, Ze podminky ukonéeni Dohody dle tohoto Elanku se vztahuji | na
ukonéeni pfisludné Dil&l smiouvy.
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejlho podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami a uginnosti
dnem zvelejnénl v registru smiuv v souladu se zak. &. 340/201 Sb., o zviadtnich podminksch
Gginnosti nékterych smiuv, uvelejfiovanl tdchto smiuv a o registru smiuv (zékon o registru
smiuv) ve zndni pozdéjsich pfedpisi.

Dohoda je uzavfena na dobu do vyZerpani Celkové ceny sjednané v Eldnku 4 odst. 4.1 této
Dohody podie toho, kiera ze skuteénosti nastane dfiv.

Dohoda miZe byt ukonfena dohodou Smiuvnich stran v pisemné formé&, pfiéem G&inky
ukonZenl Dohody nastanou k okamz2iku stanovenamu v takovéto dohods. Nebude-li takovyto
okamZik dohodou stanoven, pak tyto (G€inky nastanou ke dni G&innosti takovéto dohody.

Dohodu/Dilél smlouvu lze ukonéit vypovadi. Objednatel ma pravo tuto Dohodu vypovadét baz
udéni davodi bez vypovédni Inity; vypovéd je GEinnd dnem prokazatelného dorudeni pisemné
vypovédi Poskytovateli. Smiuvnl strany se dohodly, 2e bude-li ze strany Objednatele
vypovézena DIilél smlouva, vypolfadaji si vzajemné& Smiuvni strany vedkeré zavazky plynoucl
z této Dil&i smiouvy.

Objednatel je oprévndn od této Dohody amebo DilEi emiouvy odstoupit v plipadd jejich

podstatného poruSeni, neni-li v textu Dohody vyslovnd uvedenc zejména i v téchto pfipadech:

15.7

15.8

15.8

a) vidi majetku Poskytovatels problhd insolven&ni fizenl, v némz2 bylo vyddno rozhodnut
0 Upadku;

B) Insolvenénl navrh na Poskytovatale byl zamitnut prote, 2e majetek Poskytovatele
neposteuje k Ghradé nakladd insolvenénfiho FAzent;

c) Poskytovatel vetoupi do likvidace;

d) Poskytovatel zpfistupn( jakékoli informace v rezporu s ustanovenim €l. 11 Dohody;

Odstupuje-li od Dohody kterdkoliv ze Smiuvnich etran, oznémi pisemnd tuto ekutednost druhé
Smiuvni strané, a to nejpozdé&ji do deseti (10) kalendafnich dnl ode dne, kdy se tato Smiuvni
strana o divodech zakladajicich moznost odstoupeni od Dohody dozvédéla. Odstoupeni je
Uéinné od okamZiku, kdy je dorufeno pisemné prohldsani jedné Smluvni strany o odstoupenl
od této Dohody druhé Smiuvni strané.

Poskytovatal je opravnén od Dohody odstoupit pouze v pApadé&, Z2e je Objednatel v prodleni 8
uhradou fakiury vystavené na zakladé a v souladu & podminkami této Dohody po dobu del8i
neZ 120 kalendafnich dni.

Odstupuje-li od Dohody kierdkoliv ze Smluvnich stran, ozndmi pisemné tuto skuteénost druha
Smiuvni stran&, a to nejpozdé&ji do deseti (10) kalend&fnich dnii ode dne, kdy se tato Smiuvni
strana o divodech zakdddajicich mo2nost odstoupeni od této Dohody dazvadéla. Odstoupanl
je afinné od okamiiku, kdy je dorufeno pisemné prohlaZeni jedné Smluvni strany o
odstoupeni od této Dohody druhé Smiuvni strané.
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18.1

16.2

18.3

16.4

18.5

16.8

16.7

Clanek 16.

ZavErelnd ustanoveni

Vztahy vyplyvajici z této Dohody se Fidf prévnim Fadem Ceské republiky, zejména Obéanskym
rdkonikem a ZZVZ.

Smluvni strany se zavazujl vyvinout maximéini Gsili k odstrandnl vzéjemnych spaorl, vzniklych
na zdkladé této Dohody nebo v souvislosti s touto Dohodou, a k jejich vyfedeni zejména
prostifednictvim jednédni odpovédnych pracovniki nebe jinych povéfenych subjektd. Nepodafi-
li sa Smiuvnim strandm vzAjemny spor vyfedit smimé, dohodly se Smiuvni strany, 2e mistnd
pfisludnym soudem pro feden! pflpadnych sporl bude soud pfisludny die mista sidla
Objednatele.

Pokud kterékoli ustanoveni té&to Dohody nebo jeho &4st je nebo se stane neplatnym &i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost & nevynutitelnost viiv na platnost & vynutitelnost
ostatnich ustanovenl této Dohody nebo jejich tastl, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této
Dohody, Ze toto ustanoveni nebo jeho &ast nelze oddélit od daléiho obsahu. V takovém piipadé
ae obd Smiuvni strany zavazuji nedfinné a neplatné ustanovenl nahradit novym ustanovenim,
které bude svym lfelem a vyznamem co nejbli28i ustanoveni té&to Dohody, jez méa byt
nahrazeno.

Zmény a dopliiky této Dohody lze provadst pouze pisemnymi a vzestupné oflslovanymi
dodatky podepsanymi ob8ma Smiuvnimi stranami. Podstatna zména textu této Dohody nebo
zména, kterd by nebyla piipust&éna zakonem o vefejnych zakazkach, je vyloudena.

Tato Dohoda je vyhotovena elekironicky a podepsdna zarucenym elekironickym podpisem
opravnénymi zdstupci obou Smiuvnich stran.

Dnem dorudsnl pisemnosti odeslanych na zdklad® této Dohody nebo v souvislosti & touto
Dohodou a, pokud nenl prokazan jiny den doruenl, se rozumi posledni den Ihity, ve které

byla pisemnost pro adreséta ulaZzena u provozovetele postavnich sluzeb, a to i tehdy, jestlize
ae adresat o jejim uloZenl nedovédal.

Nedilnou aoudAsti této Dohody jsou nadaledujici pHlahy:

Pfloha &. 1 — Specifikace Pfedmétu pindnl
Pflloha &. 2 — Vzor akceptaéniho protokolu a vykazu préice
Pfiloha &. 3 - Bezpefnostni poZzadavky pro uzivatele koncovych zafizeni
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Smiluvnl strany prohladuji, 2e tato Dohoda je projevem jejich pravé a svobodné ville a nebyla sjedndna
v tisni ani za jinak jednostrannd nevyhodnych podminek. Na dikaz toho phipojuji Smiuvni strany evé

podpisy.

VPrazedne......cccco v eee e eee s VPEZEANE ..o e e e

Néarodni agemtura pro komunika&ni Servodata a.s.
a Inforrnaéni tachnologle, 8.p.
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PHioha &. 1 — Specifikacs Pfadmétu pindni, rozsah a (¢sl zpracovini oaobnich ddajd

A) SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Vybaveni atanovi&ts aktivniho operidtora

PC nebo Notebook s operagnim systémem Windows 7 a vySe

Stabilni internetové pfipojeni v plipadd datového modemu piipojeni LTE
Nahlavni sluchatka s mikrofonem (headsef)

MoZnest instalace aplikace umoZfujici pifichazl a odchazl hovory MicroSIP
Webovy prohlize& Chrome/Edge. Internet Explorer neni podporovéan.
Licence Daktela dod4a Objednatel

Organizace price aktivhich operitord
Nabizena cena préce operéitord bude zahmovat ndsledujici organizagni Snnosti:

« planovani smén v koordinaci 8 Objednatelam/Ministarstve zdravotnictvl (MZ),
» koordinator (manager) - kemunikace s pracovniky Objednatele/MZ,
o vedouci smén - komunikace s pracovniky Objednatele/MZ a poskytovani pfimé podpory
operatorim,
kontrola kvality prace operatort (naméatkové naslechy),
prib&2né dolkolovAn! drobnych zmsn call skripth, a/nebo knowledge bazi.

Pocet aktivnich operatoru

Kvuli efektivitd Skolenl a fizenl kapacit bude v rdmci jednd DIl¢i smlouvy nasazeno miniméind 20
operatorl ve sménnédm provozu/.

Pracovni doba
Pondali-nedsle, v&. statnich svatk( od 08:00 do 19:00.

Popis sluzby call centra

Pfedmé&tem poskytovanl této siu?by je zdvazek Poskytovaiele vykonavat pro Objednatels &innost
spodivajlcl v poskytovani slu2eb cell centra s vegkerou odbomou péel a v souledu se zajmy a pokyny
Objednatels.

Varlanta Inbound

Zahdjeni hovorem dle call scriptu. Nasledné vyhledani odpovédi v knowledge base a zodpovidani
dotazi.

Varianta outbound {trasoviani)

Zahéjenl hovoru dle call scriptu a zpracovani hovoru dle rozhodovaciho stromu, kde se vyhodnoti
riziko kontaktu a pfifadi se vysledek.
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Zadkoleni

Zaskoleni na systém Dakiela prostfednictvim metodiki — online i offline, nedisponuje-li touto znalosti
dané call centrum, maoZnost zadkoleni metodiki/3koliteld v call centru.

Zaskoleni na odbomou &4st provadi v2dy metodici projekiu Chytra Karanténa. MoZnost &kolen! online
i offline.

Bude providéno doSkolovani operdtoru externich call center dle aktudiniho epidemiologickiho
vyvoje, vyhléSek a nafizeni Ministerstva zdravotnictvi CR.

B) ROZSAH A UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJO

Kategorie subiekti

NakaZenl (infikovanl, osoby 8 pozitivnim vysledkem testu), vyhledané kontakty (osoby s rizikovym
kontaktemn na nakaZené) a prakti&ti I€kafi t&chto kontakt(.

Ugel zpracovéni

Ochrana vefejného zdravi dle zdkona & 2568/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zdkonl, konkrétné provad&ni epidemioclogick#ho Setfeni dle § 62a a § 87
citovaného zdkona. PApadné projednévéani pfestupki die § 82k citovaného zdékona.

Zpracovani osobnich (dajl je provadéno dle &l 6 odst. 1 piam. c), resp. &l. 9 odst. 2 piam. i) a g)
GDPR.

Typ oscbnich ddaja

Nakeleni (1. a 2. hovor):

¢ jméno a pFjmenl

¢ rodné &islo

» telefonni dislo

¢ adrasa

* jméno, adresa a telefonnl &islo prakiick#ho Iékale

¢ informace o testu a vysledku testu

¢ informace o zdravetnim stavu - informace specifické pro COVID19

cestovni anamnéza (navitivensd zems a terminy navibiv)
Gdaje o &ase a mistd vyhledanych komtakil ziskané a zaznamenané v ramci

epidemiclogicidho Setfeni.
Viyhledand kontakty (3. hovor):
* jméno a pFjmeni
¢ rodné Sislo
s telefonni dislo
s adresa
* jméno, adresa a telefonnl Cislo prakiick#ho Iékale
s datum kontaktu 5 nakaZenym, identifikace naka2eného

irformace o karanténd

informace o zdravetnim stavu - informace specifické pro COVID18
informace o testu a vysledku testu

cestovni anamnéza (navitivené zemé a terminy navEtiv)
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PHioha &. 3 - Bezpeénosini paZadavky pro ullvatele koncovych zaFzeni

Uzivatelska hesla

1. Aktivni operdtor (pro G&aly této pfllohy taky ,U2ivatel) si musi zvolit heslo 8dm a toto heslo musi
udrZovano v tajnosti. UZivatel nesml sdélovat heslo 2adné dalsi oscbé.

2. Heslo musi mit délku nejméné& 12 znakd.

3. Heslo nesm! byt zaloZzeno na snadno odhalitelnych Gdajich — data narozeni nejbliisich csob,
jména atd. Heslo nesmi byt tvoiieno znaky, kterd budou pravidelnou posloupnosti &isel nebo pismen.
Heslo nesmi byt tvofenc slovy, kterd by bylo moZno vyhladat v Easkych nebo cizojazy&nych
slovnicich.

4. Heslo musi obsahovat alespofi jedno malé, jedno velké plameno a jeden neabecedni znak.
5. Piednastavend hesla musi byt neprodiené nahrazena viastnimi hesly.

8. Vlastni hesla nesmi byt nikam poznamendvéna (listeSky na monitoru atd.) ani uklddana do
souborll v pracovni stanici.

7. Heslo nesml byt identické s heslem pouZivanym pro soukromé (dely.
8. Hesla musi byt zadévéna tak, aby nemohla byt odpozorovéna piitomnymi osobami.

8. Hesla nesmi byt za¢lefovana do jakychkoliv automatizevanych pfihléeni, napr. ulozena v makru
nebo pod funkEni kiédvesou.

10. UZivatel nesml pou2ivat heslo pou2ivané pro pfinlA8eni pfi své pracovnl ginnosti pro dalél
phihladeni do jinych systémi (nepoukivat stejna hesla jako v soukromé Cinnosti, a to zejména na
intemetu).

11. Ztréta, odcizeni nabe prozrazen! uZivatelskéhe hesla i ve stadiu pokusu je bazpednostni
incident, ktery musi nahladsit Poskytovateli, ktery je neprodieng povinen tuto skuteZnost sdélit
Objedneteli.

Opudtdni pracovidts
1. V piipad® opustdni pracoviiid musi byt zajisténo, aby neopravnéné osoby nemohly pouzivat
uZivatelovu pracovnl stanici, ani jin4d avBfena zaffzeni.

2. UZivatal musi provést odhld8enl pracovnl stanice & zaifzeni, nebo pouZit opatfeni branici zneuZiti
stanice (napf. ochrana spofiem vyZadujicim heslo}).

3. UZivatel musi pfi ukonéeni priace (pfedevaim pfi ukon&eni denniho pracovniho procesu)} provést
fadné ukonéeni provazu operaénihe systému a vypnuti poditate, monitoru a dalich zafizeni.
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PHstup k zaFizeni

UzZivatel neami umoZnit neautorizovany fyzicky pristup k zaiizeni neoprawnénym osobam.

Ochrana pied dkodlivymi kédy

1. UZivatel nesmi otevirat soubory pochédzejici z neduvéryhodnych zdroji (napf. programy uloZené
na datovych médilch ngjasného plvadu. UZivatel nesm! spou#tst programy, ziskané z Intermnetu,
které neprodly kontrolou na pfitomnost kodlivého kddu.

2. UZivatel nesmi amysiné ménit nastaveni, deaktivovat, ani odinstalovavat antivirovy software.

3. UZivatel neami spoust®t programovy kéd ze zdrojl, jako jsou napf. applety vystavené na
velejnych Internetovych strankach.

4. Kazdy vyekyl nebezpeéného programu nebo aktivita ukazujici na tento vyskyt musi byt
bazprostfednd nahldBena Poskytovateli, kiery je neprodlend povinen tuto skuteénost adélit
Objednateli.

Ochrana dokumentace

1. Uzivatel nesmi média a dokumenty potfebné k pracovni éinnosti po skonéeni této Sinnosti
nechdvat na volnd dostupnem mistd. Jakakoliv madia nebo tisténe dokumenty musl byt
bezpeéné& uchovavany pod uzamé&enim.

Bezpecnostni incidenty

UZivatel musi neprodiens informovat Poskytovatele a Poskytovatel je povinen neprodiend
informovat Objednatele o bezpeénostnim incidentu nebo o uddlosti, ktera by jim mohila byt. Jedna se
pfedeviim o:

» Varovna systémova hlaBeni 0 opakovanych nedepésnych pokusech o pfihlageni na uZivatelay
Udet,

+ Podezfelé zmény v délce souborti a data jejich modifikace,

¢ Podezielé modifikace a smazini soubor,

= NemoZnost uZivatele pfihlasit se na Géet,

¢ Havérie operadniho systému nebo podezfely pokies vykonu,

o Casovy Udsj o poslednim pEhi&8enl, ktery nekoresponduje se skutedénym poslednim
pfihlagenim uZivatele.
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