® Simac Technik CR, a.s. IC: 63079496

g l m a @ Sidlo Pobocka Brno DIC: CZ63079496

Radlicka 740/113c Tratova 574/1 B 3190 vedena u MS v Praze

. "| 158 00 Praha 5, CR 619 00 Brno

Smlouva o dilo

Cislo smlouvy objednatele:  124/2020
€islo smlouvy zhotovitele: CHMUO0664

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky z&konik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale ,NOZ")

éesky hydrometeorologicky Ustav

Na Sabatce 2050/17, 143 06 Praha 412 - Komorany
IC: 00020699

DIC: CZ00020699

Statutarni organ: I it CHMU
zastupce ve vécech smiuvnich: ||| G i<cite U
Bankovni spojeni: R

C. ugtu: e

dale jen ,,objednatel”

a

Simac Technik CR, a.s.

Radlick& 740/113c, 158 00 Praha 5

IC: 6307 9496
DIC: CZ 6307 9496
Zastoupena: _ prfedsedou predstavenstva

I ¢/cnem predstavenstva

Bankovni spojeni: -hlavm’ pobocka Praha 2
¢. ety —

Zapsén: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., viozka 3190

dale jen , zhotovitel*

v souladu s ustanovenim 8§ 2586 a nasl. NOZ uzaviraji tuto smlouvu:



Sir

IMAC Ssimac Technik €R, a.s.
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1

PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provést pro objednatele dilo oznacené jako , Podpora

vysoce dostupnych — HA systémii“ (dale jen ,dilo) a povinnost objednatele toto dilo odebrat a
zaplatit za néj cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou, jakoz i dal§i zavazky a prava smluvnich
stran s tim souvisejici.

1.2 Rozsah a technicka specifikace dila je uvedena v Pfiloze €. 1 této smlouvy, ktera je nedilnou soucasti

této smlouvy. Objednatel bude dilo uzivat vyhradné pro své interni potfeby k ucelu Podpory vysoce
dostupnych — HA systému.

1.3  Osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni této smlouvy jsou:

21

2.2

2.3

2.4

3

3.1

i za objednatele:

ve vécech obchodnich:
ve vécech technickych:

ii za zhotovitele:
ve vécech obchodnich:
ve vécech technickych

TERMIN A MiSTO PLNENI

Zhotovitel se zavazuje plnit dilo dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy po dobu 12 mésicu
od podpisu této smlouvy.

Pfipadné zmény v konfiguraci pfedmétu dila je mozno provadét jen s pisemnym souhlasem obou
smluvnich stran.

Mistem provadéni dila je sidlo objednatele na adrese:
Na Sabatce 2050/17, 143 00 Praha Komorany

Po dokonéeni dila sepiSi smluvni strany pisemny pfedavaci protokol o dokonceni dila a jeho predani
zhotoviteli. V protokolu se objednatel zavazuje uvést veSkeré pfipominky, které ma k dilu, k jeho
provedeni a pfipadné vady dila. V pfipadé prodleni s pInénim dila uvedou smluvni strany v protokolu
dlvod prodleni a zavazné sjednaji zplUsob feSeni takového prodleni. Pfedavaci protokol bude
podepsan osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran. Okamzikem podpisu protokolu
smluvnimi stranami dochazi ke splnéni dila a jeho pfedani objednateli.

ZAKLADNI PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Objednatel se zavazuje spolupracovat s pracovnikem zhotovitele pfi provadéni dila, a to zejména tak,
Ze:

[ bude-li to situace vyzadovat, doda objednatel zhotoviteli k podpisu této smlouvy
situaéni plany potrebné k provadéni dila,

i bude-li to situace vyzadovat, zajisti objednatel na celou dobu provadéni praci €istou,

suchou, uzamykatelnou mistnost v blizkosti pracovisté jako sklad pro material a naradi (min. 10
m2),
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iii  zajisti pro pracovniky zhotovitele pfistup do objekti a prostor dotéenych pInénim této
smlouvy, a to po celou dobu plInéni této smlouvy ( PO-PA , 8.00-18.00 hodin),

iv  bude prabézné pripravovat prostory pro instalaci predmétu dila a zajisti technické
podminky provozu dila.

3.2  Objednatel bere na védomi, Ze splnéni termind stanovenych v €l. 2 této smlouvy zhotovitelem je
podminéno v€asnym a fadnym plnénim zavazkud objednatele stanovenych v pfedchozim odstavci
tohoto ¢lanku této smlouvy. V pfipadé nedodrzeni terminli uvedenych v pfedchozim odstavci tohoto
¢lanku této smlouvy objednatelem, odklada se o stejnou délku prodleni termin plnéni této smlouvy
stanoveny v €l. 2 této smlouvy zhotovitelem.

3.3 Zhotovitel je povinen provést dilo fadné, v€as a s nalezitou odbornou péci v souladu s pfislusnymi
pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

3.4  Zhotovitel nese nebezpeci Skody na dile do okamzZiku jeho protokolarniho pfedani objednateli.

3.5 Zhotovitel je vlastnikem dila a vS§ech véci tvoficich soucast dila do okamziku Uhrady celkové ceny dila
dle této smlouvy.

4 CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za plnéni smlouvy cenu stanovenou dohodou, jejiz vySe Cini
743 500,- Ké bez DPH (slovy: ,sedm set &tyficet tfi tisic pét set korun Eeskych®), tj. 899 635,- K& véetné
DPH 21% (slovy: ,osm set devadesat devét tisic Sest set tficet pét korun &eskych").

4.2  Cena je stanovena jako konecna.

4.3  PFivykonu této &innosti neni CHMU osobou povinnou k dani podle § 5 odst. 3, zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty.

4.4  Podkladem pro placeni je danovy doklad (faktura) vystaveny zhotovitelem.

4.5 Danovy doklad (faktura) bude zhotovitelem vystaven, v souladu s ustanovenim § 28 zakona ¢.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich predpis(li, nejpozdéji do 15 dnl od data
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Splatnost faktury je stanovena na 30 dni ode dne jejiho vystaveni.
Pokud strany sjednaly zalohu nebo platbu ceny ve splatkach, je objednatel povinen zalohu nebo splatku
zaplatit i pfedtim, nez je dilo provedeno.

4.6 Datem uskute¢néni zdanitelného pInéni je datum dokonceni celého dila v daném kalendarnim roce.
Datem dokonc¢eni dila se rozumi podpis pfedavaciho protokolu.

4.7 V pfipadé zmén dila oproti zadani vyzadanych objednatelem a provedenych zhotovitelem, ma
zhotovitel pravo zménit cenu dila s ohledem na rozdil v rozsahu nutné &innosti a v u€elnych nakladech
spojenych se zménénym provadénim dila.

4.8 Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku jejiho pfipsani na ucet zhotovitele.
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5 PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

51

5.2

5.3

54

5.5

5.6

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli veSkerou soudinnost nezbytnou k plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje ucinit veSkera opatfeni k ochrané své pocitatové sité, véetné vSech
technickych zafizeni a programového vybaveni s ni souvisejiciho, pfed jakymkoli neopravnénym nebo
chybnym zasahem a pfed Skodlivym plsobenim jinych vliv{.

Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel bude dilo provadét na zakladé stavu, umisténi a dalSich
parametrd pocitacové sité, programového vybaveni a dalSich se siti souvisejicich zafizeni objednatele,
s nimiz jej objednatel pfed podpisem této smlouvy seznamil. Jakékoliv modifikace, pfemisténi nebo jiné
zmeény pocitaCové sité, v€éetné veSkerych technickych zafizeni a programového vybaveni, s nimiz
souvisi pInéni této smlouvy, je objednatel povinen neprodlené pisemné oznamit zhotoviteli.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim zhotovitele volny pfistup do vSech prostor dotéenych
plnénim této smlouvy.

Pripadné vyhrady k provadéni dila, jakoz i pozadavek, aby dilo bylo provadéno podle pfikazu nebo
s pouzitim véci objednatele, na jejichz nevhodnost zhotovitel objednatele upozornil, bude objednatel
sdélovat zhotoviteli vzdy pisemné.

Objednatel potvrzuje, Ze byl zhotovitelem seznamen s licenénimi podminkami uzivani programového
vybaveni, jez je sou€asti dila, zavazuje se tyto podminky dodrZzovat a nahradit zhotoviteli a
poskytovateli licence Skodu vzniklou v souvislosti s nedodrzovanim téchto podminek.

SMLUVNI POKUTY

Zhotovitel je v pfipadé jim zavinéného nedodrzeni terminu protokolarniho odevzdani dila povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vySi 0,05% z ceny té ¢asti dila (bez DPH), s niz je v prodleni, za kazdy i
zapocaty den zpozdéni, jestlize se s objednatelem nedohodne jinak.

Objednatel je povinen v pfipadé zpozdéni se splnénim svého penézniho zavazku podle ¢l. 4 této
smlouvy zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc€aty den
zpozdéni, jestlize se se zhotovitelem nedohodne jinak.

Smluvni pokuty jsou splatné 15 dnl ode dne doruéeni pisemné od{ivodnéné vyzvy strané povinné.

TRVANI SMLOUVY

Smlouva miize byt ukon€ena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zakonnych diivodd nebo z
ddvodu v této smlouvé uvedenych. Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doru¢eno
druhé strané na poStovni adresu uvedenou v této smlouvé.

Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s pInénim
kteréhokoliv ze svych zavazkl podle ¢l. 4 této smlouvy (bez ohledu na jejich vySi), nebo v pfipadé, ze
objednatel i pfes pisemné upozornéni neposkytuje potfebnou soucinnost ve smyslu ¢€l. 3 této smlouvy a
zhotoviteli tak znemozniuje Fadné provadét dilo.
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7.3

7.4

7.5

Strany vylucuji aplikaci ust. § 1978 odst. 2 NOZ, tedy marné uplynuti dodate¢né lhaty k pInéni neni
samo 0 sobé odstoupenim od smlouvy, jakoz i aplikaci ust. § 1980 NOZ, tedy kterykoliv zavazek
kterékoliv ze stran nezanika po¢atkem prodleni, i kdyz byla sjednana pfesna doba plinéni.

Je-li vada dila podstatnym poruSenim této smlouvy (§ 2106 NOZ), je objednatel opravnén od smlouvy
odstoupit pouze v pfipadé, Ze se jedna o vadu neodstranitelnou.

Ukonc&eni smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody, ihradu smluvni pokuty, ujednani o
rozhodném pravu a zpusobu Fe$eni spora a dalSich ustanoveni, ktera podle svého znéni nebo ucelu
maji zGstat G€inna i po ukonéeni smlouvy.

8 DOLOZKA VE SMYSLU USTANOVENI § 4 ODST. 2 ZAKONA C. 181/2014 SB., 0

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

KYBERNETICKE BEZPECNOSTI, VE ZNENi POZDEJSICH PREDPISU

Smluvni strany berou na védomi, Ze informaéni systém poskytovatele informaci CHMU (dale jen
,CHMU*) podléha zakonu &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeé&nosti, v plathém znéni a s nim
souvisejici vyhlasky, zejm. vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecénosti), pokud nebylo postupovano pred jeji
ucinnosti podle ustanoveni § 35 vyhlasky ¢. 316/2014 Sb., dale

Zhotovitel je povinen pfi uzivani a ¢erpanich jakychkoliv informaci, dat, podkladd, zejm. o cilech a
smluvnim vztahu k vefejné zakazce a jejiho plnéni, o informacnich systémech, personalnim
zabezpeceni, vnitfni struktufe organizace a o skute€nostech, které se vztahuji k bezpe€nostnim a
technickym opatfenim, kdy se stava pfijemcem a uzivatelem téchto informaci, jako chranénych
informaci, ve smyslu ustanoveni § 1730 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, dodrzovat zakonné
predpisy pro oblast kybernetické bezpe&nosti, interni predpisy CHMU a poginat si pfi svém jednani tak,
aby nedochazelo k poruSovani bezpe€nostnich opatfeni, nebyla snizovana a poSkozovana
bezpe&nostni image CHMU a diivéryhodnost t&chto zdrojil a nenastalo k neopravnénému zasahu do
siti a informaénich systémd CHMU s nasledkem jejich poskozeni, dale

Zhotovitel bere na védomi, Ze chranéné informace jsou soucasti i obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zejm. listinné a elektronické podklady,
finan¢ni pfehledy a cenové mapy, zdroje a s poskytnutymi zdroji je povinen nakladat tak, jako by byly
oznacovany za duvérné, dale neni opravnén je uzivat i zprostfedkované ke komerénim uceliim,
modifikovat a zcizovat. S uzitim chranénych informaci nepfechazi ani na tfeti osoby vlastnictvi k
autorskym a primyslovym praviim, pokud neni stanovené jinak, dale

Zhotovitel bere na védomi, Ze zakonem uréeny Ufad, je opravnén vykonavat kontrolu a dohled nad
dodrzovanim ustanoveni v oblasti kybernetické bezpec€nosti a smluvni strany jsou povinny byt souc¢inné
v pfipadé provadéni statniho dohledu a pfi provadéni audita procest, dale

v pfipadé poruseni zakona v oblasti kybernetické bezpecnosti jednanim ze strany Zhotovitele, je
Objednatel opravnén pozadovat finan¢ni ndhradu Skody ve vysi spravniho deliktu za kazdé poruseni
dle zdkona o kybernetické bezpecnosti, ktery bude pravomocné udélen dle pfislusného zakona daného
Ufadu dle odst. 4 a byl zplisobem zavinéné& Zhotovitelem a to i v pfipadé, Ze tfeti osoby jednaji v jeho
zastoupeni.

9 MLCENLIVOST

9.1

Smluvni strany se zavazuiji, Ze budou zachovavat naprostou mi¢enlivost o vSech duvérnych a
utajovanych informacich a skute¢nostech, o kterych se dozvi v pribéhu pInéni této smlouvy. Treti
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osobé Ize takovéto informace a skute¢nosti poskytnout pouze z dlivodu, je-li to nezbytné pro spinéni
této smlouvy, a teprve poté, co byla zavazana povinnosti mi€enlivosti. Povinnost mi¢enlivosti trva i po
ukonceni této smlouvy.

9.2 V pripadé pochybnosti zda urcita informace nebo skute¢nost je povazovana za duavérnou ¢&i nikoliv,
pozada pfislusna smluvni strana druhou stranu o vysvétleni a do doby, nez obdrzi vyjadfeni, bude s
pfedmétnou informaci nebo skute¢nosti nakladat jako s ddvérnou.

9.3 Bude-li jedna ze smluvnich stran povinna porusit zavazek ml¢enlivosti na zakladé pravniho pfedpisu,
sdéli to obratem pisemné druhé strané. Smluvni strany se v takovém pfipadé dohodnou na
nejvhodnéjSim zplsobu zpfistupnéni pfedmétné informace nebo skute¢nosti.

9.4  Smluvni strana odpovida za poruseni zavazku micenlivosti v§emi osobami, jimz k davérnym a
utajovanym informacim umoznila pfistup.

9.5 Zavazek mi¢enlivosti se nevztahuje na skutecnosti, které jsou nebo se stanou znamymi jinak, nez
v dusledku poruseni tohoto nebo jiného (smluvniho ¢i zakonného) zavazku micenlivosti.

9.6  Ujednani tohoto ¢lanku nevylucuje ochranu obchodniho tajemstvi dle § 504 NOZ.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Zmény, doplfiky a jednani sméfujici k ukonéeni smlouvy (napf. odstoupeni) musi byt vzdy pisemné
v listinné podobé. Ostatni komunikace stran pfi plnéni této smlouvy bude rovnéz pisemna, ale maze
probihat i elektronickymi prostfedky ( e-mail - bez nutnosti tzv. kvalifikovaného podpisu, fax). Strany
prohlaSuji, Ze jejich zaznamy vedené o pravnich jednanich v elektronické formé jsou spolehlivé,
provadéji se systematicky a jsou chranény proti zménam. V pochybnostech se mé za to, ze
elektronickymi adresami stran jsou:

za prodavajiciho: |
za kupujiciho: |

Vyzada-li si to kterdkoliv ze stran, je druha strana povinna bez zbyteéného odkladu potvrdit obsah
jednani u€inéného elektronicky téz v listinné podobé s podpisy osob opravnénych jednat jejim jménem.

10.2 Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se
nejedna o skutecnost, se kterou zakon spojuje takové Gcinky. Pokud dojde k takové zméné obecné
zavaznych pravnich pfedpis(l, od niz neni mozné se dohodou stran odchylit, bude pfislusné ustanoveni
této smlouvy, kterého se zména tyka upraveno v souladu s touto zménou a tak, aby byl co nejvice
zachovan smysl a U¢el ustanoveni nahrazovaného, pficemz ostatni smluvni ujednani zistavaji v
platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

10.3 Postoupeni pohledavky plynouci z této smlouvy je mozné jen s vyslovnym pisemnym souhlasem
dluznika.

10.4 Strany se zavazuji feSit veSkeré spory plynouci z této smlouvy nejprve vlastnim smirnym jednanim
nebo mediaci podle zakona &. 202/2012 Sb., a teprve v pfipadé neuspéchu vlastnich jednani nebo
mediace spor pfedlozit k rozhodnuti pfislusnému soudu. Pro pfipady, u nichz ¢eské pravo umozriuje
volbu mistné pfislusného soudu, strany voli soud se sidlem v Praze.

10.5 Tato smlouva se fidi ¢eskym pravem s vylou€enim koliznich norem mezinarodniho prava soukromého.

Dlvérny dokument Strana6z7



SIMAC simac Technik CR, a.s. )
[ ] "‘ Avenir Business Park, Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5, CR
A\ /]

10.6 Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize zjisti, ze Poskytovatel:

i. nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani
kohokoliv, at’ jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni
nebo pfi provadéni smlouvy; nebo

ii. zkresloval skute€¢nosti za u€elem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni smlouvy ke Skodé
objednatele, v€etné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

10.7 Zhotovitel je povinen poskytnout soucinnost jako osoba povinna spolupusobit pfi vykonu finanéni
kontroly (viz § 2 pism. e) zédkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist k poskytnuti soucinnosti
Objednateli i kontrolnim organtm pfi provadéni finanéni kontroly dle citovaného zakona.

10.8 Smluvni strany berou na védomi, Z2e CHMU jako osoba povinna ze zakona &. 340/2015 Sb., o registru
smluv (dale jen ,RS*) a pfislusnou smlouvu a relevantni Udaje o ni budou zvefejnéné v souladu s
ustanovenim § 5i s tim, Zze na urcité jeji ¢asti maze byt provedena anonymizace.

10.9 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a u€innosti dnem, kdy dojde ke
zvefejnéni obsahu smluvniho vztahu v registru smluv na zékladé zakona ¢&. 340/2015 Sb., zdkon o
zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) zpisobem
dle ustanoveni § 5 zakona o registru smluv.

10.10 CHMU osobni Gidaje subjektti zpracovava v souladu se zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju, v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

10.11 Tato smlouva sestava ze 7 stran a je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazdym ma silu
originalu a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

10.12 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSkeré pfilohy smlouvy jsou jeji soucasti.

Priloha ¢.1 — Podrobna technicka specifikace

10.13 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a dale
prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzaviely v tisni, ani za jinych ndpadné nevyhodnych podminek.

V Praze dne V Praze dne
Za objednatele: Za zhotovitele:

feditel CHMU

prfedseda a Clen prfedstavenstva
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Ptiloha €. 1 - Podrobna technicka specifikace

Podrobna technicka specifikace predmétu plnéni

Podpora vysoce dostupnych - HA systémd.

Predmétem poptavky je konzultaéni podpora HA systému Minicluster a HA systému HSM v rozsahu
7%24x6 na 1 rok a tyka se:

HA systém Minicluster
2x server S7-2

Diskové poIe Oracle m——

Operacni systém server(i -

HA systém HSM

2x server T4

Diskové pole ZFS
Paskova knihovna
Operacni systém serveru
Solaris

Konzultaéni podpora bude poskytovana jako aktivni s pravidelnymi kontrolami vSech systému
Miniclusteru a HSM.

Garantovana doba odezvy po nahlaseni nového servisniho ptipadu je poZadovana do 6 hodin.
Pozadovana je komunikace v ¢eském jazyce

Specifikace sluzby

Analyza a feseni problému — zajisténi analyzy nahlaseného technického problému a navrhu postupu
jeho reSeni. Podpora na celé feSeni - Softwarova podpora pozaduje komplexni a individuaIni pfistup
ke kazdému feSenému problému s ohledem na konfiguraci konkrétniho prostredi a pouzity hardware.

Identifikace problémové komponenty - V ramci analyzy problému je poZzadovana identifikace, zdali je
problém zplsoben softwarovym fesenim nebo zdali se jedna o problém nékteré hardwarové
komponenty. V pfipadé, Ze je problém mimo softwarové reseni, bude doporucen dalsi postup rfeseni.

Reprodukce problému - V pripadé, Ze to bude technicky mozné, poZzadujeme zajisténi reprodukci
problému ve vlastni laboratofi, aby byly v pribéhu feseni minimalizovany zasahy do produkéniho
prostredi.

Eskala¢ni management - V pfipadé, Ze fesSeni problému bude vyZadovat eskalaci na vyrobce produktu,
pozadujeme tuto eskalaci zajistit v€etné celé dalsi komunikace s vyrobcem dodaného reseni.

Vzdaleny pfistup - Se svolenim CHMU a dle potieby dodavatele Ize pro identifikaci problému a jeho
Fedeni vyuZit vzdaleny pfistup na systémy CHMU.



Garantovand doba odezvy - Technicky specialista se spoji s CHMU nejpozdé&ji v ¢éase daném rozsahem
poskytované sluzby a zacne pracovat na reseni nahlaseného problému.

Rozsah poskytovani sluzby

Dodavatel softwarové technické podpory bude poskytovat své sluzby v nasledujicich rozsazich:
Sluzba bude k dispozici 24 hodin denné, od pondéli do nedéle, véetné veskerych statnich svatka.
Doba odezvy bude do 6 hodiny od nahlaseni nového servisniho pozadavku. Sluzba bude poskytovana
prostfednictvim telefonu, emailu a vzdaleného pfistupu, dle potfeby pfimo v misté incidentu.
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