Pfiloha ¢.2

Kategorizace pozadavk

Pozadavky jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na Ctyfi kategorie dileZitosti:

e A =zavady vyludujici uzivani Programového vybaveni nebo jeho duleZité a ucelené ¢asti (tj. problémy zabranujici
provozu systému), provoz systému je zastaven nebo nelze prevést data do mzdové agendy v dobé jejiho
zpracovani.

e B = zavady zplsobujici problémy pfi uZivani a provozovani Programového vybaveni nebo jeho ¢asti, ale umozZiujici
provoz systému. Provoz systému je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat uréitou dobu nahradnim zpisobem.

e C=Chybné fungovani Programového vybaveni, které nema zdsadni vliv na pouZziti Programového vybaveni.

e D = Obcasné chybové hlaseni nebo ,kosmetickda vada“, zodpovidani otdzek tykajicich se rutinni prace s
Programovym vybavenim, pomoc pfi zménach konfigurace Programového vybaveni.

kategorie vady Varianta technické podpory Dostupnost odezva max. doba zasahu
A BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 4 hod. 16 hod.
B BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 8 hod. do 4 dnG*
C BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod. do 10 dn(*
D BASIC Pracovni dny 8:00 — 16:00 do 16 hod do 30 dn*/**

* pracovni dny od po — pa (bez statnich svatku)
** pfi nutnosti zmény v aplikaci bude tato zména zahrnuta aZ do pravidelné revize.

Vyse uvedené doby odezvy a doby zasahu jsou vztaZzeny pouze k SW casti systému.

Pozadavek na servisni zasah mlze byt uplatnén:
" systémem HelpDesk
= e-mailem
= telefonicky



