





Piiloha €. 1

ZAVERECNA USTANOVENI

23. Organem dohledu nad éinnosti Banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceské narodni banka, se sidlem Na Pikopé 28, 115 03 Praha |

24. Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu.

25. Banka je povinna provadét identifikaci Obchodnika dle zikona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vymost z tresmé &innosti a financovani tcrorismu

26. Pro feSeni pfipadnych sporii vyplyvajicich z poruseni piimo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma Obchodnik préavo
pozadat Banku o uzavieni smlouvy o rozhodci.

27. V ramci smluvniho vztahu s Obchodnikem Banka zpracovava osobni tidaje v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnicl idajii. Detailni informace
souvisejici se zpracovanim osobnich udaji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovéni osobnich tdaji pfistupném na www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju a v
Ohchodnich mistech Banky.

28. Banka je opravnéna navrhnout zménu féchto pokynii. Informace o navrhovanych zménich budou zptistupnény na N <) <11¢ jeden mésic pred navrzenym dnem
jejich wéinnosti, o éemz Banka informuje Obchodnika zpraveu zaslanon prostfednictvim nékterého 2 niZe uvedenych komunikaénich kanalii: elektronického bankovnictvi
poskytovaného CSOB, vypisu z utu, dopisu, e-mailu, datové zpravy, piip. aplikace POS Merchant. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne, kdy mé zména
nabyt ucinnosti, plati, ze ndvrh na zménu piijal. Jestlize Obchodnik navrh na zménu do dne nabyti jeji iSinnost odmitne, ma pravo Smlouvu s akamzitou Gginnosti bezplatné
vypovédét.

29. Banka je opravnéna odstoupit od Smlouvy s ig¢inky ode dne doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni Obchodnikovi v téchto piipadech:

- na pokyn Asociaci;

- proti Obchodnikovi je zahajeno insolvenéni Fizeni nebo nafizena exekuce:

- opakované se vyskytnou opravnéné reklamace viiéi Obchodnikovi ze strany drziteld Platebnich karet, jejich vydavateli nebo Asociaci;

- ¢innost Obchodnika je v rozporu s obecné zivaznymi pravnimi pfedpisy nebo by mohlaposkodit dobré jméno Banky:

- Banka ma podezieni na podvodné jednani Obchodnika;

- prostfednictvim Platebniho systému neni po dobu vice nez 3 kalendainich mésicii uskuteénéna Zadna transakce;

- trvani Smlouvy a plnéni zavazka vzniklych na jejim zikladé se dostane do rozporu s pravnimi pfedpisy nebo interni politikou Banky ¢i skupiny KBC (skupinou KBC se rozumi
spoleénost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo 0403.227.515, a osoby. které s ni tvofi podnikatelska seskupeni)

30. Tyto Pokyny nabyvaji u¢innosti dnem 1. 10. 2019.
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