R-Bit Technology, s.r.o.

a8
TECHNOLOGY

Servisni smlouva (SLA)

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni

Smluvni strany

Nazev: R-Bit Technology, s.r.o.

se sidlem: Ke Koupalisti 3283, 434 01 Most
zastoupena: Ing. Radkem Simanem, jednatelem
IC: 24719790

DIC: CZ24719790

bankovni spojeni: 5573362001/5500 (Raiffeisenbank, a. s.)

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vloZka
29366

technicky kontakt:  Ing. Radek Siman
e-mail: XXXXAXXXXXXXXXXX
telefon: XXXXXXXXXXXXXXXX

dale jen ,,dodavatel*

a
Nazev: Mésto Roudnice nad Labem

se sidlem: Karlovo nameésti 21, Roudnice nad Labem
zastoupené: Ing. Frantiskem Padélkem, starostou mésta
IC: 00264334

dale jen ,,objednatel“

uzavrely nize uvedeného dne mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani technické podpory
knihovniho systému Koha, aby upravily vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
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l.
Preambule

Otevreny integrovany knihovni systém Koha, jehoz software je celosvétové distribuovan
pod licenci GPLv3, disponuje z pohledu provozu knihovny vsemi potfebnymi funkcemi a
podporuje dilezité standardy. Online katalog VuFind je distribuovan pod licenci GPLv2.

Dodavatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou radné zaloZenou a zapsanou podle
ceského pravniho radu, a Ze spliuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé
stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavrit a radné plnit zavazky v ni obsazené.
Dodavatel dale prohlasuje, ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle této
smlouvy objednateli a neporusuje zadna autorska prava ani jina vlastnicka prava zadné
treti strany.

Il.
Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou a servisni podporu souvisejici s produktivnim
provozem integrovaného knihovniho systému Koha a online katalogu VuFind (dale jen
"Technicka podpora").

Soucasti Technické podpory jsou i prace v tomto clanku smlouvy nespecifikované, které
vsak jsou k radnému provadéni Technické podpory nezbytné, a o kterych dodavatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci
vsak v Zzadném pripadé nezvysuje cenu touto smlouvou sjednanou.

Systém bude provozovan na sdileném serveru Dodavatele (v cloudu). Tato smlouva
technicky garantuje pripadny presun systému na nesdileny virtualni server (VPS). Presun
dat z cloudu na VPS bude v pripadé potreby resen samostatnou zakazkou, kterou tato
smlouva nezohlednuje.

Rozsah a podminky Technické podpory jsou uvedeny v priloze ¢. 1 této smlouvy.

M.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou s ucinnosti od 1. 8. 2020.

Dodavatel i objednatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené druhé smluvni strané. Vypovédni lhita ¢ini 2 kalendarni
mésice a zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd’ doruc¢ena druhé smluvni strané.

Iv.
Cena a platebni podminky

Cena za Technickou podporu ¢ini 2 200 K¢ mésicné (tj. 26 400 K¢ rocné). V této cené jsou
zapocteny:

> bezodkladné bezplatné reseni krizovych stavi ohroZujicich provoz knihovny
o vzdalené reseni provoznich pozadavk( do objemu 8 hodin mésicné

o zalohovani systému dle dohodnuté frekvence

o pravidelné aktualizace systému Koha

o pravidelné aktualizace operacniho systému serveru

K castce urcené dle odstavce 1 tohoto clanku se pripocitava DPH dle platnych pravnich
predpisu.
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Cena za poskytovani Technické podpory se hradi na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

Faktury budou odpovidat nalezitostem darnového dokladu dle platnych pravnich predpisu,
zejména dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty.

Objednatel bude fakturovanou cenu platit bezhotovostni formou na bankovni Ucet
dodavatele. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem pripsani prislusné castky
na ucet dodavatele.

Cena za Technickou podporu je splatna 15. dne daného obdobi, za které je placena.

Pro pripad prodleni s placenim si objednatel a dodavatel sjednavaji smluvni pokutu ve
vysi 0,05 % z dluzné cCastky za kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika
narok na nahradu pripadné skody.

Pro pripad prodleni dodavatele s plnénim Technické podpory po dobé delsi nez 7 dnl od
lokalizace problému si objednatel a dodavatel sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z celkové rocni Castky za kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika narok
na nahradu pripadné skody.

V.
Data a vlastnicka prava

. Vlastnikem obsahu databaze, a tedy i osobnich udaj(, je objednatel.
Dodavatel nesmi data ze systému poskytovat treti osobé bez souhlasu objednatele.

VL.
MIcenlivost a zabezpeceni ochrany osobnich udajt

Obchodni a technické informace, které si smluvni strany vzajemné predaly v souvislosti s
touto smlouvou, povazuji obé strany za divérné a nesmi je prozradit treti osobé ani
pouzit jinak nez pro Ucely plnéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy. Smluvni strana,
ktera duvérné informace pouzije v rozporu s timto ustanovenim, je povinna nahradit
druhé strané vzniklou skodu, a to v plné vysi

Smluvni strany prijmou takova opatreni, ktera zamezi vyzrazeni informaci souvisejicich s
plnénim této smlouvy.

Dodavatel zajisti bezpecnou ochranu osobnich Udaju, jejichz je objednatel spravcem
a dodavatel zpracovatelem v souladu s ¢l. 28 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a
o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané
osobnich Udajd) - dale jen ,Nafizeni GDPR“.

VII.
Zaruka

Dodavatel nese odpovédnost za to, ze Technicka podpora bude poskytovana v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby byl knihovni systém Koha i online katalog dostupny nepretrzité.
V pripadé vypadku dostupnosti si smluvni strany sjednavaji slevu 100 % pomérné denni
Castky za kazdy cely den (tj. 24 hodin) nedostupnosti sluzeb nasledujici po dni nahlaseni
vypadku.

Na predem nahlasené planované vypadky systému c¢i technické potize na strané
objednatele se zaruka dostupnosti nevztahuje.

VIil.
Zavérecna ustanoveni

Strana 3



1. Tato smlouva se fidi platnymi zakony Ceské republiky, zejména zak. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu.
Jedno vyhotoveni obdrzi dodavatel a jedno vyhotoveni obdrzi objednatel.

4. Tuto smlouvu lze zménit pouze pisemnymi dodatky chronologicky cislovanymi
a podepsanymi obéma stranami.

5. Smluvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti uverejnit dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv) tuto smlouvu vcetné vsech pripadnych dohod,
kterymi se tato smlouva dopliuje, méni, nahrazuje nebo rusi, a to prostrednictvim
registru smluv. Smluvni strany se dale dohodly, Ze tuto smlouvu zasle spravci registru
smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv objednatel, vyplyva-li mu tato
povinnost z uvedeného zakona. Smluvni strany dale prohlasuji, Zze smlouva neupravuje
obchodni tajemstvi.

6. Obé smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva nebyla uzavrena za napadné nevyhodnych
podminek ¢i v tisni, a ze vyjadruje pravou vili obou smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha ¢. 1 Rozsah podpory.

8. Mésto Roudnice nad Labem prohlasuje, ze tato smlouva byla uzavrena v souladu
s usnesenim Rady mésta Roudnice nad Labem ¢. 332/2020 ze dne 2. 9. 2020, ve smyslu
ust. § 102 odst. 3 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni, a jsou tak splnény
vsechny podminky uvedené v ust. § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném
znéni, které podminuji platnost tohoto pravniho jednani.

V Mosté dne 24. 9. 2020 V Roudnici nad Labem dne 18. 9. 2020

dodavatel Objednatel
Mésto Roudnice nad Labem
Ing. Frantisek Padélek, starosta
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A R-Bit Technology, s.r.o.
TECHNOLOGY

Priloha ¢. 1

Rozsah podpory

I
Provoz systému

1. Dodavatel zajisti Technickou podporu na sdileném serveru dodavatele (v cloudu).
2. Konektivita k internetu odpovidajici kapacity je v kompetenci objednatele.

.
SluZba reseni pozadavki

1. Hlaseni pozadavku provede objednatel e-mailem. Hlaseni musi obsahovat co nejpresnéjsi
popis zavady. Zpusob hlaseni:

> elektronickym kontaktem do systému pro evidenci pozadavk( Request Tracker (dale
jen RT), tj. odeslanim zpravy na specialni e-mailovou adresu:

)19:9:9:9:9.9:9.9:9:9:9:9.9:9.9:9:9.9:9.9:9.9:9:9:9:9.9:4

2. Dodavatel se zavazuje odstranit vady do 48 hodin od lokalizace problému. Lokalizaci se
mysli presné zjisténi priciny problému.

M.
Sluzba aktualizace systému

1. Touto sluzbou objednatel ziskava narok na dostupné aktualizace a vylepseni knihovniho
systému Koha. Aktualizace budou aplikovany teprve po predchozim ovéreni v testovacim
prostredi dodavatele, nejcastéji vsak 2x mésicné.

Iv.
Sluzba pravidelného dohledu

1. Naplni dohledové sluzby bude predevsim kontrola zakladni funkcnosti systému Koha
a kontrola spolehlivosti zalohovani.

2. Dohledova sluzba bude provadéna 2x mésicné pri aktualizaci systému.
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V.
Sluzba zalohovani dat

1. Dodavatel zajisti nastaveni parametr( zalohovacich procedur tak, aby byla plna zaloha
knihovniho systému vytvorena 1x denné a uloZena na jiné fyzické zarizeni. Pristupové
Udaje ke kompletnim zaloham programu i dat budou predany odpovédné osobé do
24 hodin od vyzadani.

V Mosté dne 24. 9. 2020 V Roudnici nad Labem dne 18. 9. 2020

dodavatel objednatel
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Smluvni dolozka - Zpracovani osobnich udaju

Zpracovatel osobnich udaju:

Nazev: R-Bit Technology, s.r.o.

se sidlem: Ke Koupalisti 3283, 434 01 Most
IC: 24719790

zastoupeny: Ing. Radkem Simanem, jednatelem

(dale jen Zpracovatel)

a

Sprdvce osobnich udaju:

Nazev: Mésto Roudnice nad Labem

se sidlem: Karlovo nameésti 21, 413 01 Roudnice nad Labem
IC: 00264334

zastoupeny: Ing. Frantiskem Padélkem, starostou

(dale jen Spravce)

se v souladu s Cl. 28 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto
Udaj a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich Gdajl)
(dale jen ,Narizeni“), dohodli takto:

ZAKLADNI USTANOVENI

1. Zpracovatel na zakladé servisni smlouvy ze dne 1. 8. 2020 (dale jen Smlouva)

zpracovava osobni Udaje pro spravce. Ucelem tohoto zpracovani je sprava
automatizovaného knihovniho systému.

2. Predmét a dobu trvani zpracovani, povahu zpracovani a kategorii subjektd udajl
urcuje Smlouva. Na zakladé Smlouvy nejsou zpracovavany zvlastnich kategorie
osobnich (dajl ani osobni Gdaje, které se tykaji rozsudkd v trestnich vécech
a trestnych ¢ind.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3. Zpracovatel pro Spravce na zakladé Smlouvy zajistuje Cinnosti, pri kterych
dochazi ke zpracovani osobnich (daju tretich osob spravovanych Spravcem.

4. Osobni Gdaje jsou Zpracovatelem zpracovavany pouze pro ucely a v rozsahu
nezbytném pro plnéni predmétu Smlouvy.

5. Osobni Udaje budou Zpracovatelem uchovavany pouze po dobu Gc¢innosti Smlouvy.
Po ukonceni ucinnosti Smlouvy, nebo jakmile pomine Gcel, pro ktery byly osobni
Udaje zpracovavany, Zpracovatel osobni Udaje v souladu s rozhodnutim Spravce
bud’ vymaze, nebo je vrati Spravci a vymaze existujici kopie.



POVINNOSTI ZPRACOVATELE

6.

Zpracovatel je pri zpracovani osobnich udaju na zakladé Smlouvy povinen
postupovat s nalezitou odbornou péci tak, aby neporusil Zzadné ustanoveni
Narizeni.

Zpracovatel je povinen ridit se pfi zpracovani osobnich (daji pouze dolozenymi
pokyny Spravce. Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbytec¢ného
odkladu na nevhodnou povahu pokynd, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost
zjistit. Zpracovatel je v takovém pripadé povinen pokyny provést pouze na
zakladé pisemného sdéleni Spravce, ze Spravce trva na provedeni takovych
pokyn(, jinak Zpracovatel odpovida Spravci za pripadnou skodu zplsobenou
vznikem povinnosti Spravce hradit skodu nebo nemajetkovou Ujmu v penézich
subjektu Osobnich Gdajd &i pokutu UOOU.

V pripadé, Ze se subjekt osobnich Gdajd bude domnivat, Ze Spravce nebo
Zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich (dajl, které je v rozporu s
Narizenim, a pozada Zpracovatele o vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni
vzniklého stavu, zavazuje se Zpracovatel o tom neprodlené informovat Spravce.

. Zpracovatel je povinen Spravci neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany

UOOU ve véci osobnich dajl zpracovavanych pro Spravce a poskytnout Spravci na
jeho Zadost podrobné informace o prubéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

10. Zpracovatel je, pokud je to mozné pri zohlednéni povahy zpracovani osobnich

1.

Udaju, prostrednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatreni
napomocen Spravci pri plnéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti o vykon prav
subjektl osobnich Udaju, zejména na zadost na pristup k osobnim dajim, na
opravu ¢i vymaz osobnich (dajl a na prenositelnost osobnich Gdajd. Zpracovatel
se zavazuje zajistit:

o pristupové role uzivatelu

o logovani pristupl

o logovani provoznich parametrd serveru

o systémové nastroje pro opravu ¢i vymaz osobnich udajl

Zpracovatel je povinen dokumentovat prijata a provedena technicko-organizacni
opatreni k zajisténi ochrany osobnich udaju; Spravce je opravnén si takovou
dokumentaci od Zpracovatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti. Zpracovatel je
povinen umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym
auditorem, kterého Spravce povéri, a k témto auditim prispéje.

Zpracovatel se predevsim zavazuje:
zabezpecit veskerou komunikaci protokolem SSL

omezit pristup k serveru pouze s pouzitim digitalniho certifikatu
pravidelné aktualizovat knihovni software i operacni systém
pravidelné zalohovat a tyto zalohy bezpecné ukladat

O

O

O



12. Zpracovatel je Spravci napomocen pri posuzovani vlivu na ochranu osobnich daju
dle ¢l. 35 Narizeni, ohlasovani pripadl poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju
U0O0U ¢&i subjektlim tdajl a pfi predchozich konzultacich s UO0OU, to v3e pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici.

ZAPOJENI DALSIHO ZPRACOVATELE

13. Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce. V pripadé
obecného pisemného povoleni Zpracovatel Spravce informuje o veskerych
zamyslenych zménach tykajicich se prijeti dalSich zpracovatelld nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak Spravci prilezitost vyslovit vi¢i témto zménam namitky.

14.Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce provedl
urcité ¢innosti zpracovani, musi tomuto dalSimu zpracovateli smluvné ulozit
stejné povinnosti na ochranu udajl jako Zpracovateli.

15. Spravce souhlasi se zapojenim nasledujicich dalSich zpracovateld:
o Poskytovatel VPS: WEDOS Internet, a.s., Masarykova 1230, 373 41 Hluboka
nad Vltavou

OPATRENI K ZAJISTENi ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

16. Zpracovatel se zavazuje, Ze prijme s prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a G¢elum zpracovani i k rizné
pravdépodobnym a rtzné zavaznym rizikim pro prava a svobody subjektd udajl
vhodna technicka a organizacni opatreni, aby vyloucil moznost neopravnéného
nebo nahodilého pristupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté,
jakoz i k jinému zneuziti osobnich (dajl, zejména

a) zavaze své zaméstnance a dalsi osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje k
mléenlivosti a poudi je o jejich dalSich povinnostech, které jsou povinni
dodrzovat, aby nedoslo k poruseni zabezpeceni;

b) bude osobni daje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a
mistnostech;

c) osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych
serverech nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit pristup pouze povéreni
zaméstnanci na zakladé pristupovych kodu ¢i hesel;

d) zajisti dalkovy prenos osobnich (daji bud’ pouze prostrednictvim verejné
nepristupné sité, nebo prostrednictvim zabezpeceného prenosu po verejnych
sitich;

e) bude pravidelné ukladat zalohy systému na externi sifrované zarizeni
(maximalni doba uchovavani zaloh je 7 dni);

f) pri pripadné obnové dat ze zalohy bude zajisténo, Ze systém bude obsahovat
pouze osobni Udaje, které ma Spravce pravo zpracovavat.



ZAVERECNA USTANOVENI

17. Zpracovatel odpovida Spravci za $kodu zpusobenou Spravci vznikem povinnosti
Spravce hradit v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju nahradu Skody nebo
nemajetkové (jmy subjektu osobnich Gdajli ¢ pokutu UOOU, pokud se
nezpochybnitelné prokaze poruseni povinnosti ulozenych Zpracovateli Narizenim,
Smlouvou nebo touto smluvni dolozkou. Zpracovatel a spravce se dohodli, ze
maximalni vyse odpovédnosti Zpracovatele nepresahne ¢astku 100 000 Kc.

18. Zpracovatel je i po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci

mu z Narizeni, zejména predejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s
osobnimi Udaji.

V Mosté dne 24. 9. 2020 V Roudnici nad Labem dne 18. 9. 2020

Zpracovatel Spravce



