








3. Poskytovatel odpovida pouze za $kodu, ktera prokazatelné vznikla v pfimé souvislosti s
poskytovanim sluZeb elektronickych komunikaci v diisledku hrubého porudeni povinnosti
zaméstnanci nebo zastupct poskytovatele.

4. Poskytovatel uhradi skuteénou prokazanou skodu, ale pouze do vyse desetindsobku touto
smlouvou sjednané minimalni mésicni provolavky.

5. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicii od vzniku vady, jinak pravo zanikne. Reklamace se uplatiiuji pisemné,
formou doporuéeného dopisu.

6. Uzivatel i poskytovatel jsou povinni neprodlené oznamit druh¢ stran€ veskeré zmény,
tykajici se jejich identifika¢nich udaji.

7. Uzivatel se zavazuje, Ze bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele neumozni
uzivat sluzbu tieti strané.

8. Uzivatel se zavazuje poskytnout potiebnou technickou a organiza¢ni sou¢innost.

9. V piipadg portace telefonniho ¢isla nemuize poskytovatel nést odpovednost za zdvazky
uzivatele, které ma vici svému opousténému operdtorovi. Obdobné neni poskytovatel
odpovédny za zdrZeni portace Cisla uzivatele, které vznikne na strané opousténého operitora.
10. Jakékoliv zm&ny této smlouvy lze Cinit pouze pisemnymi dodatky.

11. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou ,Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci spoleénosti Faster CZ spol. s r. 0.“ (také jen ,,Podminky®),
které jsou v aktudlnim znéni uloZeny na http://www.faster.cz/index.php/lang-
cz/veobecne-obchodni-podminky a se kterymi uzivatel svym podpisem souhlasi.

12. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, pficemz kazd4 strana obdrzi po jednom
z nich.

13. Smluvni strany prohla3uji, Ze si smlouvu ptecetly a s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji
svymi podpisy.

14. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a t¢innosti
dnem portace telefonnich &isel G€astnika.

Priloha €. 1: Cenik telefonnich hovori z pevnych linek Faster CZ
Piiloha &. 2: Seznam ptidélenych/portovanych telefonnich cisel
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Priloha ¢.2
Seznam pridélenych/portovanych telefonnich &isel

Tel. ¢islo - rozsah Datum aktivace Datum deaktivace




