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Servisni smlouva
(islo:00421/20/440  ©

uzaviend v souladu's ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sh., obéanského z2dkoniku v platném znéni

dmy

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Statutarni mésto Ceské Bud&jovice
Sidlo/Misto podnikani: Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 nam. Pfemysla Otakara 1.¢.1,2
Pabolka/oddélent: Rudolfovska tF. 132/71, 37092 Ceské Buddjovice

370 04 eské Budsjovice
I&/oI¢ 48117820 | 248117820 00244732 | CZ00244732
Bankovni spojeni HSBC France — pobalka Praha Ceska spofitelna, a.s.
a €islo uctu: ] T
Zapsdna u: MS v Praze, oddil C, vloZka 27720 obec
Zastoupend: Martina Kaskounova,Direct Sales Director Ing. Petrem Holickym, naméstkem primatora,

na zakladé plné moci

1. Predmét smlouvy
Ma zdklad® této smlouvy zhaotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti dal3f sluZby sjednané v této smlouve.

Predmét servisnich sluieb (dale také jako zafizeni)

Typ VyrobnifSériové Cislo Poznamka
BTN MP 9003SP viz pfeddvaci protokol
Finider SR4120

Manual MP 6503/7503/9G03

Prislusenstvi

Adresa umisténi zafizen(

Ulice + &.p./.0. PsC Obec

nam. Pfemysla Otakara 11.¢.1,2 37092 Ceské Budéjovice

Odpovédnd osoba Telefon e-mail

Mgr. David KiiZ 607 728 587 kriz@c-budejovice.cz

Vystup = [A4]t Cernobilé wstupy {CB) Barevné vystupy [BAR)
Stav pocitadla vystupl na potatku smlouvy 0 0

Limitni mésiéni zatifeni 150 000 0

1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy {mésicl) 60 Pocinaje dnem instalace Smlouva zvefejfiovdna v Registru smiuv:Ano?

Limitni pofet vystupl [ 9000000 (stav celkového potitadla vistupd)

Ipokud je smlouva zvefejfiovéna v Registru smluv dle zdk. 340/2015 Sh., podina doba trvani béZet nejdfive ode dne zvefejnéni
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3. Servisni podminky

Nahradni dily [X]
Prace technika X
Servis v misté umisténi {doprava na misto) Y
Spotiebni material ]
Papir Standardni {Office)

Standardni doba do zahajeni feseni zavady

Fokmeavenl genier Bronzovy NBD/- (nasl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnil v tydnu)

Ddlkova diagnostika X

Zphsob odedtu stavu poditadel pro uéely automaticky D Objednatelem
fakturace

Doplikové sluiby

Typ Lislo slusby Nazev sluiby Cena v K& bez DPH

lednorazova Doprava a manipulace {na adresu umisténi) 0,00

Jednordzové Instalace 0,00

Jednordzové

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu

-telefon; +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahladovani stavil potitadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

~zdkaznicky portal: wsd.ricoh.cz

4. Finanéni ustanoveni

Fakturacni obdobi: kalendafni mésic Splatnost: 30 dnd
Elektronicks faktura® Ano - adresa: N
Pauial Ne

Periodické doplnkové sluZby (pausalni platby}

Pauiilni platby celkem

Vystupl v paudalu o] 0 BAR
Cena za vystup nad pausal o] 0,28 BAR
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatifeni* (B 0,30 BAR

3pokud nescuhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vwberte z rozeviractho seznamu mo¥nost ,Ne”
Viechny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v élancich 1 af 4, jako? i VEeobecené podminky této smlouvy a veikeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VEeobecnymi
podminkarmi, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na ditkaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi souéastmi smlouvy,
pfipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Mgr. Miloslay Humler
Smlouva uzavfena v elektronické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ne 10 Zﬂ?ﬂ

V Ceskych Budéjovicich, dne

udéjavicich, dne24.9.2020

w‘.’i&'t.‘h Republic s.r.o.

zhotovitel

Statutarni mésto Cegké
objednatel
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Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodnf ustanoventi
1.1. Uzavienim servisnj smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizenf
objednatele v provozuschopném stavu a zajisfovat dalsi sluiby pro toto zafizeni, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatei se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou dplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpedit provozuschopnast zafizeni a dodavat wyrobcem stancveny
spotfebni materidl pro zafizeni. Dodévky spotfebniho a provoniho materidbu
mehou probihat kuryrni slufbou. O dodaném mnoistvi spatfebniho materidlu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhotovitel.
2.2. Zapofit s Fefenim zavady a obnovit provozuschopnost {wyresit zdvadu)
zafizeni v ramci sjednanych fasovyich limith a pracovni doby sluiby,
potitanych od okamiiku prokazatelného nahkddenl na kontaktni misto servisu.
Obnovit provozuschopnost lze i provizornim feSenim, jakym maZe byt
zapajéeni nihradntho zafizeni podobnych parametri, pokud se v konkrétnim
piipad® srmluvni strzny nedohodnou jinak. v piipadé zavady zpdsobujici
nefunkénost stroje a trvdni opravy delsi neili 5 pracovnich dnd nasledujicich
po datu nahlddeni zévady zapdjéi zhotovitel bezplatné objednateli ndhradni
stroj, kterj zajisti alespof zakladni provoz pracovisté. Pracovni dobou sluiby
se rozumi pracovni dny (mimo statni svatky a dny pracovnibo klidu) pondéli a2
patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkach sjedndno jinak.
2.3. Zavady diagnostikovat nebo fedit na dalku odbornym pracovnikem zhotovitele.
To miZe probihat za pomoci nastrojii délkové diagnostiky, tam kde je to moing,
s cilem urychlit vyfedeni problému nebo zjistit detailngjil informace o stavu zafizeni
pred vystdnim pracovnika na misto.
24. V pfipadé, ie thotovitel nebude moci odstranit zévadu zafizeni na misté u
abjednatele, je oprivnén zafizen odvézt na dilenskou opravu do prostor zhatovitele.
2.5. Predmétem odpovédnasti za chod zafizeni nejsou prace IT technika zhotovitele,
tykajici se poditadové sité objednatele, s wyjimkou poruch pfimo na zafizeni. Viechny
préce IT technika v PC siti objednatele nad rdmec odpovédnosti zhotavitele budau
objednateli Hétovany dle platného ceniku servisnich pracia sluieb zhotovitele.
2.6, Zhotovitel necdpovids za Skodu ani za USlY zisk, které objednateli nebo jehe
pravnimu néstupci vznikly zejména pdsobenim vyiil moci, zvyEenim proveznich
nakladd, prerusenim provozu, ztrdtou vykenu zaflzeni a daliich pedebnyeh pficin,
které zhotovitel nezavinil.
27 Zhotovitel md privo zastavit poskytovdni servisnich slufeb a vedkerych
sauvisejicich pInéni, v pfipadé, ¥e objednatel bude v prodleni s Ghradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele
3.1. Poudivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny wyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se seznémil, wletné dopliiovani a/nebo wymén spotfebniho materidly,
piedem odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstrafovéni poruch dle manuélu
nebo pokyn0 zhotovitele. Spotiebni matesidl je nutho ménit a2 po hldfeni jeho
nedostatku, varovéni pfed blificim se nedostatkern neni divod pro vyménu. Pokud
na zafizeni vznikne koda tim, Ze objednatel, jeho perscndl nebo jiné pro ného
jednajici osoby mnaklddaji se zafizenlm v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel veskeré naklady na opravu. Revize Zaflzeni zajis€uje objednatel sém na
své naklady.
3.2, Bez prodleni nahldsit na kontaktnl misto servise skuteénosti, jako jsou zévady,
varovna hladeni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zplsabit nebo jif
2plisobily omezeni provozuschepnosti zafizeni.
33. Pouiivat zhotovitelem doddvany spotiebni material pouze na zafizeni, na které
se vitahuje tato smlouva. Spotiebni materidl je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukenteni smlouyy bude nespotfebovany spotfebni materiil zhotovitell vracen nebo
vyiictovan objednateli. Pouditl spotiebnihe materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazateing spotiebovan pH provozu zafizeni, je zhotovitel oprévnén vyiEtovat
objednateli dle aktualné platného ceniku zhotovitele,
34. Umolnit zhotoviteli po dobu platnasti a Géinnosti této smiauvy péistup
k zaf{zeni v rdmci dohodnuté pracovni doby.
3.5. Pfedern zhotoviteli oznamit a dohodnout zpitsob pfipadného pfemisténi
2afizeni na novou adresu. Naklady spojené s pfemisténim nese objednatel.
V pfipad&, e piemisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadnd rizika
s piemisténim spojend.
3.6, Na pfisluEném dokladu {pokud fe wvystaven} potwzevat zhotovitelem
provedend servisni Ukony.
3.7, Bezodkladn& pznamit zhotoviteli kaZdou skutecnost, ktera by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit zévazky z této smiouvy (insolvenéni fizeni, konkurs, likvidace
atd.}.
3.8. Umoinit provadénl odedtu nebo provadét odedet dosafenéhd podtu wstupir
ke konci fakturaénihe obdobi dohodnutym zplsobem:

3. automatizovanym systémem dilkové diagnostiky a monitaringu u zafizeni,
kterd toto umozAui.

b. uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne ndsledujicihe mésice. V pripadé,

e tento den neni dnem pracownirn, pak nasledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povinen nahlasit jméno zdkaznika, model zafizeni, sériové
tislo zaflzeni a aktudlni stav pofitadel. Tyto informace nehlésit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahladovdni stavl pocitadel
nebo zdpisem do nahlafovaciho formulafe na zdkaznickém portalu.
V piipadg, fe tak neudinl v terminu, je zhotovitel opravnén poéet vystupl
odhadnout nebo objednatele kontaktovat {telefonicky/s-mailem} & vyiddar si
stav poéitadel pro jednotlivd zafizeni. Zmény kontaktnich Gdajii je objednatel
povinen bezodkladné hldsit zhotoviteli.

c. aktivnim dotazem zhotovitele.

4, Fakturani podminky a rezim placenf
a1, Castka dle servisni smlowvy bude objednateli fakturovana nejpozdéji do 10.
pracovniho dne vmésici vidy za predchazejici fakturaéni obdobl, s dohednutou
splatnostf ode dne derudeni. Dnem uskuteZnéni zdanitelného pinéni je posledni den
pfedchazejiciho fakturaéni obdobi. Pro Gfely fakturace wystupl je rozhodujici
poslednl zji$tEny koneény stav potitadla vystupl na zafizen|.
43 Pokud bude fakturanim obdobim pauze jeho &dst, bude pauial dEtovdn
v odpovidajici pomé&rné édsti,
43, Kfakturovanym ¢dstkam bude Gétovdna sazba DPH v platné vysi.
4.4. Neuhrazeni fakturovanjch astek ve IhitZ splatnosti je podstatnym poruSenim
smlouvy a zaklada prave zhotovitele od smlouvy odstoupit,
45, Objednatel neni oprévnén platby pozastavovat, snifovat i zapocitdvai
Zhotovitel md prave uréit, ktery splatny zavazek objednatele bude uhrazen z dodljch
plateb,
4.6. Prepripad prodleni s vhradou plateb se sjedndvd Urok 2 prodlent ve wyisi 0,02 %
dluiné Eastky za kaidy den pradleni.
47. Za sluibu aktivniho zjiéfovdni stavu pocitadel, a to i v pfipadé nenahldeni
stavu pocitadel objednatelem, miZe zhotovitel Gétovat refijni poplatek ve vyii 100,-
K& + DPH za zafizeni.

5. Trvani smlouvy

5.1. Doba trvani této smlouvy se automaticky prodivivje vidy o 12 mésicd, a to i
opakované, az do dosafeni limitnfhe pottu vystupl, pokud neni pisemng jednou ze
stran ve |hiité 30 dni pfed uplynutim doby trvédni oznameno druhé simluvni strang,
Fe nemé zdjem na predlouZeni doby trvanf smilounvy.
5.2. Smiouva mife zanknout:
. uplynutim doby trvani servisni smiouvy, pokud byl ve Ihité oznémen nezdjemn

0 automatické prodlouZeni
. odstoupenim jedné smiuvni strany,
. dohodou smluvnich stran.
5.3, Odstoupit miife ktergkolv smluvni strana z dilvodl dle této smlouvy a dale
zdivodi:
opakovaného poruieni povinnasti druhé smluvnl strany,
probihajicibo insalventnihe fizeni viéi objednateli nebo zhotovitel,
vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
opakovaného pFekroen! limitniho mésiénihe zatileni nebe pfedpokladaného
primérného pokryti.
54. Odstoupeni je GEinné dnem jeho pisemného dorudeni druhé smluvni strand.
Obé smluvni strany se dohodly, Ze timta dnem kenéi platnost a uéinnost této
smilouvy.

0 o

an oo

6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujednani této smipuvy nema za ndsiedek
neplatnost calé smlouvy, Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovéna integrita této smlouvy a GEel, za nimi
byla uzaviena,

6.2 Smiuvni strany se mohou dohodnout na instalaci a poufivini systému dalkové
diagnostiky a rmonitoringy, cof je systém, pomoci kterého lze automaticky
maonitorovat provoz kancelafskych zafizent {napf. multifunkénich zafizeni a tiskdren)
piipojenych k potitaZové siti objednatele, Uéelem instalace a poutivani systému je
2efektivnéni spoluprice smluvnich stran, a to zejména zautomatizovénim
pravidelnych odedtd stave pofitadel zhotovenjch wystupl a dile vaddlenym
piistupem zhotovitele kchybovym hldenim jednotlivich zafizeni, cof umoini
pfesnéji diagnostikovat zivedu. Rozssh pouliti miile byt omezen konkrétnim
modelem zafizeni.

7. Zavéreéna ustanoveni
7.1. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnémi stranami, Géinna je
dnem uvedenym ve smiouvé.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich¥ kaidd ze smluvnich stran
abdr#l po jednam vyhotoveni, Pisemna farma je zachovédna i tehdy, pokud si smluvni
strany wzdjemnd vyméni smlouvu v elektronické podobé s pfipojenymi
naskenovanymi pedpisy opravnényich zastupcl obou smiuynich stran.
73, Smiouva miZe byt ménéna pouze formou Eislovaného pisermného dodatkuy,
ktery se stane nedilnou soutastl této smlouvy.
7.4. Smluvni strany se dohodly, fe plsemnost se povaZuje za dorufenou 5. den po
Jejim prokazatelném odesiani na adresu sidla druhé smluyni strany. Pokud tento den
piipadne na sobotu, nedéli & stdtni svdtek, povaiuje se za den dorugeni prvnf
ndsledujici pracovni den,
7.5. Smiuvn{ strany berou na védomi, ie za podminek vyplyvajicich ze zdkona &
340/2015 3b., v platném znéni, podiéhd tato smlouva uvefejnéni v registru smluv,
pfi¢ermn? uvefejnéni die tohoto zakona zajisti objednatel zplisobem, v rozsahu a ve
Ihitach z nEho vyplyvajicich, Smluvni strany st ujednavaji, fe zhotovitel je opravaén
bez omezenl provést uverejnéni Upiného znéni této smlouvy vietné viech pfileh v
registru smluv i v pfipads, fe povinnost k jejimu uvefejnéni ze zékona dle pfedchozi
véty nevyplyvé, jakoZ | uvefejnénl na oficidlnich webovych strankdch mésta Ceské
Budéjovice. Smluvni strany berou dale na védomi, Ze objednatel je povinen tuto
smilowvy & skuteénosti z ni vyplyvajici uvefejnit nebo poskytnout tfetim osobam,
pokud takowy postup vyplyvd @ pfisludnych prévnich pfedpisd. Pra ddely
uverejfiovani & poskytovani dle pfedchozich vt smluvni strany soucasn@ shodné
prohlaguji, #e #4dnou ¢ast této smlouvy nepovaiuji 2a své obehodni tajemstvi brankel
jeifmu uvefejn&ni & poskyteuti, Ujedndni dle tohoto adstavce se vztahuji i ne
viechny pfipadné dodatky k této smlouvé, jejichi prostfednictvim je tato smiouva
ménéna i ukonfovana.
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