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Ceska posta, s. p.
se sidlem: Politickych véziit 909/4, 225 99 Praha 1
ICO: 47114983
DIC: CZA47114983
zastoupen: Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem Giseku ICT a eGovernment
zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

- Spojeni: _

dale jen jako ,,Objednatel*

PRONIX s. r. o.

se sidlem: U Knézské louky 2145/28, 130 00 Praha 3
ICO: 48027944

DIC: CZ48027944

zastoupen: Lenkou Vachatovou, MBA, prokuristou
zapsan/a v obchodnim rejstiiku Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 14430

- Spoj " _

dale jen jako ,,Dodavatel”

(Objednatel a Dodavatel budou v této smlouvé o poskytovani sluzeb také oznacCovani jednotlivé jako ,,Smluvni
strana“ a spolecn¢ jako ,,Smluvni strany*)
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uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Obc¢ansky zakonik™) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek,
ve znéni pozd&jSich piedpisi (dale jen ,,Zakon o zadavani vefejnych zakazek™), tuto Ramcovou dohodu
o poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva“)

Preambule

Objednatel provedl dle internich ptedpisti zadavaci fizeni k vetfejné zakazce ,,Poskytovani podpory no-IT
infrastruktury DC* (dale jen ,,Zadavaci fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Objednatel timto ve smyslu
ustanoveni § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku pfedem vylucuje pfijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy
s dodatkem nebo odchylkou. Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku zadavaciho fizeni.

1. Ukel a piedmét Smlouvy

1.1.  Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho rdamce pro uzavirani Dilé¢ich smluv
o poskytovani sluzeb mezi Dodavatelem a Objednatelem, a to na zakladé Objedndvek Objednatele.
Utelem této Smlouvy je déle zajisténi sluzeb technické podpory infrastruktury datovych center (déle jen
w»Zarizeni® nebo ,,DC*), jedna se o:

- bezvypadkovy provoz,
- nepfetrzity dohled, a
- pozaruéni servis Zafizeni.

1.2.  Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele provést a Objednateli poskytnout na svij naklad
a nebezpeci v této Smlouveé nize specifikované Sluzby, a to fddné, v€as, vrozsahu a kvalité¢ a za
ostatnich podminek stanovenych touto Smlouvou.

1.2.1. Prfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pii uzavirani
Dil¢ich smluv na poskytovani nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

- servisni zasahy nad ramec Pausalniho plnéni (jak je definovano dale v odst. 1.2.2. této
Smlouvy),

- dodéani a instalace nahradnich dili nad ramec Pausalniho plnéni, tj. vyssi nez financni limit
60.000,- K¢ bez DPH mési¢né,

- provadéni pozarucnich oprav nad rdmec PauSalniho plnéni,

- provadéni generalnich oprav,

- dalsi Cinnosti potfebné pro fadny a bezvadny chod DC, které nejsou zahrnuty v PauSalnim
plnéni,

- dodani nafty motorové bez ptimési Bio slozky nad ramec Pausalniho plnéni.

Cena za tyto prace je stanovena dle Prilohy ¢. 2 této Smlouvy.

1.2.2. Pfredmétem této Smlouvy je dale poskytovani pausalnich sluzeb (dale také ,,Pausalni plnéni®) —
technické podpory DC. Pausalni plnéni bude poskytovano po celou dobu ucinnosti Smlouvy
a nevztahuje se na né proces objednavani podle ¢l. 2. Smlouvy. Pausalni plnéni je podrobné
definovano v Ptiloze €. 2 a Ptiloze 4 této Smlouvy. Pausélni plnéni zahrnuje:

a) zajisténi obsluhy, dohledu, provozu, Gdrzby, oprav, revizi, zkousek a prohlidek stavebni casti
a energetickych a strojnich technologii v DC, provadéni pravidelnych meésicnich a roc¢nich
prohlidek a servisu, podle platnych ¢eskych norem a doporuceni vyrobce jednotlivych zatizeni
umisténych v DC Objednatele, jejichz piehled a specifikace jsou uvedeny v Ptilohach ¢. 1 a 2,
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véetné provadéni oprav zavad za podminek uvedenych v €l. 7 a 8 Smlouvy;
b) zajisténi materialti, ndhradnich dila a vyrobkt nezbytné nutnych pro provoz, udrzbu a opravy,

c¢) doplnovani stavajici projektové dokumentace, zapracovavani zmén havarijnich a provoznich
plant a fada technologicke ¢asti do stavajicich pland a tada; v ptipadé potieby vytvoreni novych
havarijnich a provoznich pland a fada;

d) zajisténi bezpecnostnich a informaénich znaceni a tabuli, véetn¢ jejich oprav;

e) posuzovani a zajiStovani uspor v provozu DC, zejména nafty, elektrické energie a vody
z vetejné rozvodné sité;

f) jedenkrat mesi¢né zpracovavani a aktualizace bilanci elektrické energie a chlazeni DC,
planovani a ovérovani odbérl elektrické energie;

g) vsouladu se zak. ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, v platném znéni, zajistovani a doprava, likvidace
a odvoz vseho druhu odpadu vcetné nebezpecného, ktery vznikne z provozu nebo oprav
technologické casti DC, véetné zajiSténi potvrzeni, Ze odpad byl zlikvidovan v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy;

h) reklamace zavad a oprav u generalniho dodavatele, piipadné u ostatnich dodavatelt, kteti
realizovali nebo budou realizovat dodavky nebo prace v technologické ¢asti pro Objednatele
(plati po dobu zaruéni lhtty);

i) jednani s opravnénymi organy a organizacemi ve véci provozu, Udrzby, oprav a dohledu v DC.

j) udrzba a servis systému vzdaleného monitoringu technologii - Power Operation Centre (dale
jen ,,POC*);

k) udrzba chlazeni, vzduchotechniky (dale jen ,,VZT*) a systému méfeni a regulace (dale jen
»MaR");

1) wdrzba plynovych stabilnich hasicich zafizeni Lampertz (dale jen ,,GHZ);

m) pohotovostni sluzba pro poruchy a nestandardni stavy v rezimu dle Pfilohy €. 2, v¢. odstraiiovani
téchto poruch a nestandardnich stavl, pokud celkovy mésicni finan¢ni objem nakladi na
spotiebni material a nahradni dily nepfesahne ¢astku 60.000,- K¢ bez DPH. Uvedené finanéni
omezeni se nevztahuje na opravy vad, které je Dodavatel povinen zajistit v ramci zaruky dle
¢lanku 8. této Smlouvy. V pfipad¢, Ze naklady za material a ndhradni dily pfesahnou mésic¢ni
objem 60.000,- K¢ bez DPH, bude na jejich potizeni vystavena Objednavka postupem dle ¢l.
1.2.1. Smlouvy;

n) udrzba a servis dieselgeneratori a dynamického zdroje nepferuSovaného napajeni (Dynamic
Uninterruptible Power Supply/Source — déle jen ,,DUPS®), pribézné dopliiovani paliva (nafty
motorové bez pfimési Bio slozky) do nadrzi, mesiéni reporting o stavu paliva, soucasti je
dodavka paliva do vyse 8 000 litri za kalendaini rok, a to v€etné dodavani v pfipadé¢ havarijniho
stavu. Dodavky paliva nad tento limit mohou byt objednany postupem dle ¢l. 1.2.1. Smlouvy;

0) udrzba a servis zdroje nepferuSované¢ho napajeni (Uninterruptible Power Supply/Source — dale
jen ,,UPS*) vetné baterii;

p) zajisténi sluzby Remote Hands spoc€ivajici v povinnosti zajistit fyzickou pfitomnost minimalné
jednoho pracovnika Dodavatele po minimalni dobu dvou pracovnich dni v jednom kalendainim
tydnu. Jeho tkolem bude:
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- jednani sjinymi subjekty pfi havariich a ucast na jednanich, kterd se tykaji provozu
technologicke ¢asti DC,

- odstrafiovani drobnych poruch a zavad,
- spoluprace pfi zpracovani dokumentd, které obsahuji technické udaje provozu DC,
- pravidelny reporting,

- dohled pfi provadéni praci realizovanych Objednatelem nebo jinymi subjekty, vcetné
pozarn€ nebezpecnych praci v prostorach technologické ¢asti DC,

q) vzdaleny monitoring technologii systémem POC,
Pausalni plnéni a plnéni dle odst. 1.2.1 se dale souhrnné oznacuji jako ,,Sluzby*.

Ve vztahu k Pausalnimu plnéni sdéli Objednatel Dodavateli tzv. eviden¢ni Cislo objednavky (dale jen
,,Eviden¢ni ¢islo objednavky*), které je generovano vylu¢né pro evidencni ucely.

2. Objednavky

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli v Objednavce specifikovany rozsah Sluzeb dle odst. 1.2.1
této Smlouvy na zakladé Objednavky doru¢ené Objednatelem Dodavateli a nasledné uzaviené Dilci
smlouvy.

Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifikacni udaje Dodavatele a Objednatele;

b) cislo a datum vystaveni Objednavky;

c) Ccislo Smlouvy;

d) nazev sluzby, véetné KZM — kmenového zaznamu materialu, jeji rozsah a popis (dale jen
,,PInéni*);

e) cenu;

f) dobu a misto poskytnuti Plnéni; a

g) podpis opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky dle odst. 1.2.1.
ode dne ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je povinen pisemné potvrdit
Objednavku ve lhtté dvou (2) pracovnich dni od jejiho doruc¢eni Objednatelem.

Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nélezitosti:

a) identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele;
b) cislo Objednavky, ktera je potvrzovana; a
c) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

V piipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel povinnost na
tuto skutecnost neprodlené¢ upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen vystavit novou
Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve lhité dvou (2) pracovnich dnti od jejitho doruceni pisemné
potvrdit. Neni-li dale stanoveno jinak, bézi dodaci lhuta od okamziku doruéeni této nové Objednavky.

Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje za
odmitnuti Objednavky a tvoii novy navrh Dodavatele na uzavieni dil¢i smlouvy, a to 1 v pfipade
takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni podminky Objednavky.
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Dil¢i smlouva je v takovém ptipadé uzaviena pouze tehdy, pokud tento novy navrh Objednatel pisemné
potvrdi a doruci zpét Dodavateli. Dorucenim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni dil¢i
smlouvy o poskytnuti sluzeb, pficemz prava a povinnosti Smluvnich stran dle této dil¢i smlouvy
o poskytnuti sluzeb odpovidaji v celém rozsahu praviim a povinnostem Objednatele a Dodavatele
stanovenych touto Smlouvou (dale jen ,,Dil¢i smlouva®).

Pocet Objednavek dle odst. 1.2.1. vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze
Objednatel neni povinen Objednavku vystavit.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli PInéni za podminek uvedenych v této Smlouve a v Dil¢i
smlouvé ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

Objednatel se zavazuje zaplatit za PInéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Dil¢i smlouvou cenu
dle ¢lanku 3. této Smlouvy.

3. Cena

Cena za poskytnuté Sluzby bude uréena podle rozsahu skute¢né provedenych praci pii poskytnuti
Sluzby.

Skutecné provedené prace, akceptované Objednatelem, budou ocenény jednotkovymi cenami
uvedenymi v Piiloze ¢.2 Smlouvy. Veskeré ceny za plnéni poskytované Dodavatelem dle této Smlouvy
budou uvedeny v K¢ bez DPH.

Maximalni cena Sluzeb poskytnutych na zékladé této Smlouvy nesmi prevysit ¢astku 26.000.000,- K¢
(slovy: dvacetSestmiliontikorun ¢eskych) bez DPH. Cena za pofizeni nahradnich dild, které budou
objednany samostatné dle ¢l. 1.2.1 Smlouvy (tj. nad 60 tis. K¢ bez DPH mésicné), nesmi pievysit Castku
4.000.000,- K¢ (slovy: ¢tyfimilionykorun ¢eskych) bez DPH.

Dodavatel vyslovné prohlaSuje a ujistuje Objednatele, Ze cena za poskytnuté Sluzby v sob¢ jiz zahrnuje
veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy, Diléi smlouvy a poskytnutim Plnéni
Objednateli, a to vcetn¢ nakladl na spotfebni material a ndhradni dily v rozsahu této Smlouvy. Tato
cena je cenou konecnou a nejvyse ptipustnou.

Cena, uvadéna ve Smlouve, je uvadéna bez DPH. K Cené bude pfipocitina DPH dle pfislusnych
predpisii ve vysi platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni.

4. Platebni podminky

Danové doklady za Pausalni plnéni dle odst. 1.2.2. budou vystavovany Dodavatelem vzdy ctvrtletné
nejdiive k poslednimu kalendainimu dni pfislusného kalendainiho ctvrtleti a bude v nich vyuctovano
Paus$alni plnéni poskytnuté Objednateli v pfisluSném kalendainim ctvrtleti a v souladu s postupem podle
¢l. 5 Smlouvy. Nedilnou soucasti kazdé¢ho danového dokladu budou protokoly o pfedani a prevzeti
Pausélniho plnéni potvrzené v piislusném ctvrtleti Objednatelem (,,akceptacni protokoly*), jejichz vzor
jeuveden v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného daniového dokladu
podle piislusnych pravnich ptedpist, zejména pak zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdg&jsich predpist a nize uvedené udaje:

- (¢islo Smlouvy a ¢islo objednavky;

- popis fakturovanych Sluzeb a jejich rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;

- soupis Sluzeb - ptilohou je akceptacni protokol potvrzeny Objednatelem;
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- vptipadé, Ze Dodavatel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zadkona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist, je povinen tuto skutecnost oznamit v ramci kazdého
vystaveného danového dokladu.

Danové doklady za Plnéni dle odst. 1.2.1. budou vystavovany Dodavatelem vzdy po piedani a prevzeti

PInéni. Nedilnou soucasti kazdé¢ho danového dokladu bude protokol o pfedani a prevzeti Plnéni

potvrzené Objednatelem, jejichz vzor je uveden v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy. Dnem uskute¢néni zdanitelného

plnéni bude den piedani a prevzeti Plnéni, tj. den podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem.

Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle pfislusnych pravnich

piedpist, zejména pak zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisii

a nize uvedené udaje:

- (¢islo Smlouvy;

- Cislo Objednavky;

- popis fakturovanych Sluzeb vcetné KZM (kmenovy zaznam materialu Objednatele) a jejich rozsah,
jednotkovou a celkovou cenu;

- soupis Plnéni - pilohou je akceptacni protokol potvrzeny Objednatelem;

- vptipadé, ze Dodavatel spliiuje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisi, je povinen tuto skute¢nost oznamit v ramci kazdého
vystaveného danového dokladu.

Splatnost dafiového dokladu ¢ini Sedesat (60) kalendainich dni ode dne vystaveni Dodavatelem.

Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické zasilani
dokladt spojenych s realizaci vetejné zakazky (zejména objednavky, danové doklady) prostiednictvim
portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém piipadé zaregistrovat na portale SAP
Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu SAP Ariba Network zaslanim
elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele. Objednatel prohlasuje, Ze pro pozadované aktivity
Dodavatele v ramci realizace vefejné zakdzky je postacujici registrace se standardnim uctem Ariba
Network, ktery je bezplatny. Je-li Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro
elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-ID.

Pokud Objednatel nevyzve Dodavatele k zasilani danovych dokladi prostrednictvim portalu SAP Ariba
Network (¢l. 4.4. Smlouvy), je Dodavatel povinen dafiové doklady spolu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty odeslat do tfi (3) kalendainich dni od vystaveni Objednateli doporuc¢enym dopisem na
zasilaci adresu:

Ceska posta, s.p.
Skenovaci centrum
Postovni 1368/20
701 06 Ostrava 1

V ptipad¢, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhité splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli, aniz
se dostane do prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti Sedesat (60) kalendainich dnid pocina bézet znovu
od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem dané
zvefejnéna zpusobem umoziujicim dalkovy piistup skutecnost, ze poskytovatel zdanitelného plnéni
(Dodavatel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptredpisu (dale jen ,,zakon o DPH*), nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskuteénéné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z Casti poukdzana na bankovni Gcet vedeny
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poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného plnéni (Objednatel)
opravnén Cast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni tcet spravce dan¢
ve smyslu § 109a zdkona o DPH. Na bankovni Gc¢et Dodavatele bude v tomto ptipadé uhrazena Cast
ceny odpovidajici vy3i zakladu dan& z pridané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dang) provedena
Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou thradu
ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na daiovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana thrada
ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvetejnén zptisobem umoziujicim dalkovy
ptistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho
uctu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle piislusného danového dokladu, nebude zvetejnéno zpiisobem umoziujicim dalkovy ptistup
ve smyslu § 96 zékona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného dafiového dokladu
ptesahuje limit uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy
doklad zpét Dodavateli k oprave. V takovém ptipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opravené¢ho danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uctu
Dodavatele, tj. bankovniho Gétu zvetejnéného spravcem dang.

5. Doba, misto a podminky plnéni, pfedani pInéni
Mistem plnéni jsou prostory, v nichz jsou umisténa DC:

a) Vitkov, Wolkerova 480,
b) Praha 3, Olsanska 9,
¢) Praha 10 - MaleSice, Sazec¢ska 7.

Doba Pausalniho plnéni dle 1.2.2. je stanovena dle této Smlouvy a Pfiloh €. 2 a 4. Terminy Plnéni dle
1.2.1. budou stanoveny v jednotlivych Dil¢ich smlouvach.

Dobu poskytnuti Sluzeb a misto plnéni lze zménit jen s vyslovnym a piedchozim souhlasem obou
Smluvnich stran.

K piedani provedeného Plnéni dle odst. 1.2.1. pfipravi Dodavatel Protokol o pfedani a prevzeti Plnéni,
ktery bude potvrzen obéma Smluvnimi stranami pii piedani a pfevzeti Plnéni. Objednatel je opravnén
Plnéni odmitnout ptevzit, pokud ma Plnéni vady. Odmitnuti prevzeti PInéni bude zachyceno v Protokolu
o ptedani a prevzeti Plnéni.

Objednatel je opravnén pievzit ¢astecné plnéni, pokud tak ucini, tato skutecnost se vyznaci v Protokolu
o pfedani a ptevzeti Plnéni. Dodavatel je povinen provést zbyvajici ¢ast Plnéni a ptedat ji Objednateli
nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dnii ode dne kdy bylo akceptované ¢aste¢né plnéni Objednatelem.
Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany pro pfipad ¢astecného plnéni Dodavatelem vyslovné vyluéuji
aplikaci ustanoveni § 1930 odst. 2 véta prvni Obcanského zakoniku.

Pii piedani Plnéni pifeda Dodavatel Objednateli i veskeré navody (manudly) k pouziti, doklady
a dokumenty, které se ke Sluzbé vztahuji a jez jsou obvyklé, nutné ¢i vhodné k prevzeti a k vyuziti
Plnéni. Veskeré navody (manudly) k pouziti, doklady a dokumenty budou v ¢eském jazyce.

Vzdy 1 x mési¢né (nejpozdéji tieti pracovni den) zasle Dodavatel Objednateli vyhodnoceni SLA dle ¢l.
10 této Smlouvy a k prvnimu dni mésice reporty o provedeném Pausalnim plnéni za pfedchozi mésic —
(dale jen ,,Akceptacni protokol*). Objednatel se zavazuje potvrdit nebo odmitnout Akceptacni protokol,
a to do 3 dni od doruceni. V ptipadé¢, ze Objednatel odmitne Akceptacni protokol, uvede divody, pro¢
odmita. Dodavatel je v takovém ptipadé povinen upravit / opravit Akceptacni protokol do 2 pracovnich
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dnli od odmitnuti Objednatelem a znovu ho predat ke schvaleni Objednateli.

Potvrzené Akceptacni protokoly za dané ¢tvrtleti slouzi jako podklad pro vystaveni faktury — danového
dokladu a jsou jeji nedilnou soucasti.

6. Pojisténi

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednano pojisténi
odpovédnosti za jmy zplusobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Dodavatelem nebo
osobou, za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou castkou nejméné ve vysi K¢ 25.000.000,- (slovy:
dvacetpétmilionti korun ¢eskych). Dodavatel je povinen nejpozdéji do péti (5) dnti od podpisu této
Smlouvy piedlozit Objednateli pojistku osvédcujici existenci vySe uvedeného pojisténi a kdykoliv
v pribéhu trvani Smlouvy na vyzadani Objednatele, a to do sedmi (7) dnti od doruceni takové zadosti.

P1i vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré tikony vuci pojistiteli Dodavatel.
Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Dodavateli veskerou sou¢innost,
ktera je v jeho moznostech.

7. Odpovédnost za vady

Sluzba ma vady, jestlize nebyla dodana v souladu s touto Smlouvou nebo pfislusnou Dilé¢i smlouvou,
porusi-li Dodavatel tuto Smlouvu. Sluzba ma vady zejména, pokud nebyla poskytnuta ve sjednaném
druhu, rozsahu a jakosti.

Objednatel pred podpisem Protokolu o pfedani a pievzeti Plnéni nebo Akcepta¢niho protokolu,
zkontroluje pfedavané Sluzby s odbornou péci, zda neobsahuji zjevné vady ¢i jiné nedostatky.

Dodavatel v ramci odpovédnosti za vady odpovida za vady, které ma Sluzba v okamziku pievzeti
Objednatelem, i kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé. Dodavatel odpovida rovnéz za jakoukoli
vadu Sluzby, jez vznikne v dobé trvani zaruky po okamziku pievzeti Sluzby Objednatelem. Objednatel
je povinen takto zjisténé vady oznamit Dodavateli nejpozdéji do tiiceti (30) dnd od jejich zjisténi
a Dodavatel je povinen oznamenou vadu Sluzby bezodkladn¢€ na vlastni naklady odstranit. O odstranéni
oznamené vady sepiSe Objednatel zapis, ve kterém potvrdi odstranéni vady nebo uvede duvody, pro
které odmita uznat vadu za odstranénou a stanovi Dodavateli dodate¢nou lhiitu pro odstranéni vady.
Neodstrani-li Dodavatel vady ani v této dodate¢né 1hiaté ur¢ené Objednatelem nebo oznami-1i Dodavatel
pred uplynutim této lhity Objednateli, Ze vady neodstrani, je Objednatel opravnén poveéfit odstranénim
vady jinou odbornou pravnickou nebo fyzickou osobu, pficemz veSkeré takto vzniklé naklady na
odstranéni vady uhradi Objednateli Dodavatel.

Dodavatel prohlasuje, ze Sluzby nebudou mit zadné pravni vady, zejména, ze nebudou zatizeny pravy
tietich osob.

Objednatel je povinen jakékoliv zjisténé pravni vady oznamit Dodavateli nejpozdé;ji do tficeti (30) dnti
od jejich zjisténi. Dodavatel odpovida za zjisténé pravni vady, jeZ mu Objednatel oznamil v této Thite.

Dodavatel je povinen Objednatele bezodkladné informovat o moznych nevhodnych a nebezpecnych
vlivech, které mohou zptisobit nahlaSené zavady.

8. Zaruéni podminky
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Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na poskytnuté Sluzby v délce dvacet Ctyti (24) méesicli. Zarucni
doba pocina bézet dnem potvrzeni protokolu obéma Smluvnimi stranami pii pfedani Sluzby podle ¢l. 5
Smlouvy.

Objednatel je povinen zarucni vady Sluzby oznamit Dodavateli nejpozdéji do tficeti (30) dnii od jejich
zjiSténi. Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou Objednatel nemtlize Zatizeni uzivat pro vady Sluzby,
za které odpovida Dodavatel.

9. Kategorie zavad

Pro ucely provedeni Sluzby spocivajici v odstranéni nahlasené zavady Zatizeni se Smluvni strany
dohodly na nasledujici kategorizaci zavad:

e Zavadou Zafizeni kategorie A se rozumi vazny problém, branici Objednateli provozovat business
kritickou funkcionalitu, neni dostupny workaround. Za zavadu Zafizeni kategorie A se povazuje
i zavada s vySe uvedenymi dopady, které se projevuji obcas nebo nahodné.

e Zavadou Zafizeni kategorie B se rozumi takova zavada, kdy je Objednatel schopen pracovat, ale
vykonnost systému je degradovana nebo silné omezena, opakovany vyskyt zavad. Zavadou Zatizeni
kategorie B je i vada s vySe uvedenymi dopady, které se projevuji ob¢as nebo nahodné.

e Zavadou Zatizeni kategorie C se rozumi vSechny ostatni vady, kdy neni provoz Objednatele dotéen
— nekritické vady podiazené pod kategorii A nebo B.

V zaslaném oznameni o zavadé oznami Objednatel Dodavateli i kategorii zavady.

Dodavatel je povinen odstranit vady Zatizeni v nasledujici lhité (pocitano od okamziku jejich oznameni
Dodavateli):

a) Reak¢ni doba na nahlaSeni a odstranéni poruchy Zatizeni ¢ini:
- nastup Dodavatele na odstranéni poruchy Zatizeni kategorie:
e A —do 15 minut,
e B - do 2 hodin,
e (C—do 12 hodin, mimo pracovni dny nejpozdéji do 48 hodin
b) Fixace poruchy:
- odstranéni poruchy Dodavatelem — do 12 hodin; zavady kategorie A
- odstranéni poruchy Dodavatelem — do 24 hodin; zavady kategorie B
- odstranéni poruchy Dodavatelem — do 5 pracovnich dnii; zavady kategorie C
- dostupnost nahradnich dili — 7x24;
- Call Centrum a pohotovostni sluzba — 7x 24.

O odstranéni vady Zatizeni sepiSe Objednatel zépis, ve kterém potvrdi odstranéni vady nebo uvede
davody, pro které odmita uznat vadu za odstranénou. Neodstrani-li Dodavatel vady v této lhiité, dle SLA
nebo oznami-li Dodavatel pted uplynutim této lhiity Objednateli, Ze vady neodstrani, je Objednatel
opravnén odstoupit od této Smlouvy nebo pozadovat piimétfenou slevu z ceny. Soucasné je Objednatel
opravnén povéfit odstranénim vady jinou odbornou pravnickou nebo fyzickou osobu, piicemz veskeré
takto vzniklé naklady na odstranéni vady uhradi Objednateli Dodavatel.
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Po dobu trvani opravy zajisti Dodavatel nahradni provoz podptirnych technologii tak, aby nebyl ohrozen
provoz technologii Objednatele v DC.

V ptipad¢, Zze oprava bude vyzadovat generalni opravu nebo opravu nad limit stanoveny v odst. 1.2.1
této Smlouvy a zajiSténi nahradnich komponent, resp. dild pro opravu bude zavislé na vyrobci
a rozsahu provadénych praci, zajisti Dodavatel provoz DC nahradnim zptsobem az do doby, nez bude
definitivné vytesena ¢i Objednatelem odsouhlasena generalni oprava.

Dodavatel je vzdy povinen seznamit Objednatele s moznymi riziky ¢i finan¢ni naro¢nosti jednotlivych
zplisobt feSeni generalni opravy.

V piipadé€, ze rozsah vad Sluzeb (spocivajicich v nedostatecné opraveé zavad Zatizeni) bude ¢init 5 ¢i
vice procent provedené Sluzby objednané v piislusné Objednavce nebo se bude jednat o neodstranéni
vady kategorie A, povazuje se toto za podstatné poruSeni Smlouvy s tim, ze Objednatel mé pravo:

a) od této Smlouvy nebo od piislusné Dil¢i smlouvy uzaviené potvrzenim Objednavky odstoupit;
b) pozadovat odstranéni vad;

¢) pozadovat provedeni nahradni Sluzby; nebo

d) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny.

V ptipadé, Ze rozsah vad Sluzeb (spocivajicich v nedostate¢né opravé zavad Zafizeni) bude ¢init méné
nez 5% provedené Sluzby objednané v piislusné Objednavce, povazuje se toto za nepodstatné poruseni
Smlouvy s tim, Ze Objednatel ma pravo:

a) pozadovat odstranéni vad;
b) pozadovat provedeni nahradni Sluzby; nebo
¢) pozadovat pfiméfenou slevu z ceny.

Volba mezi naroky z vadného plnéni nalezi Objednateli, jestlize ji oznami Dodavateli v zaslaném
oznameni o vadach nebo do deseti (10) dnti poté.

Odpovédny pracovnik Dodavatele provadi Sluzbu s nalezitou a odbornou péci tak, aby byla zavada
Zatizeni odstranéna dle odstavce 9.3. Smlouvy.

Objednatel nahlasi vadu na servicedesk Dodavatele _—

Dodavatel se zavazuje telefonicky potvrdit pfijeti zpravy, a to ve vySe uvedenych reak¢nich ¢asech a do
2 (dvou) hodin od nahlaseni potvrdit pfijeti e-mailem na *

10. SLA parametry

V ramci vykonavani ¢innosti a plnéni tikolt v souladu s touto Smlouvou a jejimi pfilohami je Dodavatel
povinen dodrZovat zejména tyto parametry:

DC Malesice:
° Mesicni dostupnost elektrické energie ve vysi 100%.

Me¢si¢ni dostupnost elektrické energie se pocita dle vzorce MDE = ( 1 —EN /M) x 100 (%), kde
hodnoty:

MDE — mési¢ni dostupnost energie
EN — soucet doby vSech vypadki v dodavce elektrické energie v minutach
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M - délka sledovaného obdobi v minutach

jsou vztazeny vzdy k obdobi jednoho kalendainiho mésice a vypadek v dodavce elektrické
energie je definovan jako jakykoliv vypadek elektrické energie zjistény na zafizenich uzivatele
sluzby nebo jeho zékaznik.

Teplota vzduchu na datovych salech na urovni 20 +/- 6 st. C.

Relativni vlhkost vzduchu na datovych salech na arovni 40-70 %.

DC Olsanska

Mesicni dostupnost elektrické energie ve vysi 100%.

Mg¢si¢ni dostupnost elektrické energie se pocita dle vzorce MDE = ( 1 —EN /M) x 100 (%), kde
hodnoty:

MDE — mé&si¢ni dostupnost energie

EN — soucet doby vSech vypadkii v dodavce elektrické energie v minutach

M - délka sledovaného obdobi v minutach

jsou vztazeny vzdy k obdobi jednoho kalendainiho mésice a vypadek v dodavce elektrické
energie je definovan jako jakykoliv vypadek elektrické energie zjistény na zafizenich uZivatele
sluzby nebo jeho zakazniki.

Teplota vzduchu na datovych salech na urovni 20 +/- 6 st. C.

DC Vitkov

Meésicni dostupnost elektrické energie ve vysi 100%.

Mési¢ni dostupnost elektrické energie se pocita dle vzorce MDE = ( 1 — EN /M) x 100 (%), kde
hodnoty:

MDE — mési¢ni dostupnost energie
EN — soucet doby vSech vypadkl v dodavce elektrické energie v minutach
M - délka sledovaného obdobi v minutach

jsou vztazeny vzdy k obdobi jednoho kalendarniho meésice a vypadek v dodavce elektrické
energie je definovan jako jakykoliv vypadek elektrické energie zjiStény na zatizenich uzivatele
sluzby nebo jeho zakaznikii.

Teplota vzduchu na datovych salech na trovni 20 +/- 6 st. C.

Dodavatel je povinen vSechny vySe uvedené parametry vyhodnocovat jedenkrat mésicné, a to zpétné
véetné vyhodnoceni (analyzy) incidentl, formou zpravy, kterou Dodavatel piedlozi ke schvaleni
Objednateli vzdy do tietiho pracovniho dne (véetn€) nasledujiciho kalendainiho mésice.

Kazdé jednotlivé nedodrzeni parametrii uvedenych v tomto odstavci se povazuje za incident a je
porusenim SLA.

11. Sankce
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Za kazdé Dodavatelem nezahdjené provadéni Sluzby v reakéni dobé dle odst. 9.3. Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi K¢ 50 000,- (slovy: padesat tisic
korun ¢eskych).

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se ml¢enlivosti nebo ochrany obchodniho tajemstvi je
Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi K& 500 000,- (slovy:
pet set tisic korun ¢eskych).

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je Objednatel
povinen uhradit Dodavateli Girok z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak doteno pravo na ndhradu vzniklé Gjmy v celém
rozsahu.

Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucen¢ s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna ve htité
tficeti (30) kalendainich dnti ode dne potvrzeni dodejky o pievzeti Dodavatelem.

Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v ptipadé prodleni s poskytnutim Plnéni ve
vysi 0,2 % z ceny Sluzby uvedené v piislusné Dil¢i smlouvé za kazdy zapocaty den prodleni.

Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v ptipadé prodleni s poskytovanim jakékoliv
Sluzby, jez je soucasti Pausalniho plnéni ve vysi 0,2 % z celkové mésicni pausalni ceny za kazdy
zapocaty den prodleni.

V ptipadé poruseni povinnosti vyplyvajici z¢l. 6. Této Smlouvy je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v piipadé prodleni s poskytovanim mési¢nich
reporti vyhodnoceni SLA ve vysi 0,2% z celkové mésicni pausalni ceny nebo z ceny dle prislusné Dilci
smlouvy (v ptipadé Sluzeb dle odst. 1.2.1. Smlouvy), a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni s odstraiovanim vad ve
vy$i 0,2 % z celkové mesicni pausalni ceny za kazdy zapocaty den prodleni a kazdou vadu.

Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni s odstranénim zavad ve
vysi 0,2 % z celkové mésicni pausélni ceny za kazdou zapocatou hodinu prodleni u vad kategorie A,
0,1% z celkové mésicni pausalni ceny za kazdou zapocatou hodinu prodleni u vad kategorie B a 0,05%
z celkové mésicni pausalni ceny za kazdy zapocaty den prodleni u vad kategorie C.

Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v piipadé nedodrzeni SLA parametri, a to ve
vys$i 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

11.13. Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu v piipadé poruseni odst. 13.16, a to ve vysi

12.1.

30.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

12. Subdodavatelé

Dodavatel pisemné¢ sdéli Objednateli bezodkladné po zjisténi potieby vSechny pfipadné subdodavky
a subdodavatele, které hodla vyuzit. Objednatel si soucasné¢ vyhrazuje pravo predem pisemné
odsouhlasit subdodavatele a subdodavky jim ptidélené s tim, Ze se zavazuje takovy souhlas bezdtivodné
neodepfit. V pfipadé jeho odepieni vSak neni Dodavatel opravnén takovou subdodavku ptidélit. Za
plnéni subdodavatelti Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpoveédnosti za disledky vzniklé
pii poruSeni smluvnich zavazkda.
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13. Zavazky Smluvnich stran

Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem plnéni predmétu této Smlouvy, je-li to
nezbytné, pfistup na piislusna pracovisté Objednatele a soucinnost nezbytnou k provedeni predmétu
plnéni. Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele ptislusné vnitini pokyny a smérnice
stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu osob v objektech Objednatele. Pti
plnéni této Smlouvy v objektech Objednatele musi Dodavatel v maximalni mife respektovat nutnost
zajiSténi neruseného uzivani objektl jejich uzivateli.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy svédomité a s fadnou a odbornou péci.
Dodavatel je povinen povéfit plnénim zavazkl z této Smlouvy pouze ty své zaméstnance, ktefi jsou
k tomu odborn¢ zptisobili. Pi poskytovani Sluzeb je Dodavatel vazan touto Smlouvou, zakony, obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami
nebo zajmy Objednatele. Dodavatel potvrzuje, Ze Objednatel mu pied podpisem této Smlouvy piedal
vSechny podklady nutné k fadnému provedeni Sluzeb. Dodavatel je povinen pfi vykonu své ¢innosti
véas pisemné upozornit Objednatele na ziejmou nevhodnost jeho pokynu, jejichz nasledkem muze
vzniknout $koda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud Objednatel
navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli skodu
vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

Po celou dobu plnéni této Smlouvy Dodavatel zodpovida za dodrZzovani bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci a dodrzovani piislusnych ustanoveni zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni
pozdéjsich predpisii, u svych zaméstnanci. Stejné tak zodpovida i za dodrzovani pozarni ochrany pii
plnéni této Smlouvy. Dodavatel i1 jeho zaméstnanci musi respektovat kontrolni ¢innost Objednatele
pfijimanim G¢innych opatfeni bez prodleni.

Dodavatel se zavazuje, ze pii své ¢innosti bude dbat, aby nebyla poSkozena dobra obchodni poveést
a obchodni firma Objednatele. Pii poskytovani Sluzeb musi Dodavatel vzdy sledovat zajmy
Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvijet jakékoliv aktivity, a to jak pfimo, tak zprostfedkované,
které jsou v rozporu se zajmy Objednatele ve vSech oblastech jeho ¢innosti.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na obchodni
firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést k identifikaci
Objednatele, bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Jestlize vznikne na strané Dodavatele nemoznost plnéni, Dodavatel pisemné uvédomi bez zbyte¢ného
odkladu o této skuteCnosti a jeji pri¢in¢ Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno pisemné
Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych zavazka vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
v rozsahu svych nejlep$ich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té
casti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez 90 dni, je
Objednatel opravnén od Smlouvy nebo od Dil¢i smlouvy odstoupit.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou stanoveno
jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé prostfednictvim doporucené
posty, e-mailu nebo faxu, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak:

Kontaktni osoby jsou uvedeny v odst. 16.11 Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel se zavazuje bezplatné provést likvidaci ¢i uloZeni veskerych odpadt vzniklych pfi plnéni této
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Smlouvy.
13.11. Dodavatel se zavazuje:

13.12.

13.13.

13.14.

e informovat neprodlené¢ Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle této
Smlouvy;

e  plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy;
e pozadat v€as Objednatele o potiebnou soucinnost za Gc¢elem fadného plnéni této Smlouvy;

e na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schlizky, pokud Objednatel pozada o schizku
nejpozdéji pét (5) pracovnich dnl predem. V mimotadné naléhavych pfipadech je mozno tento
termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

e Neprodlen¢ informovat povéfené zastupce Objednatele o zjisténych zavaznych okolnostech
souvisejicich s provozem technickych zafizeni v DC. Nedodrzeni této povinnosti je povazovano za
incident a je porusenim SLA.

e  Zajistit fadn¢ a prokazatelné vstupni proskoleni a dalsi pravidelna Skoleni svych zaméstnanci
a zaméstnanci Objednatele, ktefi pracuji v DC, v rozsahu norem BOZP (bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci), PO (pozarni ochrany), BTZ (bezpeé¢nosti technickych zatizeni) a OZP (ochrany
zivotniho prostiedi).

e  Zajistit, ze jeho zaméstnanci se pfi vstupu do DC ¢i jiného objektu Objednatele a pii pohybu v ném
budou fidit Provoznim fddem a Bezpefnostni smérnici (vnitinim fadem) objektu, pokyny
Objednatele a budou uzivat pracovni a ochranné pomticky.

Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy na vlastni nebezpeci a odpovida za jeho
fadné, kvalitni, bezvadné a v€asné provedeni a za to, ze plnéni bude poskytovano v souladu s technickou
dokumentaci k zafizeni, souvisejicimi platnymi technickymi normami a pravnimi piedpisy Ceské
republiky, v souladu s touto Smlouvou a individualnimi pokyny Objednatele.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré konkuren¢né vyznamné, urCitelné, ocenitelné a v prislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se Smluvnimi stranami a vSechny
skute¢nosti, o nichz se dozvi v souvislosti s touto Smlouvou, které nejsou bézné dostupné v obchodnich
kruzich, jsou Smluvnimi stranami povazovany za obchodni tajemstvi. Pro ucely této Smlouvy jsou
takovymi skute¢nostmi a obchodnim tajemstvim zejména, zapisy z jednani Smluvnich stran, vSechny
informace, které poskytne Objednatel Dodavateli, at' jiz v podobé materializované nebo
dematerializované. Smluvni strany se zavazuji:

a) zachovat obchodni tajemstvi, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné znamymi
za piedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti,

b) pouzit informace uvedené povahy pouze pro ¢innosti souvisejici s piipravou a plnénim této Smlouvy,
dale tyto informace neroz§ifovat ani nereprodukovat, nezpfistupnit je jinym osobam ani je nevyuzit
pro sebe i pro jinou osobu,

¢) omezit pocet svych zaméstnanct pro styk s témito chranénymi informacemi a pfijmout G¢inna
opatfeni pro zamezeni jejich uniku, piipadné zabezpecit, aby ityto osoby povazovaly uvedené
informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni této Smlouvy tykajici se obchodniho tajemstvi a divémych informaci se
nevztahuje na informace, které:
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13.15.

13.16.

13.17.

14.1.

14.2.

TS

e mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,

e byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zpro$tény téchto omezent,

e jsou znamé nebo byly zvefejnény Ci ziskany jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti ¢i
umyslnym jednanim jedné ze Smluvnich stran,

e piijemce je zna dfive, nez je sdéli Smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim, pfisluSnym spravnim organem ¢i orgdnem vetejné
moci na zakladé a v souladu se zakonem,

e jsou zvefejnény vsouladu a na zadkladé pravniho pfedpisu (napf. o svobodném pfistupu
k informacim),

e je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli,

e Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napt. advokatovi nebo
danovému poradci) za Gcelem uplatiiovani svych prav.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva, jakoz i jeji dodatky a dalsi dohody, které na ni
navazuji ¢i z ni vychazeji, bude uverejnéna v registru smluv dle zdkona 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani t€chto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti. Dle dohody Smluvnich stran zajisti odeslani této Smlouvy spravcei
registru smluv Objednatel. Objednatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy spravci registru smluv ve
Smlouvé znecitelnit informace, na néz se nevztahuje uverejiiovaci povinnost podle zakona o registru
smluv.

Dodavatel se zavazuje, ze Sluzby budou poskytovany a provadény pouze pracovniky, kteii maji
potiebnou kvalifikaci, resp. certifikaci pro danou ¢innost. V ptipade, Zze dojde k potfebé nahrazeni
pracovnika jinym, zavazuje se Dodavatel nahradit ho pracovnikem se stejnou nebo vyssi kvalifikaci,
resp. certifikaci.

Dodavatel se zavazuje poskytovat pozarucni servis pro dynamickou UPS prostfednictvim subjektu,
ktery disponuje certifikdtem autorizovaného distributora spole¢nosti Euro-Diesel SA (pfip. jeho
regionalni pobocky), opraviiyjicim k provadéni pozarucniho servisu. Certifikat tvoii piilohu €. 5 této
Smlouvy.

14. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a u¢innosti dnem uvetejnéni
v registru smluv nebo dnem 6. 10. 2020 podle toho, ktera situace nastane pozdé&ji, nestanovi-li pravni
predpis zavazné jinak. Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu 36 mésici ode dne nabyti
ucinnosti Smlouvy nebo do vyéerpani maximalni ceny dle odstavce 3.2. Smlouvy, podle toho, kterd ze
skutecnosti nastane diive.

Utinnost této Smlouvy nebo Diléi smlouvy lze ukonéit predéasné pied sjednanou dobou trvani ze
zakonnych diivodi, pisemnou dohodou Smluvnich stran nebo z diivodl uvedenych ve Smlouve a déle
odstoupenim:

a) Objednatele, pokud kvalita ¢i jakost Sluzby od Dodavatele opakovang, tj. nejméné 3 x, vykaze nizsi
nez smluvenou kvalitu ¢i jakost;

b) Objednatele, pokud Dodavatel opakovang, tj. nejméné 3 x, porusi svou povinnost dle této Smlouvy
nebo Dil¢i smlouvy uzaviené na zakladé Objednavky;

c) Objednatele, je-li Dodavatel v likvidaci nebo viici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz
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14.3.

14.4.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.1.

16.2.

TS

bylo vydano rozhodnuti o tpadku nebo insolven¢ni ndvrh byl zamitnut proto, ze majetek
nepostacuje k tthradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl
zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpist, nebo
byl-li Dodavatel pravomocné¢ odsouzen pro trestny Cin; a

d) Objednatele, pokud Dodavatel neni schopen odstranit vadu Sluzby.

Objednatel ma pravo odstoupit ve vyse uvedenych piipadech i pouze od piislusné Dil¢i smlouvy
uzaviené potvrzenim Objednavky.

Odstoupenti je Gi¢inné od okamziku, kdy je doruc¢eno pisemné prohlaseni Objednatele o odstoupeni od
Smlouvy Dodavateli. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy si Smluvni strany nebudou vracet plnéni fadné
poskytnuta ke dni uc¢innosti odstoupeni od Smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv i bez udani divodu pisemné vypovédet tuto Smlouvu Dodavateli.
Vypovédni doba Cini Sest (6) mésict a pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla dorucena vypoved'.

15. Zvl1astni ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného jedné nebo obéma
smluvnim stranam podle zékona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti
nim, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Smluvni strany se zavazuji, ze ucini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich
zamestnanci ¢i zastupet jakékoliv formy korupcniho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt
vnimano jako piijeti uplatku, podplaceni nebo nepiimé tplatkatstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci
dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro jiného
v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného.
Smluvni strany se rovnéZz zavazuji, Ze uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’ uz pro sebe nebo pro
jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikdnim svym nebo
jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni
nebo jiném zvyhodnéni, které se dostdva nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné
osobé, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Dodavatel pravomocné odsouzen pro trestny
¢in. V piipadé, Ze je zahajeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto bez zbyte¢ného
odkladu pisemn¢ informovat Objednatele

16. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi Ob¢anského
zékoniku, s vylou¢enim koliznich norem. Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feseny pokud moZno nejprve smirng.

Smlouva muize byt ménéna a doplfiovana pouze prostiednictvim pisemnych prubézné c¢islovanych
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

e

dodatkti podepsanych obéma Smluvnimi stranami a pouze v piipad€, ze zména nebo doplnéni nejsou
v rozporu s piisluSnou pravni upravou zadavani vetejnych zakazek.

Veskeré spory, které vzniknou ze Smlouvy, budou predlozeny ve smyslu ustanoveni §89a zakona
€. 99/1963 Sb., obéanského soudniho tadu, ve znéni pozdéjsich piedpist, soudu Ceské republiky mistné
ptislusnému dle sidla Objednatele.

Stane-li se nebo bude-li shledano nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost nebo neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do patnacti (15) pracovnich dni po doruceni vyzvy druhé
Smluvni strany neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym,
vymahatelnym a G¢innym se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, ptfipadné uzavrit
novou smlouvu.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou,
pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla pisemnost pro
adresata ulozena u provozovatele posStovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZeni
nedozvedél.

Smluvni strany si ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednaly, ze Dodavatel na
sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si pfi uzavirani Smlouvy vzdjemné sdélily vSechny skutkové a pravni
okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla pfesvéd¢it o moznosti
uzaviit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy zajem druhé Smluvni strany
Smlouvu uzaviit.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dulezité pro uzavieni
Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. Pro pfipad, Ze tato Smlouva
neni uzavirdna za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, ze Smlouva nebude uzaviena, pokud ji
Dodavatel podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati
iv ptipadé pfipojeni obchodnich podminek Dodavatele, které budou odporovat svym obsahem
jakymkoliv zplisobem textu této Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovén za prvopis. Kazda
Smluvni strana obdrzi po jednom (1).

Kontaktni udaje Smluvnich stran jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Obiednatele:

Kontaktni osoba Dodavatele:

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Priloha ¢. 1 Smlouvy: Technicka specifikace zatizeni

Ptiloha €. 2 Smlouvy: Cenova specifikace sluzeb

Ptiloha ¢. 3 Smlouvy: Vzor protokolu o pfedani a pievzeti — Akceptacni protokol
Ptiloha ¢. 4 Smlouvy: Rozsah pravidelnych prohlidek
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e

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Prazedne...........ccoovvnvennnn. V Prazedne ..............
Ing. Jaroslav Hlousek Lenka Vachatova, MBA
teditel useku ICTG prokurista

Ceska posta, s.p. PRONIX s. r. 0.

Za formalni spravnost a dodrzeni vech internich postupii a pravidel CP:

[
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