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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY Vodafone SMS pfipojeni
uzavfena v souladu s ustanovenim §261 odst. 2 a § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ObchZ") mezi
Ceska republika — Hasiésky zachranny Vodafone Czech Republic a.s.
sbor Kraje Vysocina Vinohradska 167
Ke Skalce 32 100 00, Praha 10
586 04, Jihlava IC: 25788001
IC: 70885184 DIC: CZ25788001
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spoieénost zapsana dne 13.8.1999
v obchodnim rejstfiku vedeneém Méstskym
soudem v Praze pod spisovou znackou

B.6064.
Jednajici: Zastoupena:
plk. Ing. Petrem Benesem Michalem Karfikem
feditelem HZS Kraje Vysocina Key Account Manager
(dale jen ,Partner”) (dale jen ,Vodafone®)

1. Predmét smiouvy

1.1 Vodafone bude Partnerovi na zakladé Smiouvy o poskytnuti mobilnich telekomunikaénich
sluzeb HZS CR uzaviené mezi Vodafone a Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra ze dne
31. 1. 2011, Smlouvy o poskytnuti mobilnich telekomunikaénich sluzeb uzaviené mezi
Vodafonem a Partnerem ze dne 1.8. 2013 a nize uvedenych podminek poskytovat
telekomunikaéni sluzbu Vodafone SMS pripojeni, a to v rozsahu stanoveném v této smlouvé
a jejich jednotlivych pfilohach

1.2 Partner je nekomer¢ni subjekt, ktery bude sluzbu vyuzivat vyluéné ve vefejném zajmu k pinéni
jeho ukolu stanovenych pravnimi predpisy — zejména zakony & 133/1985 Sb., 238/2000 Sb.,
239/2000 Sb., 240/2000 Sb., 241/2000 Sb., 254/2001 Sb., 59/2006 Sb. a jejich provadécimi
pfedpisy. Pfedmétem smiouvy je poskytovani spojeni vramci Integrovaného zachranného
systému a pfi koordinaci jeho slozek nebo jednotek pozarni ochrany, dale zajisténi krizové
komunikace a distribuce informaci kompetentnim a zainteresovanym subjektum ze strany HZS
(KOPIS, KS atd.), jakoz i svolavani krizovych $tabu, bezpeénostnich rad, organ( krizové
infrastruktury apod., rovnéz i poskytovani informaci organim statni spravy, Uzemni
samospravy a dotéenym pravnickym a fyzickym osobam zejména pfi pfipravé nebo realngm
vyskytu mimoradnych udalosti, Zivelnich pohrom a katastrof, krizovych a havarijnich stavl a
stavu ohroZeni statu a pfi ochrané obyvatelstva a civilnim nouzovém planovani.



2. Vymezeni pojmu

GSM - mezinarodni standard pouzivany v oblasti poskytovani sluzeb digitaini telefonni sité
mobilnich telefonu.

SMS - ,Short Message Service", standard pro poskytovani sluzby dorucovani a odesilani
kratkych textovych zprav v siti GSM.

SMS MO - _Short Message Service Mobile Originated’, oznaceni pro poskytovani sluzby
odesilani kratkych textovych zprav ze sité GSM k aplikacnimu serveru sluzby Vodafone
SMS pfipojeni nebo k jinému uéastnikovi v sitich GSM.

SMS MT - _Short Message Service Mobile Terminated”, standard pro poskytovani sluzby
doruCovani kratkych textovych zprav do sité GSM od aplikaéniho serveru sluzby
Vodafone SMS pfipojeni nebo od jiného uéastnika ze sité GSM.

SMSC - »Short Message Service Center”, technické zarizeni tvorici nedilnou soucast sité
GSM, ktere zajistuje provoz a funkce sluzby odesilani a doru¢ovani SMS zprav.

Vodafone SMS pfipojeni - marketingové oznaceni sluzby vyuzivajici technologie sité GSM pro
primou komunikaci vzdalené pocitacové aplikace se siti GSM formou SMS zprav
prostfednictvim obecného datového pfistupu do SMSC.

Uzivatelsky ucet Vodafone SMS pfipojeni (dale téZ jen ,uZivatelsky ucet”) - soubor informaci a
viastnosti sluzby Vodafone SMS pfipojeni specifikovany v Pfiloze ¢ 1, které
jednoznacneé definuji Partnera v ramci sluzby Vodafone SMS pfipojeni, definuji rozsah
Partnerem vyuzitelnych sluzeb Vodafone SMS pfipojeni, pouZity typ propojeni
Partnerovy aplikace s Vodafone SMS pfipojeni a eviduji prehledy vyuzivani sluzby
Vodafone SMS pfipojeni Partnerem.

Zména nastaveni GUctu - zména funkéniho nastaveni uzZivatelského Uctu Partnera, ktera je
vyvolana zménou typu nebo parametrlu pfipojeni Ucastnické aplikace se sluZbou
Vodafone SMS pfipojeni.

Pinohodnotny provoz - provoz sluzby Vodafone SMS pfipojeni, ktery umoznuje provoz vSech
funkci a sluzeb Vodafone SMS pfipojeni a ma takové vlastnosti, které byly mezi
Vodafonem a Partnerem sjednany v této smlouvé a jejich pfilohach. Sjednané sluzby a
funkce jsou definovany ve Specifikaci uZivatelského Gétu (Pfiloha €. 1 této smiouvy)
a v Popisu komunikaéniho protokolu. O zahajeni pinohodnotného provozu bude
smiuvnimi stranami sepsan pfedavaci protokol. Zahajenim pinohodnotného provozu je
zahajeno zpoplatihovani sluzby Vodafone SMS pripojeni.

Pfedavaci protokol — dokument, v némz obé strany svymi podpisy potvrzuji spravnost fungovani
véech funkci a sluzeb Vodafone SMS pfipojeni a ktery stanovuje termin zahajeni
plnohodnotného provozu. Vzor Prfedavaciho protokolu tvofi Pfilohu €. 4 smiouvy.

3. Prava a povinnosti Vodafonu

3.1 Vodafone se zavazuje v souladu s pfedmétem této smlouvy poskytovat Partnerovi sluzbu
Vodafone SMS pfipojeni v dohodnutém rozsahu a kvalité. Rozsah a kvalita poskytovanych
sluzeb Vodafone SMS pripojeni Partnerovi je ur¢ena na zakladé specifikace uvedené v Pfiloze
€. 1, schvalené obéma smiuvnimi stranami. V pfipadé, Ze Partner poZaduje po uzavfeni této
smlouvy zménu dohodnuté specifikace, musi dorucit Vodafonu pisemnou Zadost spole&né
s nové vypinénou Pfilohou €. 1, na zakladé které Vodafone posoudi, zda zménu specifikace
provede pouze na zakladé této pisemneé Zadosti ¢i zda provedeni zmény bude podminéno
uzavienim dodatku ke smiouvé. Vodafone je opravnén zménu specifikace v odivodnénych
zavaznych pfipadech odmitnout, o duvodech bude Partnera informovat.



3.2 Vodafone se zavazuje udrzovat svou GSM telekomunikaéni sit v takovém technickém a
provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality, minimalné vSak kvality vyzadované
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Zavady v ramci sité se Vodafone
zavazuje odstranovat v nejkratsim mozném terminu po jejich zjisténi. Proces odstranovani
zavad vramci sluzby Vodafone SMS pripojeni je smluvnimi stranami dohodnut v Prfiloze
¢.1. Ovliviuje-li zavada vznikla na strané Vodafonu pinohodnotny provoz Vodafone SMS
pfipojeni, je odpovédny zastupce Vodafone povinen v nejkrat§im mozném terminu upozornit
na situaci kontaktniho zastupce na strané Partnera.

3.3Vodafone je opravnén zménit nastaveni uzivatelského uétu Partnera, specifikaci
komunikaéniho protokolu, verzi software pracujiciho na Vodafone SMS pfipojeni nebo SMSC,
a to z naléhavych technickych nebo provoznich divodu nebo pokud je to ve prospéch celkove
funkcionality sluzby Vodafone SMS pfipojeni a Partnera, pfiemZz na zménu bude Partner
prokazatelné upozornén pfedem, nebo, v pfipadé situace, ktera nesnese z objektivnich duvodu
odkladu, nejpozdéji nasledujici pracovni den po uskuteénéni takové zmeény. V uvedenych
pfipadech Partner neplati cenu za zménu nastaveni uzivatelského uctu.

3.4 Vodafone se zavazuje zahajit plnohodnotny provoz vterminu stanoveném v predavacim
protokolu. K zahajeni pinohodnotného provozu musi dojit nejpozdéji do tfi mésict od dne
nabyti platnosti a G€innosti této smlouvy. V pfipadé nejasnosti se jedna o den, ktery se svym
Ciselnym oznacenim shoduje s €iselnym oznacenim dne podpisu této smlouvy. V pfipadé, ze
k zahajeni pinohodnotného provozu nedojde ve vySe uvedené IhUté od uzavieni smiouvy
zdlvodi na strané Partnera, je tato skuteénost povazovana smluvnimi stranami za
rozvazovaci podminku smiouvy

3.5 Vodafone je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzby Vodafone SMS
pfipojeni ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu a z duvodi vy$si moci. Vodafone
je povinen prfedem pisemné informovat Partnera o takovém omezeni sluzby, pokud je to
mozné. Vodafone si vyhrazuje rozhodnuti o kvalifikaci konkrétniho dlvodu, pficemz tyto
dlvody nejsou smiuvnimi stranami povazovany za zavady dle bodu 3.2. V pfipadé, Ze jsou tyto
skutecnosti znamy Vodafonu predem, je Vodafone povinen o tom neprodlené pisemné
informovat kontaktniho zastupce na strané Partnera. V takovém pfipadé neodpovida Vodafone
za $kodu timto zpUsobenou Partnerovi.

3.6 Vodafone se zavazuje vyvinout veskeré usili, které Ize od Vodafone rozumné poZadovat, aby
s ohledem na zakonné povinnosti Partnera zajistil sluzbu hromadného odesilani a pfijimani
SMS zpréav v siti Vodafone. Smluvni strany vSak berou na védomi, Ze | pfes vySe uvedené
muze nastat situace, kdy Vodafone bude nucen omezit nebo pferusit poskytovani sluZzeb
v krizovych situaci, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Ziveinych pohrom, epidemii
nebo v pfipadé, Zze Vodafone k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen dle
rozhodnuti pfislusného statniho organu CR. Vodafone je rovnéz opravnén odmitnout nebo
pozastavit pinéni pfedmétu smlouvy na dobu, kdy Partner nepini své zavazky vuéi Vodafonu.

3.7 Vodafone neruci za kvalitu a funkci propojeni internetem nebo pevnou linkou, ktere fyzicky a
logicky zprostfedkovava komunikaci mezi aplikaci Partnera a fyzickym rozhranim Vodafone
SMS pfipojeni. Timto propojenim je mysleno propojeni zprostfedkovaneé zafizenim, které neni
ve vlastnictvi Vodafonu a ani neni Vodafonem servisovano (napf. Internetové spojeni).

3.8 Vodafone poskytne ucastnikovi odbornou konzultaci vzhledem k technickym otazkam
a pouzivani sluzeb Vodafone SMS pfipojeni na zakladé pisemné zadosti a vzajemné dohody
o rozsahu a obsahu konzultace. .



4. Prava a povinnosti Partnera

4.1 Partner je opravnén vyuzivat sluzeb Vodafone SMS pfipojeni v rozsahu specifikaci uvedenych
v Prilohach €. 1 této smlouvy a Popisu komunikaéniho protokolu a zavazuje se vyuzivat sluzeb
Vodafone SMS pfipojeni pouze v souladu s ustanovenimi této smiouvy.

4.2 Partner je povinen dodrzet dohodnuty plan praci uvedeny v Priloze €. 3 této smiouvy, podie
kterého se sluzba pfipravi k plnohodnotnému provozu, a spolupracovat pfi jednotlivych krocich
v planu uvedenych nebo aktualné nezbytnych pro spinéni jeho Gcelu. V této souvislosti je
povinen pinit pokyny opravnénych zastupcu Vodafonu.

4.3 Partner se zavazuje uzivat druh pfipojeni specifikovany v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

4.4 Partner se zavazuje zaplatit Vodafonu za poskytnuté sluzby Vodafone SMS pfipojeni ceny
dohodnuté v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy, a to v souladu s ¢l. 5 této smlouvy. Neni-li stanoveno
jinak, ceny za poskytnuté sluzby Vodafone SMS prfipojeni a ceny SMS budou Partnerem
hrazeny od uvedeni sluzby do Pinohodnotného provozu. V pfipadé, Ze Partner pfekrogi v ramci
testovani sluzby dohodnuty rozsah testovacich SMS (viz Pfiloha €. 3 této smlouvy), je povinen
zaplatit za takovéto SMS ceny sjednané v Priloze €. 2 této smlouvy.

4.5 Partner se zavazuje oznamovat pisemné po celou dobu Géinnosti této smlouvy Vodafonu
zménu identifikaénich Gdaju, a to zejména adresy sidla, fakturaéni adresy, nazvu &i jména,
pravni formy, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejpozdéji do sedmi dni ode
dne takoveé zmény.

4.6 Partner odpovida za obsah dat, resp. odesilanych SMS MT pfes Vodafone SMS prfipojeni.
V pfipadé, Zze obsah Partnerem odesilanych SMS prokazatelné poSkozuje Vodafone nebo
zpusobuje Vodafone jakoukoliv Ujmu, a to zejména z duvodu, Ze je vrozporu s platnymi
pravnimi pfedpisy nebo odporuje dobrym mravum, je Vodafone opravnén bezprostfedné po
zjisténi uvedenych skutec¢nosti pozastavit poskytovani sluzby a pozadovat po Partnerovi
nahradu skody, ktera mu prokazatelné vznikia.

4.7 Partner je opravnén posilat SMS MT prostfednictvim Vodafone SMS pfipojeni pouze na
Uéastnicka Gisla siti operatort poskytujicich mobilni telekomunikaéni sluzby v Ceské republice.
Sluzba Vodafone SMS pfipojeni pfitom nesmi byt vyuZivana vrozporu se znénim zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a nepovolenym zpusobem
spocivajicim v poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb tfetim spole¢nostem, a to za ucelem
poskytovani telekomunikaéni sluzby propojeni SMS MT v siti Vodafonu nebo jinych mobilnich
sitich GSM. Zjisti-li Vodafone, ze Partner porusuje svou povinnost stanovenou v tomto élanku
smlouvy, je opravnén bezprostfedné po zjisténi takovéto skutecnosti pozastavit poskytovani
sluzby Vodafone SMS pfipojeni a poZzadovat po Partnerovi nahradu 3Skody, ktera mu
prokazatelné vznikla.

4.8 Partner neni opravnén vyuzivat sluzbu Vodafone SMS prfipojeni pro odesilani nevyzadanych
SMS zprav, zejména obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spoleénosti.

Za nevyzadanou SMS se nepovazuji informace zasilané Partnerem pfi pinéni jeho zakonnych
Ukolu ve verejném zajmu, zejména SMS uréené k aktivaci zakladnich a ostatnich slozek IZS a
dale informaéni SMS, jestlize je zasilani takovych SMS zprav v souladu s pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Partner neni zejména opravnén vyuzivat sluzbu Vodafone SMS pfipojeni pro odesiani
nevyzadanych SMS zprav, které propaguji vyrobky &i sluzby Partnera nebo jakékoliv tfeti
osoby nebo podporuji jejich image, & pfimo ¢ nepfimo vyzyvaji koneéné uzivatele
k uskute¢néni volani ¢i zaslani SMS zpravy na Cisla se zvySenou sazbou (premium rate Cisla)
(dale spolecné jen ,propagacni SMS").



4.9

Partner dale neni opravnén spojovat pouziti sluzby Vodafone SMS pfipojeni dle této smlouvy
s automatickym souhlasem koneéného uzZivatele (zadkaznika Vodafonu) k zasilani
marketingovych materialu jakékoli povahy, zejména propagacnich SMS.

Pokud jsou koneénym uzivatelUm zasilany propagaéni SMS zpravy s jejich pfedchozim
souhlasem, je Partner povinen takto poskytnuty souhlas Vodafonu na jeho Zzadost prokazat.
Partner je také povinen umozZnit koneénym uZivatelim kdykoliv odvolani souhlasu se
zasilanim propagacnich SMS, o této moznosti musi koneéné uzivatele informovat.

V pfipadé, ze Partner porusi ustanoveni bodu 4.8, je Vodafone opravnén okamzité prerusit
poskytovani sluzby Vodafone SMS pfipojeni a pozadovat uhradu po Partnerovi nahradu
skody, ktera mu prokazatelné vznikla.

Partner je opravnén obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na Vodafone. Kontaktni mista .
a kontaktni zastupci Vodafonu pro Partnera jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

410 V pfipadé, Zze dojde k vypadku provozu sluzby Vodafone SMS prfipojeni z technickych,

4.1

5.1

5.2

provoznich ¢i jinych duvodu na strané Vodafonu, je Partner opravnén poZadovat na Vodafone
pfiméfené snizeni mésiéni ceny specifikované v &l. 5.1 této smlouvy. SniZzeni mésiéni ceny
bude provedeno s prihlédnutim k dobé, po kterou nebyl zajistén plnochodnotny provoz sluzby
Vodafone SMS pfipojeni, pfi€emZz o castce snizeni meésiéni ceny rozhoduje Vodafone.
Odpovédnost Vodafonu za $kodu se vtakovém pripadé fidi zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a VSeobecnymi podminkami Vodafonu.

Partner je opravnén uplatnit reklamaci proti vadnému poskytnuti sluzby Vodafone SMS
pfipojeni &i reklamaci proti vyGétovani ceny, a to ve lhatach uvedenych v Reklamaénim fadu
Vodafone a na kontaktnich mistech uvedenych v Priloze ¢. 1. v bodé Reklamace.

5. Cenova ujednani, platebni podminky

Mésiéni cena za poskytovani sluzby Vodafone SMS pfipojeni Vodafone Partnerovi je uvedena
v Priloze ¢ 2 této smiouvy. Tuto cenu zaplati Partner na zakladé danového dokladu
vystaveného Vodafone podle odst. 5.2 této smiouvy.

Ceny za SMS zpravy odeslané prostfednictvim sluzby Vodafone SMS pripojeni se fidi
Pfilohou €. 2 této smlouvy. Za odeslané SMS jsou povazovany takove SMS zpravy, které byly
odeslané z rozhrani definovaného v Prfiloze ¢. 1 této smlouvy. Tyto ceny zaplati Partner na
zakladé danového dokladu vystaveného Vodafonem nejpozdéji do 10. dne po ukoncéeni
kalendafniho meésice, ve kterém byla sluZzba poskytnuta. Vyuctovani je Partner povinen
uhradit do 30 dnu ode dne jeho vystaveni. Vyuétovani se povazuje za uhrazené dnem
pripsani dluzné ¢astky na bankovni Ucet Vodafonu uvedeny v zahlavi této smlouvy. V pfipade,
Ze se zakaznik dostane do prodleni s uhradou kteréhokoliv Vyuctovani, je Vodafone opravnén
zakaznikovi Uctovat urok z prodleni ve vySi stanovené zakonnymi pfedpisy z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni.

5.3 K uvedenym cenam bude pfipoctena DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpisu.

5.4

Vyuétovani bude obsahovat nalezitosti danového dokladu dle platnych pravnich predpisu a
nalezitosti stanovené opatfenim Ceského telekomunikaéniho Ufadu. Vodafone je opravnén ve
vyuctovani vyuctovat | ceny za sluzby poskytnuté Partnerovi v predchozich zuctovacich
obdobich, pokud byly Partnerem wvyuzZity, ale nebyly z objektivnich duvodu zahrnuty dP
predchozich vyuétovani za dana obdobi. Veskera vyuctovani budou zasilana na adresu |
Partnera uvedenou v této smiouve.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6. Trvani smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu druhou smluvni stranou.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 1.8. 2016 s vypovédni dobou 3 mésice, ktera
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.
V pochybnostech se ma za to, Ze vypovéd byla doru¢ena druhé smluvni strané 3. den po jejim
odeslani.

Kazda ze smiluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy z divodu uvedenych v této
smlouvé nebo z duvodu, které jsou obsazeny v platné pravni uprave.

Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, je smluvni strana, které svédci pravo odstoupit od této
smiouvy, povinna pfed odstoupenim od smlouvy stanovit druhé smluvni strané pfiméfenou
Ihatu (nikoliv v8ak del§i nez 7 dnu) k odstranéni pochybeni, ktera jsou uvadéna jako divod
pro odstoupeni. Nebude-li ve stanovené |hité duvod pro odstoupeni odstranén, je prislusna
smiuvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od smiouvy musi byt druhé smiuvni strané doruceno postou. V dusledku
odstoupeni se tato smlouva rusi k okamziku doruéeni pisemného odstoupeni od této smlouvy
druhé smiuvni strané.

Vodafone je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pfipadech:

a) ucastnik neuhradi fadné a v€as vyuétovani v souladu s €l. 5.3 této smlouvy, a to ani
v nahradni Ihaté poskytnuté mu Vodafonem.

b) G€astnik porusi povinnosti stanovené v €l. 4.6, 4.7 a 4.8 této smiouvy.

Ugastnik je opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadé, ze
a) vuci majetku Vodafone probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o
upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuji;

b) insolvenéni navrh na Vodafone byl zamitnut proto, Ze majetek Vodafone nepostaéuje
k Uhradé nakladu insolvenéniho fizeni;

¢) Vodafone vstoupi do likvidace.

Vodafone je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze kupujici bude v prodleni s uhradou
svych penézZitych zavazku vyplyvajicich ztéto smlouvy po dobu del§i nez Sedesat (60)
kalendarnich dni.

Pokud dojde k ukonéeni smlouvy odstoupenim Vodafonu z diivodl na strané Partnera, nema
tato skutecnost vliv na narok Vodafonu pozadovat nahradu Skody dle této smiouvy. Pokud
dojde k ukonceni smlouvy odstoupenim Partnera z divodu na strané Vodafonu nema tato
skutecnost vliv na narok Partnera poZzadovat nahradu Skody dle této smiouvy.

7. Zavéretna ustanoveni

7.1 Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dva.

7.2

Pro pfipad, Zze by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo byti neplatné ¢&i neucinné,
dohodly se smiuvni strany, Ze jej bez zbyteéného odkladu po zjisténi této skutecnosti
(nejpozdéji véak do 30 dnU ode dne pravni moci pfipadného rozhodnuti, kterym byla
neplatnost ¢i neucginnost tohoto ustanoveni potvrzena) nahradi ustanovenim, které bude
nejlépe odpovidat predmétu a Ucelu puvodniho ustanoveni. ki

7.3 Neni-li vtéto smlouvé stanoveno vyslovné néco jiného, Ize tuto smlouvu ménit a dopliovat

pouze po vzajemneé dohodé smiuvnich stran, a to formou pisemného dodatku podepsaného
obéma smluvnimi stranami. Dodatek se vZdy stava nedilnou soucéasti této smlouvy.



7.4 V pfipadé zmény adresy pro pisemny styk jsou obé smluvni strany povinny bez zbytecného

odkladu tuto skuteénost véetné nové adresy oznamit druhé smluvni strané

7.5 Smiuvni strany se dohodly, ze se jejich zavazkovy vztah zalozeny touto smlouvou fidi ObchZ.

Smiluvni strany se dale dohodly, Zze se jejich zavazkovy vztah fidi pfimérené VSeobecnymi
podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. vaktualné platném znéni, pfiméfené se pouZiji zejména ustanoveni
o odpovédnosti za Skodu. Podpisem smlouvy Gcastnik potvrzuje, Zze se se VSeobecnymi
podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi. Aktualni znéni VSeobecnych podminek je
k dispozici na www.vodafone.cz.

7.6 Veskera prava k patentum, prumyslovym vzorum a ochrannym znamkam, jakoz i, autorska

7.7

7.8

7.9

prava a jina dalsi prava z oblasti nehmotnych statku, ktera se vazi k materialum, jez byly
ze strany Vodafonu pfedany Partnerovi za ucelem pinéni zavazku ze smlouvy, zustavaji
i nadéle piné zachovana Vodafonu a nepfechazeji Zzadnym zplUsobem a za Zadnych
okolnosti na Partnera. Pokud by uziti nékterého z materialu ze strany Partnera vyzadovalo
zviastni ujednani smluvnich stran, pak tyto se zavazuji neprodlené zahajit pfislusna jednani
tak, aby Partnerovi nebylo ztizeno nebo znemoznéno plnit zavazky z této smlouvy plynouci

Smluvni strany se zavazuji feSit spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou predevsim
smirnou cestou. Spory, jeZ nebude mozZné v kratké dobé vyresit smirem, budou feSeny vécné
a mistné pfisluénym soudem v Ceské republice (s vyjimkou pfipady, kdy je pfislu§nym
organem Cesky telekomunikaéni tfad)

Prava a zavazky vyplyvajici ztéto smlouvy nemuze zadna ze smluvnich stran
postoupit/pfevést bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

Nedilnou souasti smlouvy jsou nasledujici prilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Specifikace uzivatelského Gétu Vodafone SMS pfipojeni
b) Priloha €. 2 — Cenik sluzby Vodafone SMS pfipojeni

c) Priloha €. 3 - Plan praci

d) Priloha €. 4 - Pfedavaci protokol

7.10 Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato smiouva vyjadfuje jejich tpiné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného pfedmétu této smilouvy. Okamzikem nabyti U€innosti této smlouvy
pozbyvaji platnosti veSkera ustni a pisemna ujednani mezi smluvnimi stranami tykajici se
predmétu této smlouvy, s vyjimkou dohod a smiuv, na které tato smlouva vyslovné
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I Kontakity

1.1 Kontakty - Vodafone CZ

| Obchodni kontakt

Imén WY

.2 - Vodafone Restricted

Priloha ¢. 1



Parametry pro nastaveni VPN

VPN Monitoring

3




8 ]

Priloha ¢.

CENIK SLUZBY VODAFONE SMS PRIPOJENI (VSP)




2  Parametry pro pripojeni aplikace partnera

| E= ]

Pristupova Cisla

nétimistnych pfistupovvch

Partner obdrzl jedno ctyfmistne nebo deset I

) Dan f '
2.2 Propustnost
Vyberte pozadovanou propustnost. Standardné Vodafone poskytuje propustnost 4 SMS/s, ktera je zahrnuta v zakladni cené

Vy33i propustnost je za pfiplatek, viz cenik sluzby Vodatone SMS pfipojeni
4 SMS/s
* Jina

20 SMS/s

2.3 URL aplikace

Piloha ¢.1 smlouvy o poskytoviani sluzby Vodafone SMS ptipojeni

i .:{ﬁ..‘-

AT,

2.4 Finané¢ni kod partnera



Priloha ¢.1 smlouvy o poskytovani sluzby Vodafone SMS pfipojeni

3 Technicka podpora

Fartner vepine poZadavek na techmickon podpori

wpodpora 9x5% - 9:00h - 18:00h v pruw_wnicli dnech

~podpora 24x7" — (:00h — 24:00h kazdy den vletné vikendl a svatki
l'echnicka podpora vyvoje uZzivatelské aplikace a sestaveni VPN

f* 9x5

Produkéni technické podpora

* 9x5

24x7

3.1 Reakéni doby FeSeni vypadku

Podpora /Druh zdavady 9/5 24/7
(9 hodin, 5 dnil v t¥dnu) (24 hodin, 7 dnii v tydnu)
Priorita 0 Po-Pa Po-Ne
| 8-18h 0-24h
| — —— zisah do 8 prac. hod zisah do 4 hod
Priorita 1 Po-Pa Po-Ne
8-18h 0-24h
| ) zasah do 24 prac. hod zasah do 8 hod
Priorita 2.3 Po-Pi Po-Ne
' 8-18h 0-24h
= e e - zasah do 48 hod | zdsah do 24 hod =

3.2 Urceni priority reSeni vypadku

Priorita Popis

| 0 — Zasadni vliv

(dale ,,podnikéni Partnera™)

|1 - Dalezity viiv

Zasadni funkce VSP nejsou Partnerowvi k dispozici.
Problém md okamzZity a katastrofdlni vliv na podnikani Partnera v ramci ziskovosti ze sluzby VSP
Neni k dispozici Zadny ziloZni systém, ktery by zajistil
poZzadovanou funk¢énost a vykonnost sluzby VSP.

DileZzité funkce VSP nejsou Partnerovi k dispozici.

‘ Problém ma vyznamny vliv na podnikani Partnera. Neni k dispozici Zadny zidloZni systém, ktery

v omezené mife ve svém podnikani.

L Minoritni viiv

by zajistil poZzadovanou funkénost a vykonnost sluzby VSP, avSak Partner miize pokraCovat

Nekteré z funkénosti VSP pouZivané Partnerem nejsou dostupné nebo je lze vyuZivat jen v
omezeném rozsahu. Problém ma minimalni vliv na podnikani Partnera.

[ 3- .!\-rl.l_n1ll'l{1|-!.ll'.\'ji\'_ __l_(‘!1yl1k-_(_3131_:_:_z|.|‘1i a komplikuji vyuZivéni sluzby VSP.

3.3 Proces odstraiovani zivad v ramci sluzby VSP

Radné nahlaSené zavady na kontakini mista uvedena v bode 1.1 budou odstrafiovany v ¢asech dle bodu 4.1

Partner bude informovan odpové&dnou osobou Operdtora o pfijeti hladeni zavady, o stanoveni priority dle bodu4.2 ao
odstranéni zdvady. V pripadé, Ze pro odstranéni zivady bude nutnd spoluprace Partnera, obrati se odpovédna osoba Operdtora
na kontaktni osoby Partnera uvedené v bodé1.2. Partner se zavazuje poskytnout potfebnou soutinnost v nezbytné mife pro

odstranéni zavady.

4 -5 08. 2015
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Priloha &. 3 smlouvy o poskytovini sluzby Vodafone SMS pfipojeni

Pi’:iloha ¢.3
PLAN PRACI

Tato pfiloha popisuje jednotlivé kroky procesu, identifikuje vazby a pfifazuje odpovednosti.

Lkon

rovadéne

.

k.

isu smlouvy;:

Operdtor vyfakturuje Partnerovi cenu za aktivaci a jistinu nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnii po
podpisu smlouvy a doruéi fakturu Partnerovi.

Za asistence RDC dojde k testovani aplikace zakongené podpisem testovactho protokolu mezi
Operatorem a Partnerem. Partner uvede aplikaci do stavu schopného festovini a pozada o
provedeni testil nejpozdéji do 60 dnii od zaplaceni ceny za aktivaci.

Operator a Partner si vyméni konfiguraéni data pro propojeni SMP a sité Operdtora, a lo
nejpozdéji do 5 pracovnich dnid od odsouhlaseni test. protokolu.

IT specialisté Operdtora provedou v sou€innosti s Partnerem konfiguraci VPN tunelu a overi
funk¢nost spojeni. Kazda strana je odpovédna za konfiguraci na své strang tunelu. Obé strany
uvedou svou ¢ast tunelu do provozuschopného stavu do 5 pracovnich dni od zahdjeni
konfigurace, tj. od pfedini konfiguratnich dat pro propojeni, V pfipadé, ze nebude Partner
schopen provést konfiguraci v daném ¢ase vlastnimi silami, poskytne Operator podporu.

Do 5 pracovnich dnil od zprovoznéni VPN tunelu IT specialisté Operatora nakonfiguruji
rozhrani SMP2, které je testovacim rozhranim do SMS Centra. Po konfiguraci SMP2 pak bude
technicky mozn¢ posilat testovaci SMS. Natasovani zavisi na schopnostech Partnera. Partner
nakonfiguruje vlastni aplikaci podle zadanych parametrii tak, aby byla schopna komunikovat
s SMP.

V pfipadé, e nebude Partner schopen provést konfiguraci vdaném Case vlastnimi silami,
poskytne Operdtor podporu._Na ovéfeni spravnosti konfigurace bude Partnerovi zdarma
k dispozici sada 1 000 ks SMS MT. Odesilani SMS nad ramec 1000 ks bude umoZnéno za
komer¢nich podminek dle ceniku.

IT specialisté Operatora ve spoluprici s Partnerem provedou sadu testi VSP definovanych
Operdtorem. Tim bude ovéfena funkénost VSP v testovacim prostfedi. Po tspéSném testovani
bude umoZnén prechod na produkéni prostiedi.

V soucinnosti s Partnerem provedou specialisté Vodafonu migraci aplikace do produkéniho
prostfedi. Po té bude moci Partner zahdjit testovini v produkénim prostfedi (SMP1).

Na ovéfeni spravnosti konfigurace v produkénim prostfedi bude Partnerovi zdarma k dispozici
sada 1 000 ks SMS MT. Odesilani SMS nad ramec 1000 ks bude umoZznéno za komercnich
podminek dle ceniku.

IT specialisté Operatora ve spoluprici s Partnerem provedou sadu testd VSP definovanych
Operatorem. Tim bude ovéfena funkénost VSP v produkénim prostiedi. Z tohoto testovani
bude vyhotoven Testovaci protokol, ktery predloZi technicky specialista Vodafonu. Protokol
bude ihned po testovani podepsan ob&ma stranami. Po zakondeni testovani jiz nebude moZné
dale provadét testovani na produkénim systému.

Nasledné bude ob&éma stranami do 5 pracovnich dni od ukonCeni testovani podepsin
Pfedavaci protokol VSP o uvedeni do plnchodnotného provozu. V pfedavacim protokolu bude
dohodnuto konkrétni datum uvedeni VSP do komeréniho provozu.

Po uvedeni do komeréniho provozu Operdtor zapodne s fakturaci za sluzbu VSP dle smlouvy.

Konec pfilohy €. 3.



PFiloha ¢.4 smlouvy o poskytovani sluzby Vodafone SMS pripojeni

Piiloha &. 4
PREDAVACI PROTOKOL

Smlouvy o poskytovani sluzby Vodafone SMS pfipojeni

Smluvni strany podpisem tohoto Predavaciho protokolu potvrzuji, ze:
a) Vodafone Czech Republic a.s. (Operdtor) splnil vSechny svoje zavazky plynouci
ze Smlouvy o poskytovani sluzby VODAFONE SMS pfipojeni uzaviené dne ........... v

plném stanoveném rozsahu potfebném pro plnchodnotny provoz sluzby Vodafone SMS

pfipojeni.
b) Partner je pfipraven k plnohodnotnému provozu sluzby Vodafone SMS pripojeni
S odkazem na testy ukonCené dne ............ je sluzba Operatorem pfedana a Partnerem

prevzata do plnohodnotného provozu bez vyhrad.

Komer¢ni provoz bude zahdjen ode dne ..........
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