Priloha €. 4

RiZENi PROJEKTU

Projekt je fizen v souladu s doporucenymi postupy projektového inzenyrstvi a dle pozadavku
normy CSN ISO 10006:2004 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management
jakosti projektd. STC ma pro Fizeni tohoto typu projektu implementovanou metodiku STC,
ktera vychazi a respektuje nejlepsi standardy této oblasti.

1. RIiDiCi ORGANY PROJEKTU

Sponzorska komise (SKO)

| |

Vedouci Projektu za Tym Fizeni rizik a Vedouci Projektu za
STC kvality (TRK) IBM
Realiza¢ni tym STC (RTS) Realiza¢ni tym IBM (RTI)

Tym akceptace (TAK)

Zménovy tym (ZTY)

Tym provozu (TYP)

2. KLICOVE ORGANY PROJEKTU

21 Sponzorska komise

Sponzorska komise je spoleCny vrcholny fidici organ Projektu, ktery rozhoduje
o zasadnich otazkach ovliviujicich prabéh realizace Projektu. Clen SKO musi byt
vybaven potfebnymi kompetencemi rozhodovat v zasadnich otazkach Projektu,
musi mit mozZnost alokovat potfebné projektové zdroje a musi mit moznost
prosadit rozhodnuti v ramci pfislusné smluvni strany. Sponzorska komise je
sloZzena zastupct STC a IBM.

Sponzorska komise se bude schazet dle potfeby tak, aby byla zabezpecena
dostateCna kvalita sledovani Projektu. V pfipadé nutnosti rychlého a zasadniho
rozhodnuti se Sponzorska komise sejde v prvnim mozném terminu na vyzadani
kterymkoliv jejim stalym €lenem.
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Z kazdého jednani bude vypracovan zapis. Svolani jednani a pofizeni zapisu je
odpovédnosti STC. Zapis z jednani bude bezodkladné distribuovan vSem ¢&lendm
Sponzorské komise.

ID Nazev Uloha
SKO Sponzorska | Informuje vedeni STC a IBM o pribé&hu Projektu.
komise

Kontroluje stav a prubéh Projektu a vydava rozhodnuti za
Ucelem podpory pInéni cili Projektu. Projednava a schvaluje
Zpravu o urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb v obdobi,
predkladanou vedoucim Projektu IBM.

Rozhoduje o navrhu na zménu Projektu (rozsah plnéni,
harmonogram, cena).

Resi krizové situace Projektu a rozhoduje o mimofadnych
opatfenich k jejich odstranéni.

Potvrzuje jednotliva plnéni Projektu a schvaluje ukonceni
Projektu.

Je eskalaénim organem, ktery feSi pfipadné spory, jez se
nepodafilo vyfesit vedoucimi Projektu STC a IBM.

Tymy, které se podileji na pripravé, realizaci a poskytovani Sluzeb

ID

Nazev

Uloha

TRK

Tym Fizeni
rizik a
kvality

Pfipravuje registr rizik a projednava navrhy postupu k
mitigaci  rizik, kterd jsou uvedena v samostatném
dokumentu. Tym sleduje a kontroluje pInéni kvalitativnich
parametrll poskytovanych Sluzeb dle podminek Smlouvy a
pfedmétu Projektu. Odpovida za vedeni aktualniho registru
rizik a prfedklada SKO vysledky procesu mitigace rizik a
informace o vysledcich kontrol plnéni kvalitativnich
parametrt Projektu. Tym je slozen ze zastupcu STC a IBM.

RTS

Realizadni
tym STC

Bude slozen z pracovnikll STC a je fizen vedoucim Projektu
STC. RTS je odpovédny za pisemné zpracovani
vymezenych podkladd. Clenové RTS budou dale
spolupracovat se cleny ostatnich realizaCnich tym(. Ze
¢lend RTS budou pro jednotlivé oblasti Projektu stanoveni
odpovédni pracovnici, ktefi budou pfipominkovat pfislusné
¢asti navrhu feSeni a budou feSit pfipadné rozpory ve
zjisténych informacich. Ostatni zaméstnanci STC budou,
podle svych mozZnosti, poskytovat obéma realizaCnim
tymam potfebné informace formou konzultaci.

RTI

Realizaéni
tym IBM

Bude slozen z pracovnikll IBM a je fizen vedoucim Projektu
IBM. Jednotlivi &lenové tymu se budou podilet na
zpracovani informaci v rozsahu a formé, které budou presné
vymezeny Smlouvou mezi IBM a STC v prabé&hu pfipravy
Sluzeb.
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ID Nazev Uloha
TAK Tym Pfipravuje podminky akceptace predmétu Projektu,
akceptace pfipravuje plan akceptaCnich testd a zajiStuje vlastni

akceptaCni testy. Odpovida za prubéh a vyhodnoceni
akceptacnich testu a predklada SKO vysledky akceptacnich
testd s doporuéenim, zda predmét akceptovat nebo
neakceptovat. Tym je slozen ze zastupct STC a IBM.

ZTY Zménovy

Bude ustanoven v pribéhu Projektu, pokud bude zjisténa

tym nutnost zmény predmétu Smlouvy, terminl, ceny nebo
kvality plnéni. Analyzuje dopady zmén na Projekt a
predklada navrhy Sponzorské komisi. Tym je slozen ze
zastupcu STC a IBM.
TYP Tym Bude ustaven v etapé migrace ISMS. Bude feSit provozni
provozu problémy ISMS, projednavat a pfedkladat navrhy na

optimalizaci a zménu provozu ISMS. Bude pfipravovat
podklady a zpravy o prubé&hu provozu ISMS. Je slozen

z pracovnikd STC.

Organizacni a projektové role
Pro zajidténi efektivni a transparentni komunikace v ramci Projektu mezi STC a

STC je tato struktura definovana ve formé projektového fizeni.

Vymezeni kompetenci, povinnosti a odpovédnosti projektovych a organizaénich
roli bude popsano v uvodnim dokumentu Projektu — Zakladaci list projektu, ktery
je projektovym dokumentem podléhajicim akceptaci.

STC plni nasledujici projektové role:
Vedouci tymu (Projektu)

Odpovida za fizeni a pInéni souginnosti STC;

koordinuje praci na strané STC - pInéni harmonogramu a rozsahu
Projektu;

je primarni kontaktni osobou za STC pro Vedouciho Projektu IBM;

pro zajisténi vySe uvedeného musi vedouci tymu Fidit svoje
pracovniky, fidit problémy a rizika ve svém tymu a pfijimat opravné
akce pro napravu zjisténych nedostatku;

odpovida za spolupraci svého tymu s ostatnimi tymy a ¢ini pfislusna
rozhodnuti;

ucastni se pravidelnych internich jednani projekéniho tymu a
pravidelnych jednani se Zakaznikem;

ucastni se i ad hoc dalSich jednani, napf. jednani Tymu Fizeni rizik a
kvality, dle potfeby.

IBM plni nasledujici projektové role:
Vedouci tymu (Projektu)

Odpovida, Ze pfislusny tym doda vystupy Projektu, jak je definovano.
Vystupy Projektu jsou jak vécné, tak manazerské. Vécné vystupy jsou
vlastni dodavky technologie, instalace a zprovoznéni ISMS v¢etné
testovani, Skoleni dle Katalogovych listd. Manazerské vystupy Projektu
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jsou plany realizace, tydenni zpravy o postupu v Projektu, zpravy
dodané pfi ukoncéeni fazi;

e pro zajisténi vySe uvedeného musi vedouci tymu fidit svoje
pracovniky, fidit problémy a rizika ve svém tymu a pfijimat opravné
akce pro napravu zjisténych nedostatk;

e odpovida za spolupraci svého tymu s ostatnimi tymy a ¢&ini pfislusna
rozhodnuti;

e UCastni se pravidelnych internich jednani projek¢niho tymu a
pravidelnych jednani se Zakaznikem;

e  UcCastni se i ad hoc dalSich jednani, napf. jednani Tymu fizeni rizik a
kvality, dle potfeby.

Odborny pracovnik IBM

e  Odpovida za v€asné a kvalitni provedeni ukol vedoucimu tymu;

e  komunikuje se ¢leny realizacniho tymu STC.

Projekéni vedouci provozu (manazer provozu)

° Hlavni partner pro vedouciho provozu ze strany STC pfi stanovovani
pravidel provozu a manazerském feSeni provozu. PIni stejné ukoly pfi
fizeni provozu, jako projektovy manazer v pribéhu Projektu;

e je pfipraven ucastnit se pravidelnych provoznich porad, pfipravovat na
tyto porady zpravy a pfipadné se ucastnit porad s vedoucim provozu
STC.

Odborny pracovnik provozu

° Provadi administraci vSech prostfedi v oblasti své puasobnosti dle
Katalogovych listu.
Technik

e Odpovida za provedeni servisniho zasahu v ramci podpory dle
Katalogovych listu.

3. ZMENOVE RiZENI

3.1

3.2

3.3

3.4

Zménovy pozadavek

Zmeénovy pozadavek mulze vzniknout na strané STC resp. IBM. Zménovy
pozadavek vznikne v okamziku, kdy se v pribéhu realizace Projektu vyskytne
skute€nost, ktera muze mit vliv na terminy, cenu, rozsah a kvalitu dodavek a
Sluzeb specifikovanych v této Smilouvé.

Posouzeni zménového pozadavku

Zménovy tym pozadavek projedna s realizacnimi tymy obou smluvnich stran a
navrhne SKO, zda bude zménovy poZadavek postoupen k dalSimu zpracovani.
Analyza dopadt a finanénich nakladu

Zménovy tym provede podrobnou analyzu dopadu zamyslené zmény. Vysledky
analyzy zpracuje do zpravy, ktera bude obsahovat také odhad finan¢nich nakladu
na cenu.

Rozhodnuti o realizaci zménového pozadavku

Na zakladé doporu€eni Zménového tymu provede SKO rozhodnuti o realizaci
zménového pozadavku.
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Zména smlouvy

Na zakladé rozhodnuti SKO o realizaci zménového poZadavku Vedouci Projektu
za IBM zajisti navrh dodatku k této Smlouvé. Vedouci Projektu za STC a Vedouci
Projektu za IBM zajisti podpis dodatku k této Smlouvé.

Plan realizace zménového pozadavku:

Bezprostiedné po rozhodnuti SKO vytvofi Vedouci Projektu za IBM plan realizace
zménoveého pozadavku v souladu se smluvnimi dokumenty.

4. PRUBEH RiZENi PROJEKTU

4.1

Projektové fizeni a systémova integrace
Projektové fizeni zahrnuje:

° vypracovani projektového planu

° vykonavani projektového dohledu

° pravidelné schizky projektovych tymu
[ J

vypracovavani zapist z jednani projektovych tyma a reportl z prabéhu
Projektu

° veskeré Cinnosti a dokumenty, vyplyvajici z metodiky.
Nezbytnym podkladem pro fizeni Projektu bude schvaleny harmonogram.

V ramci systémové integrace budou STC i IBM Fidit v8echny subdodavatele a
zajiStovat integritu dodavanych Sluzeb a produktl z hlediska kvality a v€asnosti.

IBM a STC budou implementovat nize uvedené mechanizmy fizeni vztahu:

Komunikaéni mechanizmus

Pro zachovani efektivnich pracovnich vztaht a komunikace je nutné uréeni toho,
jaké informace a jakym zpUsobem si budou pracovnici sdélovat. Bude vypracovan
dokument Komunikaéni plan projektu.

Mechanizmus reseni konflikti

Je dulezité, aby se FeSeni konfliktu u€astnily ob& smluvni strany a aby byl konflikt
vyfeSen k vzajemné spokojenosti a v€as. Tomu napomuze definovani eskalaéni
procedury.
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