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SMLOUVA ¢é. 2010024523

o doddvce piné vody a odvadéni odpadnfch vod (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské voddrny a kanalizace, a.s., PisGreckd 555/1a, Pisarky, 603 00 Brno
IC: 46347275 DIC: CZ46347275

zéstupce ve vécech smiuvnich:

Vlastnik pfipojené stavby Technické sité Brno, akclovd spolednost

nebo pozemku: Barvifskd 822/5, Idbrdovice, 602 00 Brno
(Odbératel) IC: 25512285
1dstupce ve vécech smluvnich_
Dafiovd adresa: Technické sité Brno, akciova spoleCnost
BarvifskG 822/5, Zdbrdovice, 602 00 Brno
I€: 25512285 DIC: C7125512285

1. Obecnd ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na zakladé zdkona €. 8972012 Sb., obZansky zdkonik, zakona &. 274/2001 Sb. o vodovedech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu (ddle Jen Zakon) v platném znéni, vyhiGiky ministerstva zemédslstvi &. 428/2001 Sb., v platném znéni [ddle jen Vyhidika),
kterou se provédf Zakon a na zdkladé podminek doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich ved {ddle jen Podminky], které jsou nedilnou
soucasti této smiouvy .

Podminky doddvky pitné vody a podminky odvadéni odpadnich vod jsov uvedeny v Podminkdch, které jsou nedilnou souldsti této
smlouvy.

Dodavatel vylu€uje phijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Predmét smliouvy

- doddvka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potietu (déle jen vodoved;)

- odvadéni a &isténi odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (ddle jen kanaiizace)
Smmiluvni vztah vzniké uzavienim pisemné smiouvy.

3. Doba platnostl smiouvy
Smilcuva se uzavird na dobu neurditou s G&innosti od: 19.1.2017

4, Ceny pro vodné a sto&né

Doddvky piiné vody a odvadéni odpadnich vod se fokturufi za siednanou cenu. Za sjiednanou cenu se povaiuje vodné a stodné dle
platného ceniku dodavoteie.

Cena pro vodneé a stoéné se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavieni smicuvy se jednd zejména o z@kon &, 526/1990 Sb., o
cenach, v plainém méni, vyhidku &. 450/2009 Sb., kierou se provadi zdkon o cendch a Cenové rozhodnutl {vymeér Ministersiva financi),
Z&kon a Vyhlasku, kierou se provadi Zakon.

Konkrétni vie a forma vodného a stoZného je stanovena platnym cenikem dodavatele. Cena je vyhigiena zveiejnénim cenku:
- v sidle dodavatele

- v regiondinim fisku

- ha adrese www.bvk.cz

5. Doddvka vedy z vodovodu

3.1 Kvalita pitné vody dodd@vané z vodovodu se fidi zdkonem &. 258/2000 5b., o ochrané vefejného zdravi a vyhldikou
€. 252/2004 $b., kterou se stanovi pozadavky na pitnou vodu a rozsah a &etnost jeji koniroiy.

32 Limit mhozstvi dodé@vané pitné vody, mnozstvi uréujici kapacitu vodoméru a zpUsob stanoven mnoistvi odebirané pitné vody jsou
uvedeny v piiloze €. 1 této smiouvy.

6. Odvdadéni edpadnich vod kanalizaci
6.1 Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zne&iiténl a v mnoistvi stanoveném v kanalizadnim Fadu.

6.2 Iplsob stanoveni mnoZzsivi odvadénych odpadnich vod o limity znediiténi vypouiténych odpadnich vod jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1
a €. 2 této smiouvy.

6.3 Odvedeni srdzkovych vod je spinénc okamikem vioky srazkovych vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace.
Neni-i mnoZstvi srdZkovych vod odvéadénych do kanalizace piimo piipojkou nebo pres ulicni vpust méfeno, vypodte se toto mnozstvi
zpUsobem, kiery stanovi plainy pravni pfedpis. ZpUsol vypo&tu mnozstvi srézkovych vod odvadénych do kanalizace je uveden v
piiloze &. 1 té1o smiouvy.
Odbératel je povinen pro vypocet srazkovych vod pfedat dodavateli celkovou plochu odbérnych mist dle vypisu listu vlastnictvi, a
tato plocha se rozdéli na:
- A —zastavéné plochy o téZce propustné zpevnéné plochy
- B —lehce propusiné zpevné&né pilochy
- C—plochy kryté vegetaci

6.4 Jestlize odbératel vodu dedanou vodovodem z &asti spotiebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnozstvi e prokazateing vats
neZ 30 m3 za rok, Zisti se mnozstvi vypouiténych vod do vefejné kanalizace bud méfenim nebo odbornym vypoétemn podle
tec(:jhnick\‘/ch propottld pfedloZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem
nedohodlijinak.
Pro pfizndni dobropisu je rozhodujici porovndni denrich primén fakturadnich obdobi v Zimnim a letnim obdobl. v piipadé dvou
odectl v prib&hu vegetacniho obdobi, se porovndvaji oba po sobé idouci méfend obdobi, pii C¢emz je rozhodujici skute&ny denni

primér vy3si [vwhodnéjii pro odbératele).

V-SM117-01-doddavka-v3 sfrang 1z 5 1261244




Vypoctené mnozstvi m3 dodavatel porovind s moximdini vysi dobropisu (mnoistvi teoreticky neodvedené vody) o POSOUA vy
mnoistvi pro dobropis. i
Maximdini vy3i dobropisu za mnoZstvi vody neodvedené kanalizaci je teoretickd spoffeba vypoctend die smémych Cisgl y"
Debropis bude dodavatelem vystaven pouze jedenkrat roéné za ceiou nemovitost, ¥ .

Tiskopis protokolu (Zadosti o dobropis) je k dispeozici v sidle dodavatele, nebo na strankdach www . bvk.cz, yl;'sﬂ

oot

| | -

7.1 Doddvka pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich ved do kanalizace uskuteénéné podie této smiouvy se fakturuje a Platig
platného ceniku dodavatele. V plipadé, fe dojde k Upravé cen vodného a stoného a nebude proveden fyzicky odedet, Proves,
se fakturace na zdkladé primémé denni spotfeby propoitené poétem dni za plvodni cenu ke dni uvedené mmeny, déle pok . W™
cenu novou a to od data platnosti této zmény. Tento postup se uplatni T v plipadé& zmény sozby DPH, pokud to pravni pfedpis by, ™8
umozhovat, 1

7.2 Fakturace vodného a stoéného je provadéna nejméné 1 x za rok. Dodavatel vyhotovi od data odedtu vodoméry do 15 dnd faktup, \ _l
Tato je splatnd v 1541 denni Ihité od data odesidni. V pfipadé hrazeni mé&siénich zéloh budou tyto vylistovény miniméing 1x zq rok
Pldtce dané z pfidané hodnoty, ktery hradi zdlohy, obdrZi fadny dafiovy doklad podle platného znéni zdkona o dani z pfidang -
hodnoty €. 235/2004 Sb. V piipads, Ze je dohodnut elektronicky prenos faktur, budou faktury zasildny ve formatu PDF na dohodnutoy
elektronickou adresu.

7.3 Je-i odbératel v dobé& odeétu vodoméru nepfitomen, je povinen ohldsit dodavatelf pfesny stav pocitadia vodoméru do 5 dnd
(fiskopis k ohldSeni stavu vodoméry zanechd u odbératele zaméstnanec provadéjici odecet]. JestliZe fok odbératel neudini ve
stanoveném terminu, vyuciuje dodavatel spotfebu vody podle vyie predchoziho odbéru ve srovnateiném obdobi. Pii ndsledujicim
odectu, o kterém dodavatel odbératele pfedem vyrozumi, je odbératel povinen umoinit zaméstnanci dodavatele pfistup k |
vodomeéru.

74 Odbératel e opravnén, v souladu s reklamacnim fddem, pfed uplynutim doby splatnosti reklaomovat bez zaplaceni fakturu, kierg
neobsahuje nékterou ndleditost nebo md [iné zdvady v obsahu. Reklamace faktury must byt pisemnd @ musi obsahovat | divod
reklamace.

7.5 Dodavatel je pevinen podle povahy nesprévnost fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Oprévnéncu reklamaci faktury prestéva bézet
plvodnt Ihdta splatnosti. Celd Ihdta bé znovu ode dne odeslani opravené nebo nové vyhotovené faktury.

7.6 IpUsob plateb faktur véetné piipadnych zdloh je uveden v pfiloze &. 1 této smiouvy.

7.7 Odbeératel se timfo zavazuje uhradit faktury v terminu splatnosil uvedeném na fakiufe, v plipodé opoZdéné platby se odbératel
zavazuje uhradit Orok z prodleni v zdkonné vy,

Ipusob fakiurace a zpisob plateb

8. Imény a ukonéeni smluvniho vziahu

8.1 Smiuvni sirany se zavazu]l, ze jokékoli skuteénosti, které budou mit viiv na zménu této smiouvy, budou pisemné& ozndmeny ostafnim
smluvnim strandm

8.2 Smiouvu ize ménit pouze pisemnymi dedatky. Za pisemnou formu se nepovaiuie pravni jedndnl UEinéné elektronicky nebo Jinymni
technickymi prostfedky umozhiujicimi zachycenf jeho obsahu a uréeni iednajici osoby.

8.3 Smluvni strany se dohodly, Ze odbératel nepfevede prava a povinnosti z této smicuvy nebo z Jefi &dsti fet! osoba,

8.4 PA ukongeni smiouvy odbératel pfedioZi stav vodoméns k datu ukonZen! smiouvy odsouhlaseny novim odbératelem, adresu oro
zaslani faktury k datu ukongeni, kontakini Gdaje nového odbératele. V piipadé ukoneni této smiouvy a neuzavien nové pro dané
odbémé misto, je odbératel povinen pfipadné umoznit dodavateli soudinnost ph pferuseni doddvky vody & odvadaeni cdpadnich a
srdZkovych vod. Naklady na pferuient dodévky vody &i odvadeén! odpadnich a srazkovych vod uhradi dodavateli odbératel.

8.5 Platnost smlouvy uzaviené na dobu neurditou skond&f dohodou smiuvnich stran a nebo uplynutim vypovédni Ihaty, Vypovédni thita se
sjedndvd v delce 1 mésice a zaéing bézet od prviniho dne mésice ndsledujiciho po doruéeni vipovédi druhé smiuvni strané.

846 Odbératel md pravo odstoupit od smiouvy v piipadé podstatného zvyient ceny pro vodné a stoéné.

8.7 Pro viechna doruovani se siedndvd nevyvralitelnd pravni domnénka dorugeni zdsiky pro plipad, kdy adresdt nebyl zastizen a
nevyzvedi zasiku na adrese pro zasildni korespondence, uvedené v 1&io smlouvé,

9. Podminky doddavky pitné vody a odvéd&ni odpadnich vod (ddle jen Podminky)

Odbératel podpisem 1éto smiouvy potvrzuje, ze byl sezndmen s Podminkami, které jsou nediinou souédsti této smiouvy. Dodavatel ie
opravnén Podminky v piimé&feném rozsahu zménit v piipadé zmény pravnich piedpisd nebo v piipadé Imény provoznich podminek.
Dodavatel je povinen zm&nu Podminek ozndmit odbérateli pii vyu&tovéni sluzeb, které zméndm pledchdaz. Odbératel ma pravo zmény
odmitnout a smiuvni vziah z tohoto divodu vypovédét dle ustanoveni o zm&ndch a ukondeni smiuvniho vziahu. Podminky jsou piatné pro
viechny smiouvy o doddvce pitné vody a odvadani cdpadnich vod. Upiné znéni Podminek véetnd pfiloh, kieré isou jejich nedilnou
souZdst], je k dispozici v sidle dodavatele a na intemetovych strdnkdch dodavatele fwww.bvk.cz).

10. Smiouva

(textova i piilohova &dst) Je uzaviena ve dvojim vyhotoveni {1x dodavatel, 1x odbératel). Nedilnou soudsti smicuvy jsou jejl piitchy &. 1 a
€. 2. a Podminky. Smluvni strany svymi podpisy potvizuji souhlas s olbsahem této smiouvy a jeji plilohou €. 1 a &, 2. Tato smiouva nebyla
uzaviena v tisni anl za ndpadné nevyhodnych podminek. Odbératel prohlaiuje, Ze jim poskytnuté Gdaje pro uzavieni smlouvy jsou
pravdive,

20-01-707 A A okt

datum datum

dodavatel
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Pfiloha €.1
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvédéni odpadnich vod &. 2010024523

SMLUVNI STRANY

podavatel: Bménské voddrny a kanalizace, a.s., PisGrecké 555/ 1q, Pisdrky, 603 00 Brno
IC: 46347275 DIC: C746347275

zu'“upce v'—

vlasinik pfipojené stavby Technické sité Bmo, akclovd spolednost

nebo pozemku: Barvifské 822/5, Idbrdovice, 602 00 Brno
(Odbératel} IE: 25512285 DIC: CZ25512285
zastupce ve vécech smivwrich [
Zasilaci adresa: Technické sité Bmo, akclova spoleénost

Barvirské 82275, IaGbrdovice, 402 00 Brno
Technické &islo odbéru: 4 - 83 Adresa staviby. pozemku: Bmo-mésto, Brno-stfed, Josefska , k.0. Mé&sto Bmo &.parc, 249/1
Provozovatel vodovodu a kanalizace: Brnénské voddrny a kanalizace, a.s., Pisdrecké 555/1q, Pisarky, 603 00 Brno
Viastnik vodovodu: Statutédmi mésto Brno, Dominikanské namésti 19671, Brno-mésto, 601 67 Brno
Viastnik kanalizace: Statutdarni mésto Brno, Dominikanské namésti 196/1, Brno-mésto, 601 7 Bmo
Viasinik vodovodni pfipojky- dle
sdéleni odbé&ratele: Technické sité Brno, akciova spoleénost

(zdstupce spoluvlastnikd pfipoJky):

Viastnik kanallzaéni pfipojiy- dle

sdélenf odbéralele: Technické sité Brno, akciova spoleénost
(zdstupce spoluviastnik( piipojky):

Pocet trvale piipojenych osob - dle sd&leni
odbératele ke dni uzavieni smiouvy: 5

Ipisob stanoveni mnoZstvi odebirané vody: mé&feno vodomérem
IpUsob stanoveni mnoZstvi

odvédénych odpadnich vod: ve vyii vody dodané {odebrané) z vodovodu
b e AN BRI ki
Maximdini hodinovy pritok: 0.50 ifs
Tlakové pomeéry v mislé piipojky: Minima@ini 0,25 MPa

Maximdain{ 0,60 MPa
Ukozatele jakosil doddvané vody: Obsah vapniku 70 mgit
{maximdini hodnoty) Obsah hofiku 6,50 mg/!

Obsah dusi¢nan( 48 mg/t
Aktudini hodnoty ukazatell jokostt doddvané vody jsou k dispozici na webovych strankéch spoleZnosti www.bvk.cz
Stav vodoméru: 0 Ke dni: 19.1.2017
Placeni zdloh: nesiednéano
Uhrada faktur bude providéna: Pfevodni pfikaz
Piipadné pfeplatky budou vidceny: Pfevodnipikaz
Vypracoval: jana Jelinkova Datum: 19.1.2017 Podpis:

2 8 -04- 287
A% A Lokt
datum datum

dodavatel
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Pilloha &.2

ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod &. 2010024523

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Bménské voddmy a kanalizace, a.s., Pisdreckd 555/1a, Pisdrky. 403 00 Brno
IC: 46347275 DIC: Cl44347275

zdstupce ve

Viastnik piipojené stavby Technické sité Brmo, akciova spoletnost
nebo pozemku: Barvitska 822/5, Zdbrdovice, 602 00 Brno

|Odbércfel| IC: 25512285 DIC: CZ25512285

Zasilaci adresa: Technické sité Brno, akciovd spolednost

Barvifskda 822/5, Zabrdovice, 602 00 Brno

Technické &lslo odbéru: ¢ - 83 Adresa stavby, pozemku: Brno-mésio, Brno-stfed, Josefskd , k.0. Mésto Brno E.parc. 249/1

LIMITY ZNECISTENT DLE PLATNEHO KANALIZACNIHO RADU:
g lGtek. Které nel \padnimi yodami

Do stokové sité (1. jednotné nebo oddilné splaskové kanalizace] nesmf vniknout ndstedujict latky, pokud nejsou souddst odpadnich vod v
rozsohu povolengho nakladdani s vodami:

)

2vlGif nebezpecné latky zdkona €. 254/2001 Sb., o voddch, 1j.:

I.  Organohalogenové slou€eniny a I&tky, které mohou tvoiit takové stouceniny ve vodnim prosifedi,

2, organofosforové slou¢eniny,

3. organccinové sloueniny,

4. latky vykazujici karcinogenni, mutagenni nebo terafogenni viastnesti ve vodnim prostfedi nebo jeho viivem,

5. ruf ajeji sloudeniny,

6. kadmium a jeho slouceniny,

7. persistentni minerdini oleje a persistentni uhlovodiky ropného pldvodu,

8. persistenini syntefické ldtky, které se mohou vzndiet, zist@vai v suspenzi nebo klesnout ke dnu a kieré mohou zasahovat do
jakéhokoliv uZivanl vod.
nebezpecné latky zdkona € 254/2001 Sb., o veddach, 1] .

1.  Metaloidy, kovy a jejich slou€eniny [ zinek, méd, niki, chrom, olovo, selen, arzen, antimon, molybden, fitan, cin. baryum,
berylium, bor, uran, vanad, kobalt, thalium, telur, sfiibro),

2. Dbiocidy a jefich derivaty neuvedené v seznamu zviGsf nebezpednych tatek,

3 latky, které maiji skodlivy Ucinek na chuf hebo na vinl produktl pro lidskou spoifebu pochdzejicich z vednihe prosifed! a slougeniny
maijici schopnost zvyit obsah téchto latek ve voddch,

4. toxické nebo persistentni organické slouCeniny kiemiku a latky, které mohou zvyiit obsah téchto sloudenin ve vodéceh, vyima téch, jez
jsou biologicky neskodné nebo se rychle pfeméfiuji ve vodé na neikodné Igtky,

5. elementarni fosfor a anorganické slouéeniny fosforu,

6. nepersistenini minerdini cleje a nepersistentni uhlovodiky roprého pdvedu,

7. fluoridy,

8. latky, které maji nepfiznivy G&inek na kyslikovou rovnovéhu, zejména amonné sofi ¢ dusitany,

2. kyanidy,

10. sedimentovatelné tuhé IGiky, které maiji nepfiznivy GEinek na dobry stav povrchovych vod.

- dalii, nespecifikované latky s nasledujicimi charakteristikami:

a} Radioaktivnl, infekénl a jiné, ohrozujici zdravi nebo bezpednost obsluhovotell stokové sité, popfipadé obyvatelsiva , nebo
zpisobuijici nadmémy zapach,

b} narvdujici material stokové sit&, nebo &istimy odpadnich vod,

c) zpusobujici provomi zdvady, nebo poruchy v pritoku stokové sité, nebo ohroujici provoz &istimy odpadnich vod,

d} hoflavé, vybuinég, popf. Iatky, které smisenim se vzduchem, vodou, nebo Jinymi Iatkami, které se mohou v  kanalizac
vyskyfovat, tvofi nebezpetné smési a toiv téch piipadech, kdy se jednd o Iatky finak nezévadné,

e} trvale ménici barevny vzhled vyCisténé odpadni vody,

f] pevné odpady, véeind kuchyfiskych odpadd, af ve form& pevné nebo rozmélnéné (napf. vodni suspenze z drti¢d kuchyfiskych
odpady}, které se ddii likvidovat separaci a naslednou manipulact dle platné legislativy © naklGdéni s odpady,

gl jedy, omamné latky a Ziraviny.

h} pevné pfedméty (zejména hadry, plasty, IGhve, obaly, provazy, injek&ni stfikadky

i) latky, kferé jsou produkty z rostlinné a ZivoZiiné zemédélské vyroby {napf. koncentrované siiGin! Havy, statkové hnojiva, komposty)

i} koncenirované jedié oleje nebo fuky (smaZici, fritovaci a jiné jedlé oleje a tuky)
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smbinaci vhednych opatfent je tleba co nejvice omezit vnlkéni ldtek pochézejicich z tzv. plosnych zdrojl znediiténi do jednotné nebo
Lddiiné kanalizace sloufici k odvadéni sréZzkovych vod [a rozhodnutim vedoprévniho Ufadu prohidiené za kanalizace pro vefejnou

otfebu:
Jednd se pfedevim o :

a) soli pouZivané v olodobi zimni GdrZby komunikact,
b) [iné pevné Idtky organického i anorganického pdvodu,
c) latky ropného pivodu {vyjddiens jako obsah NEL - nepeldmi exirahovatelné Iatky, nebo jake obsah uhlovodikd Cio- Cao ),

které jsou srazkovymi vodami odndseny z venkovnich (zpevnénych) ploch jednotlivych nemovitost], z pozemnich komunikac, jejich sou€dasti
a pfisluienstvl a pies dekfové vpusté a kanalizaéni Zachty vnikdji do kanalizace pro vefejnou potfebu.

Tate opaifeni zahmuji napf. vhodné zplsoby Udrzby pozemnich komunikac! (mf. &isténi lapadcd splavenin v dedfovych vpustich), instalaci
vhodnych typo odludovadl ropnych Iatek (G&innast odstrafovani ropnych IGiek je zvolena v zdvislosti na mistnich podminkach - pfedeviim
pedle tohe, zda je srdzkovd voda odvadéna piimo do vodniho toku nebo do kanalizace zakoncené Cistimou odpadnich vod), pravidelné
udrzovanych podle doporuéeni vyrobce.

Do oddiliné kandlizace sloufici k odvadént srGzkovych vod piimo do recipientu nesméji byt vypouitény odpadni vedy, a to oni po
pred&izténi v &istné odpadnich vod nebo z filtraci z bazénd,
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Brnénské vodérny a kanalizace, a.s.
I!: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVABENI ODPADNICH vOD
(dale jen Podminky)

1. Uveodni ustancveni

Bménské vodarny a kanalizace, a.s. vydévaji pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidl zdkonem &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v piatném znéni {ddle jen Zdkon) a jeho
provadéci vyhlaskou &, 428/2001 Sb., v platném znéni a dalsimi obecné zévaznymi pravnimi pledpisy.

2. Vymezeni pajmu

2.1 Qdbératelerm je viastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vedovod pro vefejnou potfebu {dale jen vodovod) nebo
kanalizaci pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace), déle pak v piipadech uvedenych v Zakoné - organizacnl slodka stétu,
popf. spolefenstvi viastnikl:. Pokud uzavird smiouvu o doddvee pitné vody a odvadéni odpadnich vod (déle jen Smilouva)
spoleény zastupce spoluviastnikl pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatetem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zakladé smlouvy uzavfené s viastnikem vodovodu a
kanalizace. Provozovatel na zékiadé smiouvy die § 8 odst. 2 Zakona vykondva ve vztahu k odbérateli veSkers provozni prava a
povinnasti viasinika vodovody a kanalizace.

2.3 Kanalizaénl fad stanovuje nejvySSI pflpustnou miru znedisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popfipadé
nejvySSi pfipustné mnoZstvi téchto vod a dalsi podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodn({ pifpojka je samostatnou stavbou tvofenou Gsekem potrubf od odboteni z vodovednihe Fadu k vodoméru a neni-li
osazen vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru piipojengho pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizaéni pfipoika je samostatnou stavbou tvofenou Gsekem potrubi od vyist&ni vnitfni kanalizace stavby nebo
odvodné&nl pozemku k zadsténi do stokové siié.

2.6 Qdbéme misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizatn& propojeny celek na souvisejicich
pozemcich, z n&hoZ odebira pitnou vedu nebo odvadf odpadni vody jeden odb&ratel,

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluZbu spojenou s jejim dodédnim. Préve na vodné vznikd viokem vody do potrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem, a nenii osazen vodomér, vickem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku
nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu neho vytokového stojanu.

2.8 Stolné je cena za sluZbu spojencu s odvadénim a &isténim, piipadné zneskodriovanim odpadnich vod. Prave na stoéné
vzniké okamZikem vioku odpadnich vod do kanalizace.

2.9 Smiouva je pisemna smlouva uzaviena v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovaiuje pravni jedndni usingné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umo#iujicimi zachyceni jeho obsahu a uréenl jednajlci osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vedoved nebo kanalizac! v souladu s platnymi pravnimi pfedplsy, vzniké
odbérateli ndrok na uzavieni pisemné Smlouvy. Tento ndrok nevznikd, pokud se okolnosti, za kierych doglo k povoleni pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavfeni této Smiouvy na strang odbératele.
Daodavatel nesmi pfi uzavirani Smiouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat. Dodavatel
je opravnén pfezkoumat Gdaje uvedené odbératelem a poZadovatl zménu smiuvniho vztahu die skute&nosti. Smiuvn! strany se
zavazyjl poskythout si pfiméfenou vzdjemnou sou€innost. Osoby opravn&né jednat za smiuvnl strany, jsou povinné dolozit
opravnénf k jednani pfed podpisem Smiouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoZnit dodavatei piistup k vodoméru, chranit vodomér pied poskozenim {mechanickym, ohném,
rrazem) véetnd zafizeni pro délkovy cdedet a plomby prokazujicl Gfedni ovéfeni podle obecnd zavaznych prévnich piedpisi:
a bez Zbyteéného odkladu prokazateind oznamit dodavateli jejich podkozent &i zévady v méfeni. Pokud je vodom&r umistén
v §acht®, musi byt tato odvodnéna a pfistupna pro provadéni ode&th, Poklop vodom&mé Sachty musl zistat volny, bez
pfekdZek branicich jeho otevieni. Odb&rate! je povinen kontrolovat stav vodoméru a Fadné se starat o technicky stav vnitfnich
vedoinstalaénich rozvodir tak, aby nemohlo pfi vym&né vodomeéru dojit k jeho peruse. V piipadé poskozeni vodoméru dodavatel
vyidtuje odbérateli naklady spojené s jeho viménou, vietnd naklad( vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vedoméru
(eventudlng unhradou nového voedoméru). Spotfeba vody bude do okamiiku vymény nového vodomaru vypoétena technickym
propoétem v souladu se Zakonem.

3.3 Odbératel je povinen dbat pfedpisl a natizeni, vydanych k zajisténi spravné funkce vnitintho vodovodu a jeho soudasti
afidit se pokyny dodavatele. Dodavatel m4 prévo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&mého mista, nenl-li v rozporu
s technickymi normami a piipojovacimi podminkaml. V pfipad®, Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovids
doporuéujici normé& CSN 75 5411 tak, 2e miZe zpisobit pokies nebo kolisanl flaku vody ve vodovodni siti, ohrozit zdravi,
bezpefnost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakanem tyto zdvady odstranit. Pokud tak neudinl ve [hiité
pro odstran&nl zévad stanovené dodavatelemn, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovody pierudit. Lhita stanovens
dedavatelem nesmi byt krai$l nez 3 dny.

V souladu s platnymi pravnimi pledpisy je stanoveno, e maximalni pfetlak v nejnizsich mistech vodovodni sitd kazdého
ttakového pdsma nesml pfevySovat hodnotu 0,6 MPa a vodivednsnjch pfpadech 0,7 MPa. Hodnota minimélniho
fhydrodynamického taku je 0,15 MPa pfi zastavbé do dvou nadzemnich podiaZi a 0,25 MPa pro vicepodiaznl zéstavbu.
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V pfipadé, Zze tyto hodnoty nejscu na stavajici siti dodrzeny, odbérate! realizuje piisiusna technicka opatfeni na vnitinl instalaci
objektu.

3.4 Odbératel, kiery hodla své zafizeni piipojit na vodovod nebo kanalizaci, pfedloZi dle poZadavky dedavatele wykresovou
dokumentaci véeiné situaZnich vykres( prostor a polohy domu vii&i zafizeni dodavatele a pfihlasky k odbéru.

3.5 Odbératel si mitZe na svij ndklad osadit na vnitfnim vodovedu viastni podruZny vodomér. Odpodet z podruZného vodoméru
nemd viiv na uréeni mnoZstyi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potfebu dalim odbé&ratelim jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavate! osadi na vodovodnl pfipojku odbératele vodomér pedle technickych podminek odbéru vody, zejména podle vyie
prim&rmého a maximalniho pritoku. Vodomérem registrované mnoZstul dodané vody je podkladem pro vyiétovan( (fakturaci)
dodavky pitné vody a odvedeni odpadnl vody do kanalizace, mé rovnéz vliv na re2im odeétu a fakturace {napf. mésiéni nebe
pololetni}. Pokud je vodomér vybaven zaffzenim pro délkovy pfenos fakturaBnich (dajll a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhodujicl Gdaje zaznamenané vodomé&rem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbé&rateli na jeho Z&dost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vadné a stodné.

3.9 Dodavatel md pravo stanovit zélohovy zplsob plateb aZ do vySe ceny za primémou (popf. ofekdvanou) spotfebu
za pfisludné obdobl. Pfizméné ceny nebo vyse odb&ru vody (vypousdtén! odpadnich vod) ma dodavate! prave, wal zéichy
autornaticky upravit, pfifemZ odbé&ratel ma pravo pii nesouhlasu s provedenou zménou pozadovat Opravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

4.1 Povinnost dodavky pitné vody je spinéna viokem vody z vodovodu do vodovedni pfipojky. MnoZstvl dodévané pitné vody
mé&fi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podiéhd dfednimu ovéfenl, v souladu se zvlastnimi pravnimi
pfedpisy. Vodomér je viastnictvim viastnika vodovodu nebo dodavatele. Mno2stvi odebrané vody v plipad&, Ze neni osazen
vodomér, se stanovi podle smé&mych &isel roénl spotfeby vody dle platnych prévnich pfedpisi. Byla-li odebrand voda
v pfedchozim obdobl minimaln& 1 rok méfena, urél se mnoZstvi odebrané vody za obdobl bez osazeného vodoméru podie viie
pledchoziho odbéru. To plati jen pro piipad, pokud nedoslo ke zménam podminek u odbératele. Dodavatel zajidtuje jednotiivé
tasti vodom&ru proti neopravn&né manipulaci. Pfipad zdsahu odbératele do takového zajiStdéni je pova®ovédn za divod
pro pferuseni dodévky vody a odvadéni odpadnich vod do doby, neZ pomine divod pieruSeni a miZe byt klasifikovén jako
plestupek ve smysiu Zakona.

4.2 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Udajd vykdzanych vodomérem, miife v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné poZédat o jeho piezkousenl. Tiskopis Z4dosti o pfezkouseni vodoméru je k dispozici v sidle dodavatele,
pfipadn® na strinkach spolenosti (www.bvk.cz). Toto privo lze uplatnit nejpozd&ji pfi vyméné vodoméru, Zadost o
pfezkoudeni vodomeéru nezproituje odb&ratele povinnosti zaplatit pfedloZenou fakiuru za vodné a stoéné.

Zjisti-li se pfi pfezkoueni, e vodomér nespliiuje poZadavky platné pro ovéleni zkouSeného méfidla, povaiuje se tento
za nefunkéni a mnoistvi odebrang vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomic
piipad® hradi ndklady spojené s pfezkouenim a vyménou vodoméru dodavatel. V opa&ném piipadé naklady na pfezkouseni
a vyménu vodoméaru hradi odbératel.

4,3 Dodavatel neodpovida za Skody a 2a usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pii omezenl zasobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pii pferudeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatiku vody nebo 2 divodu, pro ktery je dodavatel opravnén
dodévku vody omezit nebo pferusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, Udrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je czndmit odbérateli vyménu vodoméru alespofi
15 dnl pfedem, soutasné s vymezenim &asu v rozsahu maximadiné 3 hodin, a to i v pfipadé, Ze vodomér je pro dodavatele
piistupny bez t&asti odbératele, pokud se s odbé&ratelem nedohodne jinak. Pfitomnému odbé&rateli se soutasné s vyménou
pfedava potvrzen! obsahujici zaznamenany stav mé&fen| odebraného vedoméru a u nov@ osazendho vadoméry jeho gislo,
Zaznamenany stav a termin, do kterého musl byt vyrnénén.

Odbératele na odbérném misté zastupuje osoba, kierd je piitomna.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnoZstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokovd sif provozovand dodavatelem je navrhovéna s pericdicitou navrhového dedté p=0,5 tzn., 2e stokova sif je
dimenzovdna na pritoky odpovidajicl intenzitd dedtd, ktery se vyskytuje prim&in& ix za 2 roky. Vy33i bezpetnost pii odvadéni
odpadnich vod z nemovitosti dosdhne odbératel opatfenfm na vnitfnf kanalizaci nebo na kanalizaénl pifpojce - die ESN 75 67
60.

Zafizeni, které se nachazeji pod hladinou zpétného vzdutl ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesml umoZitovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. ChroZené prostory a zafizeni se must chranit technickym opatfenim pedle €SN EN 120 56—
4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji vSech druhl kanalizace t]. spladkové, dedtové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby, je spinénc okamiikem vtoku odpadnich vod z kanalizani pfipojky
do kanalizace.

Kanalizacf mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znedisténl a v mnoZstvi, stanoveném v kanaliza&nim fadu a uzaviené
Smiouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanaliza&nim Fddem nebo vodoprévnim rozhodnutim kontrolovat
miru znedidténi adpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrZfeni nejvy3sl miry znediSténi podle kanalizadniho fadu vyZaduji pfedchozl &iStdni, mohou byt
do kanalizace vypoudtdny jen s povolenim vodoprévniho Ufadu. Povoleni miZe byt udleno jen tehdy, bude-li zajisténo
vygisténi t&chto vod na miru zne&isténi odpovldajici kanalizaénimu fadu.

V pfipadé, Ze je kanalizace ukonéena &istirnou odpadnich vod, neni dovelenc vypoustét do kanalizace odpadni vody pies
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami a u nichZ musi byt zabran&no jejich vniknutl do kanalizace, pokud nejsou
souddsti odpadnich vod v rozsahu povolenéhe naklddéni s vedam, je uveden v kanalizadnim Fadu.

5.3. MnoZstvi odpadnich vod vypouitdnych do kanalizace, m&fi odb&ratel svym méficim zafizenim, jestiiZe to stanovi
kanaliza&nl fad.

5.4 Pokud neni mnostvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pledpoklada se, 2e odbératel, kiery odebird vodu z vodovodu,
vypoudti do kanalizace takové mnoZstvi vody, které odpovidd ZjiSténi na vodoméru nebo smérnym &isliim spotfeby vody, pokud
nejsou instalovany vodoméry. V piipad&, kdy je m&fen odbér z vodovedy, ale je také moZnost odbéru z jinych zdrojd, pouifi se
K zjistdnl spotfeby vody smémé &lsla roéni spotfeby nebo se k nam&fenému odbéru vodovodu pfipodte mnodstvl vody ziskané
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zjinych zdrojd, provozovatelem vodovodu méfenych 2drojl. Takio zjiStné mnoZstvi odpadnich vod je podkiadem
pro vyidtovani stoéného. Byla-ii vypousténé voda v pfedchozim obdobi méfena nejménd 1 rok, urdl se mnoZstyl vypoustsné
vody za cbdobi, v némZ méfeni neni provadéno podle objemu vypousténé vody ve srovnatelném méfeném obdobi. To platf jen
pro pfipad, pokud nadoSio ke zméndm podminek u cdbératele. Pokud nzize postupovat podle vySe uvedeného, provede
dedavate! odborny vypoget mnozstvl vody vypouSténého pit zjiStdni dithu a kapacity &nnosii realizované v napojené
nemovitastl. Lze pouit i udaje z nemovitusti se stejnym nebe cbdebnym druhem &innost. Prokéze-li se odbr nebo vypoudtsni
nesouvisejlei s druhem a kapacitou Zinnostl realizované v napojené nemovitosti (nap¥. v &ase vymezitelnou nechiadenou havéril
piipojky nebo vnitfniho vodovodu nebo vnitfnl kanallzace), vypotitéva se mnoZstvi vody ve vazbé na technické maZnosti tniku
dodédvané vody nebo technické mo2nosti vypousténf vody.

5.5. Vypoustii cdbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojit ne# z vodovodu a neni-i moZno zjistit mnoZstvi vypousténe
edpadni vody méfenim nebo jingm zplsobem stanavenym provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnoZsivl vypousténjch
odpadnich vod odbornym vypoétem ovéfenyim dodavatelam.

5.6. Vypofet mnoZstvi neméfenych srafkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypodlitavany 2a kaZdou nemovitost, ze kieré jsou iyto vody odvedeny piimo
piipoikou, nebo ples volny vytok ulitni vypust! do kanalizace. Nenf-li mnoZstvi sraZiovych vod odvadénych do kanafizase piimo
pitpojicou, nebo pes uliénf vpust méfens, vypadte se foto mnoZstvi die platnyeh pravnich predpisd.

5.7. Odbérajel dodé dodavateli schéma vnitfn! kanalizace s vyznaganim profiti, smérodatnych pro kantrolu odpadnich vod
vypoustnych do kanalizace. Odbératel. ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vica nei jednou pfipojkou, uvede
u vyzradenych smérodatnych kontroinich profili proceniuvainl pedh z celkového mnoZshv odpadnich vod odvadénysh
z ccbdmeého misia, kiery danym kontrolnim profilern protékd, pokud tote mnofstvl piime nem&f. Pii provozu pledéisticich
zafizen! {neutralizadnl stanice, odluGovade ropnych latek, lapaky tukl, Sistirny primyslovych cdpadnich ved apod.), kierd jsou
technicky soulast! vnitini kanalizace provozované odbératstem, je kontrola kvality provaddna postupem stanovenym
vodoprivnim rozhodnutim nebo kanalizadnfm fadem. Ktomu musi byt ze strany odbdratsle vylvofeny potfzbné technicke
pedminky umoitujicl kvalifikovany cdbér {napf. vzorkovacl ventit).

5.8 a; Misto (smérodatay profil), Setnost a typ vzarky odpacnich vod pro kontrolu dodriovani nelvyssi sjednans pfipusiné miry
zredidténi se stanovujl v souladu s kanelizagnim Fadem.

b) Vzorky odpadnich vod se odebirajf a dale =& s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN 150 fady 5667 {tykaifcich sa
odbérl; vzorkd odpadnich vod).

oy Ocbér vzerkd u odbératele realizuje zamé@stnanec dodavateie. Kontroini vzorky odpadnich vod odebird zaméstnansc
dedavatale za pfitomnosti cdbératels. Odbérate! se zavazuje vytvolit pro zaméstnance dodavatsle, provadéjici ogbér vzorid,
takové podminky, aby tuto &innost mohli zafistit bezodkladnd po czndmeni, zejména umoZnit jziich vstup nebo viezs
de urfenych prostord a cbjekid, pfesun a pfevoz polfebného vybaveni dopravnimi prostiedky dodavatele v aredlu cdb&meéhe
misia,

 phipade, Ze povéleni zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechid]l odbére vzorkd zd&astnit, nemize byt toto plekazkou
proveden! cdbén:. Ufast i neltast odbératele pii odb&ru vzorky oznam! dodavatat odbérateli prostfednictyim zaznamu
v protokolu o odb&ru vzorkd, jehoz kopii pfedava ndbérateli.

d) O odbéni vzorkd edpadnich vod sepisuje zaméstnanes dodavatele protokel o odbsru v dostateéném pedtu kopil pro potfebu
dokumentovadn! provedengho cdbéru vzorky.

e) Dodavatel poskyine adbératell pro jeho potfebu na zékladé jeho Zidosti é4st odabrangho vzorku.

f) Nidkiady spojene s odb&ram, manipulaci a rozborem vzorkd hradi odbératel, jedn4-li se o necpravnané vypousténi edpadnich
vod, Pokud se rozborem neopravnénost vypousténl neprokaie, nese naklady dodavatel.

g) Ocbératel pedpisem v protokolu o odi:&ry vzorku stwrzuje, Ze vesiers vody 2 danéhs kontrolniho profilu jsou z jshe produkee.

6. Necpravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

5.1 Naoprivnénym odbérem vody z vodovodu je adbér:

al piad vodomeérem,

o} bez uzaviend pisemnsd Smiouvy nebo v rozporue s

<) pes vodomér, ktery v disledku zdszhy odb&ratele odbér nezaznamenava nebo zaznamensva odbdr mensi, nez je odbsr
skuta&ny, nebo

dj ples vodomér, ktery odbérate! nedostatedng ochrénii pfed poskozenim.

§.2 Necpravndnym vypoust&nim odpadnich vad do kanalizace e vypoudisnl:

a) baz uzaviené pisemné Smiouvy nebe v rozpoeru s ni,

b} v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératale kanalizadnim fadem. nete

o3 pfes méfict zafizeni neschvélené dodavatelem, nabo ples mafici zafizen!, kloré v dasledku zasahu cdtératete mnogstyi
vypoustdnych odpadnich vod nezazramendvé nebo zaznamendva mnozsivi mens!, neZ j& mnofsivi skutaéng.

6.3 P Zjiteri neopravnéného odb@ru vody nebo neoprdvagného vypousisni odpadnich vod bez uzaviens pisemnd smiouvy
nebo edbdru vody a odvadéni odpadaich vod kjindmu (%eiu, neZ bylo slednano, je dodavate! po piedchozim upozornén{
opravnén omezit, pop!, plerudit deddvku vody neba cdvadéni sdpadnich vod, piitems nenf delfens préve na nihradu rékladd
a skod, kleré dodavateli vznkly. Odudrate! Je povinen nshradit docavatel; zirdty vzridé podle odstavel 6.1 z 6.2, Zpisob
vypoliu tachto ztrat stanovi provadéci pravei predpis.

7. Omezeni nebo preruseni dodévky vedy do nemovitosti nebo odviadéni odpadnich vod z nemovitost:

7.1 Dodavatel jo opravnén omezit nebo pferusit dodévku vody nebe cdvadéni odpadnich vod baz pradchoziko upezoméni jen
v pfipadech Zivelnl pohromy, pfi havérii vodovodu nebe kanallzace, vodovednl ptipojky nebo Kanalizacni pripojky neho pit
meiném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Preruden nebe omezeni dodavky vody le dedavatel povinen bezprostiedné ozndmit
Uzemné pfisiu8nému orgdnu ochrany zdravi, vodopravnimu tfadu, nemocnicim, operaénimu stfedisku hasiéského zachrannéhe
gboru kraje a dotéenym obcfm. Tats povinnast se nevztshuje na pieruseni nebo cmezenl dodavky vody pouze havéril
vodovodnf piipojky.

7.2 Dadavatel je opravnén, omezit nebo prerusit dodéviu vody a odvadani odpadnich vod do nemovitost do doby, neZ pomine
divod pferuSenl nebo omezeni,

a) pfi provadéni plancvanych oprav, udrZcvacich a reviznich pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératale fechnickym pozadavkimm tak, Ze jakost nebo tlak vody ve vedovedu mize ohrozit zdravi 2
bezpetnost osob a zplsobit 3kodu na majetkuy,
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¢) neumoZni-li odb&ratet dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, piipojee nebo zafizen! vnitfniho
vodovadu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smlouvé uzaviené podle § 8 odst. 6 Zdkona.

d) bylo-li zji§t&no neopravnéné pfipojeni vodovodn! pfipojky nebo kanalizadnl pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zdvady na vadovadni piipojce nebo kanalizaéni piipojce nebo na vnitfnim vedovodu nebo vnitini
kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ihiit& jim stanovens, kterd nesmi byt krat3i nez 3 dny,

f) pii prokézani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g} v pfipadé prodieni odbératele s placenim podle sjednaného zplscbu Ghrady vodného nebo steéného, po dobu delsi neZ 30
dnd.

7.3 Pferuen] nebo omezenl dodévky vody, nebo odvad&nl odpadnich ved pedle odstavee 7.2 je dodavatel povinen ozndmit
odbérateli v piipadé pferugenl nebo omezeni dodévek vody nebe odvadéni odpadnich ved

a) podle odstavee 7.2 pismena b) a2 g) alespon 3 dny pfedsm,

b} pedle cdstavee 7.2 pismena a) alespofi 15 dnd pfedem souZasné s oznamenim doby trvanl

provadéni planovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci.

7.4 V piipadé pferusen! nebo omezeni dodévky vody nebo odvadéni adpadnich vod podle odstavee 7.1 nebo odstavee 7.2
pismena a) je dodavatel apravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo amezenl a je povinen zajistit nahradni zasobovani
pitnoy vodou nebe nahradni odvadéni odpadnich vod, v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen neprodleng odstranit pliéinu pferufeni nebo omezeni dedavky vody nebo advadéni odpadnich vod
podle adstavel 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvédéni odpadnich vod.

7.8 V pfipad&, Ze k pferugenf nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod dodlo podie odstavee 7.2 pismena b)
aZ g), hradi naklady s tim spojené odbératel. Obnoveni dodévky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude realizovéno a2 po
odstranén{ pfitin a po Uhrad& s tim spojenych nékladi dodavatele, bylo-li pfitincu chovani odbératele.

7.7 Pii nahradnim zdsohovan! pitnou vedou nebo nouzovém odvadéni odpadnich vod platl odbératel pouze za vodu skutedné
dedanou nebe adkanatizovanou.

8. Ukongeni smluvniho vztahu

8.1 Platnost Smiouvy uzavfené na dobu urditou, skonél uplynutim sjednané doby.

8.2 Platnost Smiouvy uzaviené na dobu neurditou, skenéf dohodou smiuvnich stran nebo uplynutim vypovédnl thaty dle
Smiouvy.

Platnost podminek:

Podminky jsou platné pre viechny smiouvy o doddvce pitné vody a odvédénl cdpadnich vod uzavfené po 28.3.2016.

Dodavate! je opravnén Podminky v pliméfeném rozsahu zménit. Dodavatel je povinen zmé&nu Podminek ozndmit odbérateli
pii vyU&tovani slufeb, které zméndm pfedchazi. Odbératel ma pravo zmény odmitnout a smiuvnl vztah zfohoto divodu
vypovadét die ustanoven! o zménéch a ukon&eni smiuvniho vziahu. Podminky jsou platné pro vechny smiouvy o dodavce
vody z vodovodu a odvéddéni odpadnich vod kanalizaci. Podminky véetné pilloh, které jsou jejich nedilnou soucasti, jsou rovnaz
k dispozicl v sidle dedavatele a na intemetovych strankach dodavatele (www.bvk.cz).

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporl:
Subjektern mimosoudniho feseni spord je Ceska obchodni inspekee (www.coi.cz)

Ptilohy téchto podminek:

Pfilcha & 1 - ReklamaZni fad.
Pfiloha &. 2 - Nahradni zésobovéni pitnou vodou pii pferu§eni nebo omezeni dodéavky vody.

Datum: 21.3.2016
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Rekfamaéni Fad

|. Obecné ustanoveni

Spoletnost Bménské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pre vefejnou potfebu (déle jen vodovod)
a subjekt zajistujici odvadénl odpadnich ved kanalizacl pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace), vyddvé ve smyslu § 38,
odst. 3, pism. g) zdkona & 274/2001 Sb.. o vodovoedech a kanalizacich pro vefejnou potifebu v platném znénl tento reklamaéni
fad.

Reklamadnl fad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného pinéni dodavky pitné vody dodané vodovedem a reklamaci
poskytovanych slufeb v souvisiost se zajiténim dodavky vody z vodovodu a odvadén! odpadnich vod, zpisob a miste jejich
uplatnéni vieind narokl vypljvajicich z tohoto prava.

Reklamatnl fad se vztahuje na dodévku vody z vodovedu a odvadéni cdpadnich vod, realizované na 2akiadé plsemné smlouvy
uzaviené podle § B, odst. & vySe uvedandho zdkona.

. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma prava uplatnit vidi dodavatel] pravo 2 vadnéhe pinéni a reklamaei;
1. U dodévky pitné vody

- na jakost deddvane pitné vody,

- na mnaZstul doddvané pitné vody,

- na jiné ddaje uvedend na fakiufs

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnuiém rozsahu & stanovenym zplsobem,
- na mnoZstvi odvadanych odpadnich vod,

- na finé Cdaje uvedené na faktufe

4. Reklamaci uplatfiuje odbératel

pisernné, elekironicky, oscbn nebo telefonicky na tel. Sisle die vy3e uvedenych kontaktd

Rozpis ufednich hodin pro kontakt se zakazniky: (kromé sidia dedavaiele)

nondéfl - patek v dob& 8.00 - 15.00 hod

osobng miZe viechny reklamace uplatnit v zakaznickém ceniru dodavatele, do 1.4.2016 na adrese: HybeSova 254116 Emo
Rozpis hfednich hodin: od 4.4,2016 na adrese: Pisarecks 555/1a Bmo
pondéi a stfedz 8,00 — 17,00 hod

dtery a étwriek 8,60 - $5,00 hed

patak 8,00 — 13,00 hod

V piipade Csing uplatnéné reklarmace je zaméstnanec dodavatele povéieny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemeoZnosti
okamiZitého vyflzen! povinen sepsat o reklamaci pisemny zéznam,

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresa pdhératele,

- misto odbéru pitné vedy nabe vypousteni odpadnich ved, piipadné bilZsi oznaden! mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamovane vady.

V pHipadé pisemné zaslanych reklamaci odbératelem nz adresu dodavaiele, kieré nebudou obsahovat vide uvedené ddaje,
nezbyiné pro Fadné uplatndni rekfamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feseny jako
pisemnost v soutadu $ okbecnd zévaznymi pravnimi pfedpisy.

6. Osobni rekilamace musi obsahovat

- identifikasi odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéry pitné vody nebo vypousténl odpadnich vod, pfipadn& bliz3i oznadeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace neho reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostfedné po oznameni, je nutno uplatiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vy3e specifikovanych tdajit nezbytnych pro vyilzeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace -

Zaméstnanec, povéfeny piijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostfedn& po ozndmen,
je povinen upozornit zdkaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vyie specifikovanyeh ddajii nezbytnych
pro vylizenl reklamace.

lli. Zpusch a thity pro vyfizeni rekiamace.

Dodavatal je povinen zafistit, aby po celow prevozni dobu byt v mistach vyfizovani reldamaci k dosaZani zaméstnanec povdfeny
vyfizovat reklamace. V piipadé, Ze neni mozno vyfidit rekiamac Ihned na misté jejiho podani, fe dodavatet povinen zajistit jej/
vyfizenl a podéni pisemné zpravy odbérateli o zpisobu jejro vyifzeni bez Zbyteénéhe odkladu na adresu cdbératele.
Reklamace musf byt vyfizena nejpozdéil do 30 dnit sde dne uplatnénf reklamace, pokud se dodavatel s cdbératelem nedohodg)
fingk. O vysledku reklamace must byt odbératel informovan. Je-ii na z4kladé reklamaca vystavena cpravnd faldura, povazuje se
soudasné za pisemné aznémeni vysledku reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytrou sousinnost pFi prodetiovani a feden! reklamacl, zejména js povinsn
umoznit piistup k vodoméru za ddslem jeho kontroly, cdedtu stavu nebs jeho vymdny vsouvislosti s provdfenim jsho
funkénosti, zGgastnit se osobnd odbiru kontrolnich vzork nebo timto povéflt jinou csebu, umoZnit piistup povéfenym
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zaméstnancim dodavatele do piipojené nemovitosti za utelem provéfeni odvadeni odpadnich vod a pledklddat dodavateli
patfebné doklady k provéieni spravnosti Gdajl.

1. Zjevné vada jakosti vody musi byt reklamovéana odbératelern neprodieng, nejpezdéji do 24 hodin od 2jisténi. Ostatni vady
jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjiténi. Na zaklad@ popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni edbé&r vzorku vody v dané lokalité, pficemZ pfi tomto rozhodovénl vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodévanych stejnym vodovedem v dané Iokalitd na zakladé planu kontroly pitné
vody dle zdkona & 258/2000 Sb. v platném znéni schvdleného orgdnem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolnfhe vzorku
zajisti dodavate! ihned, nejpozdé&ji do 24 hadin (mimo sobot, nedéli a svatkl) od uplatn@ni reklamace s tim, Ze odbér vzorki
bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby v misté reklamace a soudasng z vefejné Gasti vodovodni
sité (napf. hydrant): O odbéru vzorkl bude sepsén protokol podepsany odbératelem a dodavaielem. Dodavatel zajisti ndsledné
proveden| rozborl téchto vzorkd akreditovanou laboratofi v rozsahu stanoveném vyhladkou &. 252/2004 Sb. v platném znéni.

2, Na z&kladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vady, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana funk&nost vodoméru a
spravnost méfenf, dodavate! zajisti ve lhité do 30 dnid od podéni reklamace provedeni kontrolniho ode&tu stavu vodoméru a to
za piftomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedenc bezprostfedné po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych ddaji s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

3. v pipadé rekiamace mnoZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfenl dodané pitné vedy vodomérem,
zajistt dodavatel na zdkladé pisemné Zadosti odbératele ve Thité do 30-ti dnit od jejiho dorugeni pifezkouseni vodoméru u
subjektu opravnéného provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky piezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouSent vodoméru dle
§ 17, odst. 4 zdkona &. 274/2001 Sb. v platném znéni.

4. V pfipadé reklamace odvAdénf cdpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem, zajisti dodavatel nejpozd&ji
do 24 hodin {mimo scbot, ned&ll a svatkd), proSetieni reklamace na mistd samém za piftomnaosti odbératele nebo jim povéfené
osoby.

§. Vpiipadé reklamace mnoZstl cdvadénych odpadnich vod, je dodavatei povinen provéfit ddaje, na zékladé kterych je
mnoZstvi stanoveno nejpozdéjl do 30-t dni {pfitorn dedavatel plipadng wyuZije postup dle smérice dodavatele pro pfiznéni
dobropisu za stoéné pro fyzické a pravnicke subjekty, jez vyuZivajl vodovodi a kanalizaci pro vefejnou potfebu}. V piipadech
velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym ddelim, kdy nenf mnoZstvi odpadnich vod méfeno, miZe se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéfeni mnoZstvi odvédéni odpadnich vod, umisténim méficihc zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

6. Jestlize je s reklamacl spojena nutnost vratit vystavenou fakiury, je odbSratel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
s vyznaéenim nespravnych Gdajo pfed uplynutim Ihitty splatnosti. Dodavatel je potom povinen, podie povahy nespravnosti
Gdaje, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opréavn&nym vracenim faktury pfestdva bazet plvodnf lhita splatnosti.

V piipads, 2e odbératel neoznadi dived reklamace, vrati dodavatel odbérateli fakturu s plvodnim datem splatnosti.

IV. Prava z vadného pinéni.

1. V pilpad& dedédvky pitné vody, u které bylo na zikladé rekiamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliiuje hygienické poZadavky
na pitnou vodu dle vyhlasky & 252/2004 Sb. v platném znéni a ktera byla orgdnem ochrany vefeiného zdravi ve smyslu zdkona
&. 258/2000 Sb. v platném znéni prohldSena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy, pii¢emz vyse slevy bude
stanovena individualng s piihlédnutim k zévaZnosti vady,

2.V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvl dodané pitné vody, bude postupovéno dle § 17 zékona &. 274/2001 Sb. v platném
znéni, v pfipad@ opravnéné reklamace mnoZstvi odvedend odpadni vody, podle § 19 téhoZ zakona.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte&ného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zévadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajick.

4. Uplatnénim prava z vadného pinén[ zistdva nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody zpliscbené provozni ginnosti dle
obtanského zakoniku.

5. \ pfipad&, Ze opravu fakiurace bude tfeba provést z divodu nespinéni informadéni povinnosti odbératele, bude tato oprava
provedena na néklady odbératele.

Pii zméné odb&ratele, postupuje odbératel podle Tlénkd uvedenych ve smiouvé. Rekiamace z divodu neczndmeni zmény
odbératele jsou bezpfedmétné.

V. Zavére&na ustanoveni.

Tento reklamaéni fad nabyva G&innosti dnerm 28.3.2016 a je nedlinou souéasti ,Podminek dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich ved.”

Datum: 21.3.2016
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& podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

|. Ndhradnl zasobovani pitnou vodou pfi pferu$eni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecna ustanoveni

Platnost bez rozditu pro vSechny useky viech vodovedd pro vefejnou potfebu, provozované Brrénskymi vedémarmi
a kanalizacemi, a.s. (dile jen dodavatel).

Redi povinnost dodavatele zajistit nahradni zésobovan! pitnou vodou (dédle jen NZpV) vmezich technickych moZnasti
a mistnich podminek (§ 8 odst. 8 zdkona &. 274/2001 Sb. v platném znénl).

2. Specifikace pfipadd pro povinnost nAhradniho zdsobovéani pitnou vodou

2.1 Dodavatet zajistuje NZpV v téchio piipadech pieruseni nebo omezeni dodévky vody:

- v pfipadech Zivelni pohromy,

- pit havérsii vodovadu,

- pii provadéni planovanych oprav, udrfovacich a reviznich pracl (v t&chte pfipadech zaji$tuje Dodavatel NZpV beziplaing
na vytadani cdbératele).

2.2 V pstatnich pfipadech pieruden! nebo omezenl dodévky vady neni dodavatal povinen ndhradnl z&sobovéani pitnou vodou
zajisiit. )

2.3 Havani neni porucha na pfipojce, pokud neni rutnc uzaviit vodu do ceté ulice apod. (pro urdeni havarie je rozhodujicl
charakter pfipojenéio odbératele napf. nemocnicej

3. Obecné principy NZpV v prostfedi dodavatsle

3.1 NZpV se zajistuje tak, aby plndni nastalo do Etyf hodin od vzeti pferugen! nebs omezeni dodavky vedy dodavatelem na
vé&domi {viastnim dohledanim nebo informaci od odbératele). V pilpadé, Ze k plerudeni nebo cmezeni dodavky vody doSio
v natnich hodindeh po 22:00 hod, poskyluje se pindni N2pV aZ k 0700 hod ndskedujiciho kalendaintho dne. Nezateplens
eisterny budou pfistavovény die kimatickych podmineic.

3.2 NZpV se neposiytuje v piipadech trvdni pfarusen! nabo omezenl doddviky méné neZ Styfi hodiny.

3.2 NZpV se neposkytuje v plipadech takového snifeni taku ve vodovodi, ktery jo viak dostatedény i pro emezenou dodavku
vedy do nejvy3sich podiazi.

3.4 NZpV se neposkytuje v piipadech takového sniZen! tlaku ve vodovedu, kdy doide & pferuden! dedavky vody pouze
do vyssich podiaZi.

3.5 Vpfipadech pinédni NZpV bodovymi prostfedky (naphidac cisterny. voznice, hydrantova nistavee}, mus! tolo pingn/
spliievat charakter dobrého pokoyti:

- maximaini dochdzkova vzdalencst k nejblizsimu bodu plnént nepfekrod! coa 180 1,

- jeden bod pindnl j2 kalkuiovan pro maximalné cca 50 bytouych jednatek,

- charakter dobrsho pokiyt! je taktéZ spinén rozuezem mobiini cisternou nebo voznici s pledvolency frasou a &asovim
harmonogramem zastavek die pfedchoziho, vidy po dobu alespofl jedné hodiny s infervalem 6 nodin.

3.6 PH pouliti pingni NZpV formou cisterer, voznic neba jinych kanteinerd musi byt tyio cznafeny nazvem dedavatele,
upszorndnim “Voda pitnd pouze po pfavareni’ a pestupem k vyzadan: doplnéni vody.

3.7 Vpiipadech nutnosti pingni NZoV na vice mistech soudasnd nebo ve welké oblastt rozhedule o priodtdch Centralnl
vodohospoddisiy disp2éink dodavateie.

3.8V pfipadech plndni NZpV jinjmi nel bodovymi prostiedry, e poviinost pindn! spingna zalitenim ve vodovedu:

- tiaku vody nizBiho neZ pii b&Zném provozy, aviak dostatednélio | pro omezenou doddviu vady do nejuy$sizh godiai,

- fake vody ni¥Sthe rei pf bbiném provozy, doststetného pro omezencu geddviaer vody do ni2dich podlazi, aviak
redostaieéndne pro dodéviku vody do wyiSich podias]

- Haku vody vy3Siho ne phi b&2ném provozy, ale nepfavvsuiictho u vodoméra nainiZsl pfipoiky, hodnotu:

- u starSich vodovody, na ndZ se nevztahuil rové pfedpisy, a2 1.0 MPa (2is jmenzviséhe taky poufitého trubniho materisiu
vodovodu),

- U ostatnich vodovodd C,7 Mpa.

4. Informovéni o ndhradnim zdsobovani pitnou vodou

K informovani jsou peudiviny veSkeré dostupné zptsoby dle mistn! situace @ tohe, zda je plerudeni nebo omezeni dodévky
mama pfedem & rikoliv,

Zsimena jsou poudiviny tyto formy:

- wyvéent latadku cznamujicino poruchu a zpisob NzpV, na 2asadend nemovitosti odibdratell,

- vgvé&ani letédku oznamufictho poruchu a zplsob NZpV na vefejné piistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistach,

~ gsebni kontaki,

- adresné sdatenl,

- vyuZiti hromadnych médii,

- cestou mistnl samospravy.

5. Aktudlni informace

Altuélni informace o zpisobu zajidténi NZpV, piipadnd o rozmisténi bodovych prvkil pinéni NZpV, jsou podavany
ples telefon (urfeny pro oznamovan! peruch) - Centréinihe vodohospodafského dispedinku dodavatele.
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. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1. Obecna ustanoveni

PFi vzniku havérii, pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich pracl na stokové siti, miZe dojit k omezeni
advédéni edpadnich vod kanalizacl pro vefejnou potfebu. V téchto pfipadech je zajisfovano tzv. nouzové odvédéni odpadnich
vod, jehoZ citem je pfevedeni zejména bezesrazkovych pritoki.

PH opravé kanalizace je vZdy snaha zmenéit a pfipadné vibec vylougit pritok odpadnich vod pfes poruené misto. Jestlide
neni meZné na kiifovatce stok odvést odpadni vody okruhem, je nutné potitat s pfevedenim celého prito&ného mnoZstvi.
V takovém pfipadé se pfeveden! vody zajisti:

- vyGerpénim odpadni vody nad mistem poruchy &erpadly na povrch terénu do suchovod( nebe koryt zausténych pod mistem
opravy zpét do kanalizaéniho shérade,

- gravitaénim pfevedenim vody pfimo na dné ryhy poemocenym potrubim nebo korytem jako obtokem,

- pfevedanim adpadni vody do bllzké vodoteée po pfedchozim vodopravnim schvalenl této akes,

- pouZitim malého akvaduktu v ose porudené stoky provedendho tak, 3e se pehradi tok odpadnich vod ve stoce nad
poruchou do potfebné monta2nl vySe a v této vy33I poloze pfevede pfenosnym potrubim pifpadné korytem ples pracovisté do
pokradujiciho nezdvadného Useku stoky. Ziska se tak pod timto provizornim korytem potfebny prostor k postaven! spodni
&asti stoky, do které se pfevede po zrudeni akvaduktu tok odpadnich vod a dokondi se horni &ast stoky bez nepfiznivého viivu
tekouclch splagkd. Pro urychleni tohoto stavebniho postupu Ize pouZit vhodnych prefabrikovanych dilel uloZenych do betonu
pfip. jilosementové smési a spoje provest rychle tuhnoucim tmelem, '

- uzavfenim kanalizadnich pfipojek na piechodnou debu po dohodé s maijiteli odkanalizovanych objektd, pokud je na
pisluénou stoku napojeno jen nékolik ojedin&lych pfipojek.

2. Infermovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod

V pfipadé pfedpokladu, %e zplisob nouzového odvddéni odpadnich vod ovlivni provez pfipojenych nemovitosti, jsou
k informovani pouivany veskeré dostupné zplisoby die mistni situace.

Zejména jsou pouZivany tyto formy;

- vyvéSenim leta€ku oznamujicthe poruchu a zplisob nouzového odvadénl odpadnich vod na vefejné piistupnych, vhodnych,
obvyklych nebo frekventovanych mistech,

- oscbnim kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- yyugitim hromadnych médii,

- cestou misini samospravy.

Priloha &, % nabyva uinnosti dnem  28.3.2016.

Datum: 21.3.2016
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