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SMLOUVA
o zajiSténi technické podpory pro NKA
C.j. Objednatele : PPR 27338-10/CJ-2020-990656 C.j. Dodavatele: $/2020/0392
Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondencni adresa: Policejni prezidium CRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, Strojnickéd 27, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel*)
a

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

Sidlo: Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
1CO: 28606582
DIC: CZ28606582
Zastoupena: AT predseda predstavenstva
R e SaTeTeramistopiedseda predstavenstva
m—‘m‘%len predstavenstva
Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s., ¢islo uctu: 4312807389/0800

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
pod sp. zn. B4229

(dale jen ,,Dodavatel*)
(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,.Smluvni strana“)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, (dale jen ,,obCansky
zakonik®) a zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

Smlouvu
o zajisténi technické podpory pro NKA
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(dale jen ,,Smlouva*)

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledkt zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno

v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek k vetejné zakazce
snazvem , TP NKA 8-12/2020“ ¢&j PPR-27338/CJ-2020-990656 (dale téz ,Vefejna
zakazka®).

Tato Smlouva se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami verze TP 01/18, které tvoii
Ptilohu ¢. 1 Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zaklad¢ této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou podporu
systétmu NKA, ktera je blize specifikovana v Piiloze ¢. 2 Smlouvy (souhrnné dale téZ
»Predmét plnéni®).

CENA ZA PLNENI{
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Celkova cena za Pfedmét plnéni je 1.352.800,- K& bez DPH (slovem jedenmilion
tfistapadesatdvatisic osmset korun ceskych), 1.636.888,- K& s DPH (slovem jedenmilion
SestsettiicetSesttisic osmsetosmdesatosm korun ¢eskych).

Specifikace ceny a harmonogram jednotlivych plateb je uveden v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.
PLATEBNI PODMINKY A SANKCE

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé
kalendarni ctvrtleti.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnii ode dne podpisu akcepta¢niho protokolu,
ktery tvoti ptilohu faktury, obéma Smluvnimi stranami.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je:

Policejni prezidium (Vllv{, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

V ptipadé, Ze Piiloha ¢. 2 obsahuje sankce za poruseni podminek této Smlouvy, tak tyto
sankce maji pfednost pied sankcemi uvedenymi v Pfiloze €. 1 ve VSeobecnych obchodnich
podminkach, ale jenom v konkrétnim piipadé.

DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENI
Mistem plnéni je Olsanska 2176/2, Praha.

Predmét plnéni dle ¢l. 1 odst. 1.1. Smlouvy je Dodavatel povinen poskytovat od ucinnosti
smlouvy do 31.12.2020 stim, ze vcené technické podpory je zapocten i poplatek za
znovuobnoveni technické podpory od 4.8.2020.



5. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

5.1.  Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zastupcti.

5.2.  Kromé¢ zdkonnych zastupci Smluvnich stran, dal$i osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni
poskytovaného dle této Smlouvy, v¢etné prava podepsat akceptacni protokol:

za Dodavatele:

za Objednatele:

5.3.  V pfipad¢, ze dojde ke zmén¢ opravnénych osob nebo kontaktnich udaji u nich uvedenych,
jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doru¢i pisemné oznameni o této zméné druhé
Smluvni stran¢ bez zbytecného odkladu.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tato Smlouva nabyva G¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkéch ucinnosti neékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

6.2.  Tato Smlouva mize byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkti. Za pisemnou
formu nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

6.3. Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zdroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né¢ a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né
tj. ne elektronicky.

6.4.  Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé, Ze text Smlouvy obsahuje v n¢kterém ustanoveni
upravu odlisnou od znéni textu VSeobecnych obchodnich podminek, které tvori Ptilohu €. 1
Smlouvy, tak plati znéni, které bylo ustanoveno ve Smlouvé.

6.5.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,VSeobecné obchodni podminky verze TP 01/18%
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace pfedmétu plnéni a ceny*

V Prazedne ............. V Ostravé dne .................

Objednatel: Dodavatel:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
plk. Mgr. Pavel Osvald
feditel RPVS PP CR




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

verze TP 01/18

Vseobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1851 a nasl. zakona ¢. 89/2012, obCansky zakonik a

zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK A

DEFINICE POJMU

Piredmét Vseobecnych obchodnich podminek

Tyto Vseobecné obchodni podminky upravuji podminky
pro zavazkovy vztah vznikly na zdkladé smlouvy, ktera je
vysledkem zadavaciho fizeni uskute¢néné¢ho dle zak. €.
134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek (dale také
jen ,,Smlouva®) a ktera je uzaviena mezi smluvni stranou
Ceska republika - Ministerstvo vnitra, ICO 00007064, se
sidlem Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha (dale také
jen ,,Objednatel”) a druhou smluvni stranou dodavatelem
(déle také jen ,,.Dodavatel®).

Objednatel

Objednatel dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek
je vefejnym zadavatelem ve smyslu zék. ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek.

Dodavatel

Dodavatel dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
je osobou, se kterou Objednatel uzavira Smlouvu na
zakladé  vysledkd  pfislusného  zadavaciho  fizeni
uskutecnéného dle zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek.

PInéni

PInénim dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek se
rozumi predmét zavazku, ktery vznikl ze Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem, na zakladé
vysledki piislusného zadavaciho fizeni uskute¢néného dle
zék. €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.

Smluvni strany

Smluvnimi  stranami se dle téchto Vseobecnych
obchodnich podminek rozumi Objednatel a Dodavatel
spole¢né.

Zavaznost obchodnich podminek
Tyto vSeobecné obchodni podminky uréuji zavaznym
zpusobem podminky Smlouvy, které jsou soucasti.

1. CENA ZA PLNEN{

1.1. Cena za Plnéni stanovena ve Smlouvé je cenou
konec¢nou, nejvyse piipustnou, neptekrocitelnou,
véetn¢ veskerych licen¢nich poplatki, nakladt
na dopravu, cel, nakladi na baleni, doruceni
apod. a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy,
slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé
plnéni dle Smlouvy. Takto stanovena cena
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zahrnuje i naklady na cestu a praci technika pfi
servisnich vyjezdech, cenu nahradnich dilu,
servis v misté instalace, pokud neni stanoveno
ve Smlouvé jinak.

Cena za Plnéni bude upravena o ptipadnou
zakonnou procentni zménu dané z pfidané
hodnoty, a to ode dne uCinnosti pfislusné
zmény dle pravnich ptedpist.

Cena za Plnéni je v korunach ceskych, pokud
neni stanoveno ve Smlouvé jinak.

PLATEBNI PODMINKY

Objednatel zaplati cenu za PInéni stanovenou ve
Smlouvé na zakladé Dodavatelem vystavené
faktury.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za
poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé
kalendaini ctvrtleti, pokud neni ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnt
ode dne podpisu piislusného akcepta¢niho
protokolu obéma Smluvnimi stranami. Datem
uskuteénéni zdanitelného plnéni je v ptipadé
dil¢iho plnéni datum podepsani akceptacniho
protokolu obéma Smluvnimi stranami.

Splatnost fadné vystavené faktury je 30 dnt od
data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli
na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou
pfipadu, kdy faktura dorucend v terminu od
1.12. daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je
splatnda ve lhit¢ 60 dni od data jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy,
nalezitosti obchodni listiny dle zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik a v pripadé, ze
Dodavatel je platce dan¢ z ptidané hodnoty, tak
i nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢.
235/2004 Sb., zakon o dani z ptfidané hodnoty.
V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu se
Smlouvou, Objednatel je opravnén odmitnout
Dodavateli uhrazeni pozadované platby na
zakladé nespravné vystavené faktury a je
opravnén nespravné vystavenou fakturu zaslat
zpét Dodavateli. Lhuta splatnosti faktury plyne
od prokazatelného doruceni fadné vystavené
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faktury Objednateli. Dodavatel je povinen
dorucit Objednateli 1 original faktury a 1 kopii
vystavené faktury.

Cena za Plnéni uvedena na faktufe se povazuje
za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné
finanéni ¢astky z bankovniho uétu Objednatele
uvedeného ve Smlouvé v prospéch bankovniho
uctu Dodavatele uvedeného v Smlouvé.

Ptilohou faktury jsou originaly ptislusnych
akceptacnich protokoli resp. dodacich listl
podepsanych  opravnénymi zastupci  obou
Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude
fakturu Dodavatele akceptovat. Akceptacni
protokol resp. dodaci list obsahuje piehled
poskytnutého Plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté Plnéni, které je pfedmétem fakturace
jednoznaéné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni
zalohy na predmét Plnéni.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel poskytuje na poskytnuté Plnéni
smluvni zaruku v délce 2 mésicti od fadného
predani Plnéni tj. od podpisu akceptacniho
protokolu nebo jiného dokladu prokazujiciho
prevzeti tadné poskytnutého Plnéni obéma
Smluvnimi stranami. Objednatel je povinen
uplatnit reklamovanou vadu bez zbyte¢ného
odkladu.

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané
Plnéni odpovidda specifikaci sjednané¢ ve
Smlouve, je bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, ze Plnénim dle
Smlouvy nebude zasazeno do prav tietich osob,
a to vcetné prav k predmétim dusevniho
vlastnictvi.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace
vady Plnéni uhrazena celd smluvni cena za
PInéni, Objednatel neni v prodleni s uhradou
smluvni ceny az do Gplného vyfeseni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovednosti za vady neni
dotcen narok Objednatele na nahradu ujmy.

SANKCE

Dodavatel je povinen v piipadé prodleni
s plnénim zdvazkli dle Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5%
z celkové ceny predmétu Plnéni s DPH uvedené
ve Smlouvé, a to za kazdy den prodleni resp. za
kazdou hodinu prodleni, dle toho, zda je lhuta
Plnéni ve Smlouvé urena ve dnech nebo
hodinach, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné
vystavenych a dorucenych faktur, je Dodavatel
opravnén pozadovat zakonny trok z prodleni.
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Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit
smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
ujmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno
jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a zdkonny urok z prodleni jsou
splatné ve lhat¢ 30 dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji
uthradé¢ povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzveé uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle
této Smlouvy prostiednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil
v ramci podani nabidky v zadavacim fizeni na
vefejnou zakazku a pouze prostiednictvim tam
uvedenych poddodavateli. Ve vSech ostatnich
pfipadech je Dodavatel opravnén poskytovat
plnéni prostiednictvim poddodavatele pouze
s predchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

Za plnéni poddodavatelt Dodavatel odpovida
jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
duasledky vzniklé.
MLCENLIVOST A DUVERNE
INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezptistupni tfeti
osob¢ duvémé informace, okolnosti a udaje,
které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti
s realizaci pfedmétu Plnéni Smlouvy, ani je
neposkytnou jinym osobam bez ptedchoziho
vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.
Toto ustanoveni upravujici ochranu diavérnych
informaci se nevztahuji na informace, které je
nutno zvetejnit, poskytnout nebo sdélit dle
platnych pravnich pifedpist vcetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu
vefejné moci. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvetejnénim celého textu Smlouvy, a to véetné
vsech Pfiloh.

Za duvérnou informaci se rovnéz povazuje
obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli
vsouvislosti s realizaci pfedmétu  Plnéni
Smlouvy se povazuji za duvémé, pouze pokud
na jejich daveérnost Dodavatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel
Dodavateli pisemné potvrdil svij zavazek
davérnost téchto informaci zachovavat. Pokud
jsou davérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podob¢ anebo ve formé
textovych souborit na elektronickych nosi¢ich
dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit
Objednatele na divérnost takového materidlu
rovnéz jejim vyznaCenim alesponn na titulni
strance nebo piedni strané média.
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Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mléenlivosti a ochrany
duvérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zpiisobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni Smlouvy.

Za duvérné informace Objednatele se dale
bezpodmineéné povazuji veSkera data, ktera
obsahuje systém Objednatele, kterd do néj maji
byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem ¢i tietimi osobami vlozena i data,
kterda z n¢j byla ziskana. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni této Smlouvy jsou za duvérné
informace Objednatele povazovany téz zdrojové
kody informaéniho systému Objednatele, jejichz
poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit
bezpecnost dat Objednatele v tomto nebo jiném
informacnim systému.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za
divérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné ptistupnymi, bez toho, aby timto
zvefejnénim  doslo  k poruseni pravnich
povinnosti;

méla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné
k dispozici jiz pfed uzavienim Smlouvy a
zaroven pokud nejsou pfedmétem povinnosti
mléenlivosti na zaklad¢ jiné smlouvy uzaviené
mezi Smluvnimi stranami;

jsou prokazatelné¢ vysledkem postupu, pii
kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dosp&je
nezavisle, a to vlastni ¢innosti bez ohledu na
plnéni Smlouvy;

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit diveérné
informace tfetim osobam maji Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro
fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Ukonc¢enim tucinnosti  Smlouvy z jakéhokoliv
divodu nezanika ucinnost ustanoveni tohoto
¢lanku  Smlouvy  upravujicich  povinnosti
mlcenlivosti a G¢innost ustanoveni o sankcich.
Uginnost t&chto ustanoveni pfetrva bez omezeni
i po ukonceni u€innosti této Smlouvy.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukoncenim uc¢innosti Smlouvy nejsou dotcena
ustanoveni Smlouvy a téchto VSeobecnych
obchodnich podminek tykajici se naroku
z odpovédnosti za vady, narokl z odpovédnosti
za Ujmu a narokd ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i
ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po zaniku u¢innosti Smlouvy.

Smlouvu lIze dale ukoncit pisemnou dohodou
Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.
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Kazda ze smluvnich stran mize od Smlouvy
odstoupit v pfipadech stanovenych Smlouvou
nebo zédkonem, zejména pak dle ust. § 1977, §
1978 a ust. § 2002 a nasl. ob¢anského zakoniku
a za podminek § 2004 a § 2005 obcanského
zédkoniku. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
prislusné Smluvni strang.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od
Smlouvy, jestlize bylo insolvenénim soudem
vydano rozhodnuti o zplsobu feSeni upadku
Dodavatele jakozto dluznika v insolvenénim
fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo
mit negativni dopad na jeho zptisobilost plnit
zavazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také
tehdy, pokud Dodavatel prestane spliovat
podminky  zakladni a profesni zpusobilosti
nebo  technické  kvalifikace  stanovené
v zadavacich podminkach na realizaci vefejné
zakazky, vysledkem které je Smlouva.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spoluptsobit jako osoba
povinna pti vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakonl (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpist, a poskytnout Objednateli i
kontrolnim organim pii provadéni financni
kontroly nezbytnou soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vyse
uvedenych kontrolnich instituci provadét audity,
kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou
vztahovat, a to za stejnych podminek a podle
stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele
¢i jakoukoli jinou stranu, ktera ma prospéch z
finan¢énich prostfedktt poskytnutych v ramci
Smlouvy.

OBECNA USTANOVENI]

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou
péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu sjeho pokyny nebo
s pokyny jim povétenych osob. Dodavatel je
povinen upozorfiovat Objednatele
v oduvodnénych  piipadech na ptipadnou
nevhodnost pokynti Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze
Dodavatel odpovida Objednateli za Ujmu
majetkovou i za Gjmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na
vsechny okolnosti, které by mohly vést pii
plnéni Smlouvy k omezeni <¢innosti nebo
ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktim, zafizenim,
programovému vybaveni a prostiedi.
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9.5.

9.6.
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9.8.
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10.1.

10.2.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na
potencialni rizika vzniku $kod a v¢as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatieni, ktera
riziko vzniku $kod zcela vylouéi nebo (pokud je
nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife
snizi. Jde-li o zamezeni vzniku Skod
nezapfi¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel
pravo na uhradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladii odsouhlasenych ptedem
Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
vc¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou
formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich
¢innosti  souvisejicich s plnénim  pfedmétu
Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i
poskytnout bez zbytecného odkladu druhé
smluvni strané veskeré nezbytné piistupy
k véenym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni
ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle
Smlouvy mit v platnosti veskera opravnéni,
licence a certifikdty ke vSem cCinnostem dle
Smlouvy.

Dodavatel pii poskytovani Plnéni Smlouvy
nebude mit pfistup k redlnym datim. Veskeré
ladici a testovaci prace musi byt provedeny na
testovacich datech, ktera Objednatel poskytne
Dodavateli, nebo si je Dodavatel zajisti a
odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakakoli
vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat jakykoli
logicky pfistup do ICT infrastruktury
Objednatele,  pracujici  srealnymi  daty.
V ptipadé stavu, kdy Objednatel a Dodavatel
spole¢né odstranuji zavadu v predmétu plnéni
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym
datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ucelem
odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI]

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premény dle
Zakona ¢. 125/2008 Sb., o preménach
obchodnich  spolecnosti a druzstev, bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad rdmec
vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢i  zvyklosti

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je
stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni §
557 obcanského zakoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢&i
jejiho poruseni se promlcuji ve Ihité 10 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel prebira podle § 1765 obcanského
zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté Plnéni,
pozadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.

Ukéaze-li se nekteré zustanoveni Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle
ust. § 576 ob¢anského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu
zalozeného Smlouvou a v souvislosti s ni, budou
feSeny podle obecné zavaznych pravnich
predpisd  Ceské republiky a soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany jsou opravnéné sjednat ve
Smlouvé odlisSnou upravu, nez stanovi tyto
Vseobecné obchodni podminky verze TP 01/18.

Tyto VSeobecné obchodni podminky verze TP
01/18 jsou ucinné od 1.2.2018.



PRILOHA C. 2, Specifikace pfedmétu plnéni a ceny*

1. Technicka specifikace

1. Specifikace systému NKA
Nérodni kontrolni autorita NKA (rovnéz jako DVCA4) je feSeni zalozené na technologii komplexniho

systému poskytujiciho PKI infrastrukturu pro kontrolu a vydavani elektronickych cestovnich a osobnich
dokladt produktu.

NKA je

tvoteno funkcnimi celky:

Instance secunet eID PKI Suite - DVCA (Document Verifier Certification Authority) - Primarni,
Zalozni a Testovaci instance (standardni produkt secunet)

Rozhrani na NIMS / SPOC podle CSN 36 9791 - standardni fe$eni s upravenym SPOC_AUX podle

specifického narodniho feseni (standardni produkt secunet + feSeni sestavené na miru pro potieby

projektu NKA),

Instance secunet eID PKI Suite - N-PKD (National Public Key Directory) - Primarni,
Zalozni a Testovaci instance v¢etné modulu evaluace data Pasivni Autentizace u registrovanych

inspek¢nich systému pro Masterlisty (ML) tvofené NKA - tato instance je provozovana lokaln¢ a
nerealizuje napojeni na ICAO PKD (standardni produkt secunet),
Instance secunet eID PKI Suite - TCC (Terminal Control Centre) testovaci instance jako soucast
komplexniho testovaciho prostredi (standardni produkt secunet),
Referen¢ni aplikace pro evaluaci dat elektronickych cestovnich dokladd Golden

Reader Tool Platinum edition biomiddle (standardni produkt secunet),
Administratorska a operatorska pracovisté

2. Specifikace pfedmétu plnéni

a) Uchaze¢ v ramci nabidky nabizi technickou podporu téchto softwarovych produkti:

ks
1D Popis produktu Lokalita S/N | ks | celkem
SWO01 secunet eID PKI Suite — modul DVCA Datova centra
- primarni instance - Strojnicka 3 |3
- zalozni instance - Bubenecska
- testovaci instance
SW02 secunet eID PKI Suite — modul N-PKD Datova centra
- primarni instance - Strojnicka 3 |3
- zalozni instance - Bubeneéska
- testovaci instance
SWO03 secunet eID PKI Suite — modul TCC Datova centra 11
- testovaci instance - Bubenecska
SWo04 Golden Reader Tool - Platinum edition biomiddle Olsanska 2, Praha 3,
Letisté Vaclava 6 |6
Havla Praha

b) Uchaze¢ v rdmci nabidky nabizi technickou podporu v pfipadé poruchy hardwarovych produktt. Tato
podpora bude spocivat predevsim v asistenci ¢i pfimo v samotné ¢innosti spojené s vyménou vadného HW
jako napriklad diagnostika, korektni vypnuti sluzeb, migrace, vyména komponenty, znovuoziveni sluzeb

apod.

Podpora se vztahuje na tyto HW produkty:

ID Popis produktu Lokalita Ks
Ks
celkem
HWO01 | HSM Utimaco Security Server Strojnicka | MD4100315C5441664 |1
Strojnicka | MD44101015CS449497 | 1 3
Bubenecska | MD2503215CS44902 | 1
HWO03 | LTO4 drive LTO 5 PowerVault TL1000 9699822 1 1
HWO04 | Server PowerEdge R730xd + 2 X OS Win Strojnicka | 4SZ4XD2 1 |
Server OEM - Aplikaéni server
HWOS | Server PowerEdge R730xd + OS Win Strojnicka [ 4T12XD2 | |
Server OEM - Testovaci aplikacni server
HWO06 | Server PowerEdge R730xd + OS Win Strojnicka [ 4T23XD2
1 1
Server OEM




ID Popis produktu Lokalita S/N Ks
Ks
celkem
HWO08 | Server PowerEdge R730xd + OS - Zalozni Bubenecéska | 5100XD2 1 1
aplikacni server
Stavajici schéma resent NKA:
%
TEST. Prirnar Brimar HotStandhy HotStarndby HotStandby
N-PKD Byca N -PKD 2 DVCA N-PKE TCC MBP
Windows: Wincdows- il Windows Windows: Windows Windows
= Server Semver Server Server Server

Vmware v 5phers

Open Management

Prime APP Server

HSM TCC
Ultimaco Metwork

HZM TCC
Ultimaco Network

Strojnicka 27, Praha Bubeneéska 20, Praha

¢) Uchaze¢ v ramci technické podpory nejméné zaktualizuje systémovou a provozni dokumentaci, kterou
preda v elektronické a pisemné podobé:

Analyza technického feSeni NKA:

- Analyza rizik;

- Analyza bezpecnostnich pozadavk;

- Bezpecnostni projekt;

- Systémova bezpecnostni politika

- Projekt technického feseni NKA;

- Systémova ptirucka;

- Uzivatelské ptirucky pro jednotlivé role;
- Smérnice pro technickou bezpecnost:

- Smérnice pro netechnickou bezpec¢nost;
- Smérnice pro reakci na incidenty;

- Smérnice pro kontinuitu ¢innosti;

- Bezpec¢nostni smérnice pro jednotlivé role.

d) Recertifikace auditu systému NKA dle ISO/IEC 27001:2013

¢) Uchaze¢ bude poskytovat sluzby Helpdesku prostfednictvim proskolenych zaméstnanct, kteti budou znali
problematikv  NKA. HlaSeni problém bude nejprve feSen operatorem 1. uGrovné technické
podpory. Nebude-li mozné problém vyftesit v ramci 1. trovné podpory, bude v ¢asovém useku od 8 do 18h
zajistén zasah na misté technikem II. irovné technické podpory, kde se problém vyskytl, a to do 6ti hodin od
nahlaseni ptipadu. Sluzby helpdesku budou dostupné na telefonicky v pracovnich dnech od 8 do 18h. V
ptipadé, kdy pocet volnych dni je v fad¢ je vice jak tii, bude pozadovéana dostupnost HELPDESK pracoviste i
pro volné dny od tfetiho a dale. Na kazdé obdobi poskytovani sluzeb ptipravi uchaze¢ kalendai dostupnosti
pracoviste¢ HELPDESK. Pracovist¢ HELPDESK uchazece bude zadavateli 1x za mésic poskytovat ptehledy o
poctu provedenych servisnich zasaht. Soucasti ptehledu budou pro kazdou pfipadnou zavadu tdaje o ptesném
¢ase nahlaseni zavady, popis nahlaSené zavady a Cas a zplsob jejiho vyfeSeni. Pracovi§t¢ HELPDESK bude
schopno poskytnout i provozni a systémové konzultace v pripadé feseni specifickych zalezitosti (piikladem je
nesoulad importovaného klicového materidlu s danymi pravidly (smérnice EU CPP, normy ISO a BSI), kter¢
vyzaduji specifické nastaveni systému nebo jeho upravu. Minimaln¢ jednou ro¢né bude provedena pravidelna
udrzba systému (v pracovni dob¢). Pro pravidelnou podporu je pocitano s 10 MD za jeden rok na uvedenych
lokalitach. Minimaln¢ dvakrat rocné bude proveden pravidelny update systému formou tzv. Software
Subscription.



Uchaze¢ se zavazuje v souladu s pozadavky zadavatele zajistit vyfeSeni servisnich piipadll v Casech dle
nasledujicich bodt (fazeni dle priority):

Typ vady

Cas od prijeti
poZadavku do jeho
vyreSeni

Popis

Vada A — podstatna vada

24 hodiny — v pracovnich
dnech

HW zavada, ktera zpusobi znemoznéni poskytovani sluzeb
systému.

- zpusobuje, ze systém neposkytuje nckterou z kritickych
funkcionalit systému (systém nespliiuje ucel, pro ktery byl
vytvofen nebo uzivatelim vyrazné omezuje moznost
pouzivani nekteré funkcionality). Jednd se zejména o
funkénost databaze, serverové sluzby, schopnost provadét
analytické operace,

- ¢ini zcela nefunk¢nim nékterou z komponent NKA,

- zpUsobuje, ze systém vykazuje neptfimefene dlouhé odezvy.

Vada A - podstatna vada

24 hodiny — v pracovnich
dnech

SW zavada, kterd zplisobi znemoznéni poskytovani sluzeb
systému,

- zpusobuje, ze systém neposkytuje nékterou z kritickych
funkcionalit systému (systém nespliuje Gcel, pro ktery byl
vytvofen nebo uzivatelim vyrazné omezuje moznost
pouzivani né¢které funkcionality). Jedna se zejména o
funkénost databaze, serverové sluzby, schopnost provadét
analytické operace,

- ¢ini zcela nefunkénim nékterou z komponent NKA,

- zpusobuje, ze systém vykazuje nepiimefené dlouhé odezvy.

Vada B — méné zavazina vada

S pracovnich dni

Majoritni SW zavada, kterd nezpisobi znemoznéni
poskytovani sluzeb systému,

- zplusobuje, Ze je systém schopen omezeného provozu nebo
neposkytuje nékterou z nekritickych funkcionalit (systém
splituje ucel, pro ktery byl vytvofen; uzivatelé mohou v
omezeném rozsahu pouzivat v§echny funkcionality),

- zpusobuje, ze neéktera z funkcionalit systému neni plné ¢inna
nebo ztézuje uzivani u nékterého koncového uzivatele, avsak
tento stav ma jen zanedbatelné dopady na provoz u
Zadavatele.

Vada B — méné zavazna vada

5 pracovnich dni

HW zéavada, ktera nezpiisobi znemoznéni poskytovani sluzeb
systému,

- zplusobuje, Ze je systém schopen omezeného provozu nebo
neposkytuje nékterou z nekritickych funkcionalit (systém
splityje ucel, pro ktery byl vytvofen; uzivatelé mohou v
omezeném rozsahu pouzivat vSechny funkcionality),

- zpusobuje, ze neéktera z funkcionalit systému neni plné ¢inna
nebo ztézuje uzivani u nékterého koncového uzivatele, avsak
tento stav ma jen zanedbatelné dopady na provoz u
Zadavatele.

Vada C - vady/incidenty, které | 1 mésic Minoritni SW zévada, kterd nezplsobi znemoznéni
nespadaji do kategorie A ani B poskytovani sluzeb systému.
1rok Pravidelna udrzba systému (v pracovni dob¢).
2x ro¢né Pravidelny update systému formou tzv. Software
Subscription.
Rezim HelpDesk Dostupnost pracoviste HelpDesk pro poskytnuti provozni
H 24/7 podpory a prfijeti pozadavku na servisni zasah, vcetné jeho

administrace po dobu 24 hodin denné a sedm dni v tydnu.




3. Popis urovni technické podpory:

Uroveii 1 - Prvni tiroveii technické podpory

Centralni misto pro pfijem pozadavki (email & telefon).

Kontrola opravnénosti vyuziti podpory.

Ptijem vSech potfebnych dat pro zpracovani pozadavku.

Nejrychlejsi mozna eliminace problému na zakladé existujicich znalosti a s vyuzitim znalostnich bazi.
Podpora konfigura¢nich problémi na zaklad¢ relevantni specifikace.

Pokud je to nutné, vola prvni troven podpory pro vyteseni problému druhou uroveil podpory.
Vzdalena podpora uzivatele.

Uroveii 2 - Druha troveii technické podpory

Provadi hlubsi analyzu nahlaseného problému.

Pokud je to nutné, provadi simulaci problému na referencnim systému — poskytovatel musi mit k
dispozici ve svém prostiedi technické podpory konfiguraci systému, na kterém Ize simulovat nékteré
z feSenych problémd.

Vyvinutd feSeni problémi jsou poskytnuta do znalostni baze pro dalsi pouziti.

Uroveii 3 - Tieti tiroveii technické podpory

4. SLA

Tteti uroven podpory poskytovatele predstavuji ¢lenové vyvojového tymu systémového jadra NKA
elD PKI suite a v nutném piipadé¢ také technici tfetich stran.

Nové vyvinuté zmény jsou piedany druhé arovni podpory. Tteti uroven podpory pro HSM moduly je
poskytovana vyrobcem HSM (Ultimaco)

a) Soucasti sluzeb je garance funkcnosti se spolehlivosti provozu systému 99,00%.
b) Garance 99,00% odpovida celkové mozné nedostupnosti systému, tedy po dobu 87,6 hodin ro¢né¢.
¢) Pozadované SLA:

o Dostupnost Helpdesk je zajiSténa v rezimu 24/7

o Odezva — doba od nahlaseni do zah4jeni feseni incidentu, zavady, problému nebo pozadavku
nahlageného formou servisniho zdznamu na Helpdesk. Cas odezvy je poéitan pouze v pracovnich
dnech od 08:00 — 18:00 hod. V ptipadé, Ze nahlaseni incidentu prob&éhne od 17:00 do 18:00 hod a
pozdéji, pocita se odezva od nasledujiciho pracovniho dne od 08:00 hod.

o Oprava - doba od nahlaseni incidentu do vyfeSeni incidentu, zavady, problému nebo
pozadavku nahlasen¢ho formou servisniho zdznamu na Helpdesk.

d) Za incident se nepovazuje porucha zptsobena vyssi moci, tj. zivelnou pohromou, valecnym

konfliktem nebo teroristickym itokem anebo jinymi podobnymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na
vuli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
Poskytovatel tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo piekonal a dale, Ze by v dob& vzniku
zavazku tuto piekazku piedvidal. Za vyss$i moc se pro potieby plnéni této ramcové dohody
nepovazuje uder blesku.

5. Sankce

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni vznika Zadavateli narok na smluvni pokutu ve vysi
0,20 % z celkové ceny plnéni s DPH dle pfislusné Provadéci smlouvy, a to za kazdy den prodleni.

V ptipadé nedodrzeni stanovenych parametrit SLA (podle plnéni A. 1) vznika Zadavateli narok na smluvni
pokutu v nasledujici vysi:

Za nedodrzZeni celkového SLA na pracovisté:

Prekroceni doby nedostupnosti (tj. vada A) Smluvni pokuta
Vétsi nez 87,6 hodin za rok, ale mensi nez nebo rovnajici 50 000 K&

se 200 hodin za sledované obdobi

Vétsi nez 200 hodin za rok, ale mensi nez nebo rovnajici <

se 400 hodin za sledované obdobi 250 000 K¢
Vétsi nez 400 hodin za rok a za kazdych dalsich <
zapocatych 400 hodin za sledované obdobi. 500000 ke




Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na smluvni pokutu vzdy do 15 dnti od konce kazdého ¢tvrtletniho obdobi.
Vyse smluvni pokuty se vycisluje vzdy s ohledem na dobu dostupnost systému ve sledovaném obdobi (t;.
kazdych 12 mésict od pfedani dila, resp. od ucinnosti provadéci smlouvy na technickou podporu). Pro
vylouéeni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze Poskytovateli vznika povinnost uhradit Objednateli smluvni
pokutu vzdy pfi prvnim prekroceni konkrétniho limitu ve sledovaném obdobi.

V piipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim doby odezvy a doby feSeni (podle A. 1 az A. 2) smlouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli nasledujici smluvni pokuty nezavislé na piipadné sankci za
nedodrzeni celkového SLA:

a) Kategorie A (Podstatna vada)
Smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu ptekroceni doby odezvy. Smluvni pokuta
ve vysi 20.000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin piekroceni doby opravy.

b) Kategorie B (Méné zavazna vada)
Smluvni pokuta ve vysi 10.000 K¢ za kazdy zapoc€atych 24 hodin piekroceni doby odezvy. Smluvni pokuta
ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zapocatych 24 hodin piekroceni doby opravy.

c) Kategorie C (Ostatni)
Smluvni pokuta ve vysi 1.000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin piekroceni doby opravy.

II. Specifikace ceny a harmonogram plateb:

Cena bez DPH Cena s DPH
Celkova cena 1 352 800,- K¢ 1 636 888,- K¢
Harmonogram dil¢ich plateb rok 2020 cena v Ké s DPH
I. Ctvrtleti (1.1.-31.3.) 0
IL Ctvrtleti (1.4.-30.6.) 0
ML Ctvrtleti (1.7 -30.9.) 0

1 636 888,- K¢

IV. Ctvrtleti (1.10. - 31.12.) véetné b
(1 352 800,- K¢ bez DPH)

znovuobnoveni TP




