Ev. & RPVS 2003620

SMLOUVA

o dodani servert pro fizeni archiva¢niho ulozisté
uzaviena v souladu s § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
(dale jen ,,obcansky zdkonik*)

(dale jen ,,Smlouva“)

C.j. Objednatele PPR-25694-16/CJ-2020-990656
Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondenc¢ni adresa: Policejni prezidium CRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel)

a

ALWIL Trade, spol. s r.o.

Sidlo: Primyslova 7, 102 00 Praha 10
1CO: 16188641

DIC: CZ16188641

Zastoupena: e e o T

Bankovni spojeni: "UniCredit Bank Czech Repubhc and Slovakia, a.s.

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 1553

(dale jen ,,Dodavatel*)

(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana*)

(déle jen ,,Smlouva*)



1.1.

1.2.

3.1.

3.2

3.3.

4.2.

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledkli zaddvaciho fizeni, které bylo uskutecnéno

v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek k vetejné zakazce
s nazvem ,,Pofizeni serverii pro fizeni archiva¢niho ulozisté — opakované vyhlaseni.“ ev. €.
NEN: N006/20/V00022022 (dale téz ,,Vefejna zakazka®).

Tato Smlouva se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami verze Koupé 01/18, které tvofi
Ptilohu ¢. 1 Smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje Objednateli dodat 2 ks serveri pro fizeni
archivacniho 0lozisté vcetné implementace s 5 letou technickou podporou, dle konkrétni
specifikace uvedené v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

(dale téz ,,Predmét koupe®).

Objednatel se zavazuje Pfedmét koupé pievzit a zaplatit Dodavateli kupni cenu.

KUPNI CENA

Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou kupni
cenu.

Celkova kupni cena za Pfedmét koupé je 714 340,00 K¢ bez DPH (slovem
sedmsetétrnacttisictiistactyficet korun ¢eskych, 864 351,40 K¢ s DPH (slovem osmsetSedesat-
Ctyfitisicetfistapadesatjedna koruna ¢eska, 40 haléiti) Specifikace ceny je uvedena v Pfiloze ¢.
2 této Smlouvy.

PLATEBNi PODMINKY A SANKCE

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnti ode dne podpisu akceptacniho protokolu resp.
dodaciho listu, ktery tvoti ptilohu faktury, obéma Smluvnimi stranami.

Adresa Objednatele pro doruceni faktury je:

Policejni prezidium CVZIV{, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

Smluvni strany berou na védomi, ze v ptipad¢, ze Ptiloha ¢. 2 Smlouvy obsahuje ustanoveni o
sankcich za poruSeni smluvnich povinnosti, tak tato ustanoveni maji v konkrétnim piipadu
piednost pied sankénim ustanovenim ve VSeobecnych obchodnich podminkach obsazenych
v Priloze ¢. 1.

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENT{

Mistem plnéni je:

Strojnicka 27, Praha.

Predmét koupé dle ¢l. 1 odst. 1.1. Smlouvy je Dodavatel povinen dodat do 8 tydni od

ucinnosti Smlouvy s tim, Ze technicka podpora se poskytuje od 1. 1. 2021 tj. dnem uvedeni do
provozu.



5. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

5.1.  Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zastupct.

5.2. Kromé zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dal$i osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni
poskytovaného dle této Smlouvy, v¢etné prava podepsat akceptacni protokol resp. dodaci list:

TP R e R i e
za Dodavatele: el . Ry
za Objednatele:
5.3. 'V pfipadé, Ze dojde ke zmeén¢ opravnénych osob nebo kontaktnich udajii u nich uvedenych,

jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doru¢i pisemné oznameni o této zméné druhé
Smluvni stran¢ bez zbytecného odkladu.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1.  Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti ne¢kterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

6.2.  Tato Smlouva mize byt mé€néna pouze formou Cislovanych pisemnych dodatkii. Za pisemnou
formu nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

6.3. Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zaroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
originadlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né
tj. ne elektronicky.

6.4. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé, Ze text Smlouvy obsahuje v n¢kterém ustanoveni
upravu odliSnou od znéni textu VSeobecnych obchodnich podminek, které tvoii Piilohu €. 1
Smlouvy, tak plati znéni, které bylo ustanoveno ve Smlouvé nebo v jeji piiloze.

6.5.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,VSeobecné obchodni podminky verze Koupé 01/18%
Ptiloha ¢. 2 — ,,Specifikace predmétu plnéni a ceny*

V Prazedne ............. Vo dne ................
Objednatel: Dodavatel:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra ALWIL Trade, spol. s r. o.
plk. Mgr. Pavel Osvald R e T L P e,
feditel RPVS PP CR jednatel

Mgr. Pavel Osvald
02.10.2020 08:30:34
Digit In podepsal:
Mgr. Pavel Osvald 3
POLICIE ESK REPUBLIKY




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

verze KOUPE 01/18

Vseobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s § 1851 a nasl. zakona ¢. 89/2012, obCansky zakonik a

zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK A

DEFINICE POJMU

Pi‘edmét VSeobecnych obchodnich podminek

Tyto Vseobecné obchodni podminky upravuji podminky
pro zavazkovy vztah vznikly na zdkladé smlouvy, ktera je
vysledkem zadavaciho fizeni uskuteénéné¢ho dle zak. €.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale také
jen ,,Smlouva®) a ktera je uzaviena mezi smluvni stranou
Ceska republika - Ministerstvo vnitra, ICO 00007064, se
sidlem Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha (dale také
jen ,,Objednatel”) a druhou smluvni stranou dodavatelem
(déle také jen ,,.Dodavatel®).

Objednatel

Objednatel dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
je vefejnym zadavatelem ve smyslu zék. ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakazek.

Dodavatel

Dodavatel dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek
je osobou, se kterou Objednatel uzavirda Smlouvu na
zaklad¢  vysledkd  piislusného  zadavaciho  fizeni
uskutecnéného dle zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vetejnych zakazek.

PInéni

PInénim dle téchto Vseobecnych obchodnich podminek se
rozumi predmét zavazku, ktery vznikl ze Smlouvy
uzaviené mezi Objednatelem a Dodavatelem, na zakladé
vysledka piislusného zadavaciho fizeni uskute¢néného dle
zék. €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek.

Smluvni strany

Smluvnimi  stranami se dle téchto Vseobecnych
obchodnich podminek rozumi Objednatel a Dodavatel
spole¢né.

Zavaznost obchodnich podminek
Tyto vSeobecné obchodni podminky uréuji zavaznym
zpusobem podminky Smlouvy, které jsou soucasti.

1. CENA ZA PLNEN{

1.1. Cena za Plnéni stanovena ve Smlouvé je cenou
konec¢nou, nejvyse piipustnou, neptekrocitelnou,
véetn¢ veskerych licen¢nich poplatki, nakladt
na dopravu, cel, nakladi na baleni, doruceni
apod. a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy,
slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé
plnéni dle Smlouvy. Takto stanovena cena

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

zahrnuje 1 naklady na cestu a praci technika pii
servisnich vyjezdech, cenu nahradnich dilu,
servis v misté instalace, pokud neni stanoveno
ve Smlouvé jinak.

Cena za Plnéni bude upravena o pitipadnou
zakonnou procentni zménu dané z pfidané
hodnoty, a to ode dne uCinnosti pfislusné
zmény dle pravnich predpist.

Cena za Plnéni je v korunach ceskych, pokud
neni stanoveno ve Smlouvé jinak.

PLATEBNI PODMINKY

Objednatel zaplati cenu za Plnéni stanovenou ve
Smlouvé na zakladé Dodavatelem vystavené
faktury.

Dodavatel je povinen vystavit fakturu do 10 dnt
ode dne podpisu piislusného akceptacniho
protokolu  resp. dodacitho listu  obéma
Smluvnimi stranami

Splatnost fadné vystavené faktury je 30 dnt od
data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli
na adresu uvedenou ve Smlouve, s vyjimkou
pfipadu, kdy faktura dorucend v terminu od
1.12. daného roku do 31.1. nésledujiciho roku je
splatna ve 1hit¢ 60 dni od data jejiho
prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy,
nalezitosti obchodni listiny dle zakona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik a v pripadé, ze
Dodavatel je platce dané z pfidané hodnoty, tak
i nalezitosti danového dokladu dle zakona ¢.
235/2004 Sb., zakon o dani z pfidané hodnoty.
V ptipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu se
Smlouvou, Objednatel je opravnén odmitnout
Dodavateli uhrazeni pozadované platby na
zakladé nespravné vystavené faktury a je
opravnén nespravné vystavenou fakturu zaslat
zpét Dodavateli. Lhuta splatnosti faktury plyne
od prokazatelného doruceni fadné vystavené
faktury Objednateli. Dodavatel je povinen
dorucit Objednateli 1 origindl faktury a 1 kopii
vystavené faktury.

Cena za PInéni uvedena na faktufe se povazuje
za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné
finanéni ¢astky z bankovniho uétu Objednatele



2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

uvedeného ve Smlouvé v prospéch bankovniho
uctu Dodavatele uvedeného v Smlouvé.

Ptilohou faktury jsou originaly ptislusnych
akceptacnich protokolti resp. dodacich listl
podepsanych  opravnénymi  zastupci  obou
Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude
fakturu Dodavatele akceptovat. Akceptacni
protokol resp. dodaci list obsahuje piehled
poskytnutého Plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté Plnéni, které je pfedmétem fakturace
jednoznaéné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni
zalohy na predmét Plnéni.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel poskytuje na poskytnuté Plnéni
smluvni zaruku v délce 24 mésict od radného
pfedani Plnéni tj. od podpisu akceptacéniho
protokolu nebo jiného dokladu prokazujiciho
prevzeti fadné poskytnutého Plnéni obéma
Smluvnimi stranami. Objednatel je povinen
uplatnit reklamovanou vadu bez zbytecného
odkladu.

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané
Plnéni odpovida specifikaci sjednané¢ ve
Smlouve, je bez faktickych vad a pravnich vad.
Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, ze véc
bude po urcitou dobu zpusobila k pouziti pro
obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé
vlastnosti.

Dodavatel odpovidd za to, ze PInénim dle
Smlouvy nebude zasazeno do prav tietich osob,
a to vcetné prav k predmétim dusevniho
vlastnictvi.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace
vady Plnéni uhrazena celd smluvni cena za
PInéni, Objednatel neni v prodleni s uhradou
smluvni ceny az do Gplného vyieseni reklamace.

Uplatnénim naroku z odpovednosti za vady neni
dotéen narok Objednatele na nahradu Gjmy.

Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou trva
vada, za kterou odpovida Dodavatel, a to od
doby oznameni vady Objednateli az do jejiho
uplného odstranéni Dodavatelem.

SANKCE

Dodavatel je povinen v piipadé prodleni
s plnénim zdvazkli dle Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5%
z celkové ceny predmétu Plnéni s DPH uvedené
ve Smlouve, a to za kazdy den prodleni resp. za
kazdou hodinu prodleni, dle toho, zda je lhuta
Plnéni ve Smlouvé urena ve dnech nebo
hodinach, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné
vystavenych a dorucenych faktur, je Dodavatel
opravnén pozadovat zakonny trok z prodleni.

4.3.

4.4.

5.1

5.2.

6.1.

7.1.

8.1.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit
smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
ujmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno
jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a zdkonny urok z prodleni jsou
splatné ve lhat¢ 30 dni ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji
uthradé¢ povinnou Smluvni stranou, neni-li ve
vyzveé uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle
této Smlouvy prostfednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil
v ramci podani nabidky v zadavacim fizeni na
vefejnou zakazku a pouze prostiednictvim tam
uvedenych poddodavateli. Ve vsech ostatnich
pfipadech je Dodavatel opravnén poskytovat
plnéni prostiednictvim poddodavatele pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele.

Za plnéni poddodavatelt Dodavatel odpovida
jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
duasledky vzniklé.

LICENCE

V ptipadé, ze ptedmétem plnéni dle Smlouvy je
i plnéni, které naplituje znaky autorského dila
dle zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pradvem autorskym a o
zmeéné nekterych zakont (dale jen ,,autorsky
zakon®), a jedna se o tzv. standardni software,
fidi se poskytovana licence standardnimi
licen¢nimi podminkami dodaného softwarového
produktu stim, ze Objednatel ma nevyhradni,
pfenosné, casové a Uzemné neomezené pravo
uzit autorské dilo ke vSem zplUsobim uziti
v souladu s Gcelem  Smlouvy, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak.

PREVOD YLASTNICTVi A PRECHOD
NEBEZPECI SKODY

Pievzetim Predmétu koupé prechazi na
Objednatele nebezpeéi skody a Objednatel
nabyva k pfedmétu Plnéni vlastnické pravo.
MLCENLIVOST A DUVERNE
INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tieti
osobé¢ duvérné informace, okolnosti a udaje,
které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti
srealizaci pfedmétu Plnéni Smlouvy, ani je
neposkytnou jinym osobam bez piedchoziho
vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.
Toto ustanoveni upravujici ochranu divérnych
informaci se nevztahuji na informace, které je
nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle
platnych pravnich predpisti vcetné prava EU
nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

b)

<)

8.7.

vetejné moci. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim celého textu Smlouvy, a to vcetné
vsech Ptiloh.

Za duvérnou informaci se rovnéz povazuje
obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli
v souvislosti s realizaci pfedmétu  Plnéni
Smlouvy se povazuji za divérné, pouze pokud
na jejich duvérnost Dodavatel Objednatele
pfedem pisemné upozornil a Objednatel
Dodavateli pisemné potvrdil svij zavazek
dtvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud
jsou daveérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubort na elektronickych nosic¢ich
dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit
Objednatele na dtvérnost takového materialu
rovnéz jejim vyznacenim alespon na titulni
strance nebo predni strané média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany
duvérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zptsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na
plnéni Smlouvy.

Za duvérné informace Objednatele se dale
bezpodmineéné povazuji veSkera data, ktera
obsahuje systém Objednatele, kterd do néj maji
byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem ¢i tfetimi osobami vlozena i data,
kterd z néj byla ziskana. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni této Smlouvy jsou za duvérné
informace Objednatele povazovany téz zdrojové
kody informacniho systému Objednatele, jejichz
poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit
bezpecnost dat Objednatele v tomto nebo jiném
informacnim systému.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za
divérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné ptistupnymi, bez toho, aby timto
zvefejnénim  dosSlo  k poruseni pravnich
povinnosti;

méla jedna ze Smluvnich stran prokazatelné
k dispozici jiz pfed uzavienim Smlouvy a
zaroven pokud nejsou pfedmétem povinnosti
mléenlivosti na zaklad¢ jiné smlouvy uzaviené
mezi Smluvnimi stranami;

jsou prokazatelné¢ vysledkem postupu, pii
kterém k nim ptijimajici Smluvni strana dosp&je
nezavisle, a to vlastni ¢innosti bez ohledu na
plnéni Smlouvy;

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné
informace tfetim osobam maji Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro

8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy.

Ukoncenim uc¢innosti  Smlouvy z jakéhokoliv
diivodu nezanika Uc¢innost ustanoveni tohoto
¢lanku  Smlouvy upravujicich  povinnosti
mlcenlivosti a G¢innost ustanoveni o sankcich.
Uginnost t&chto ustanoveni pretrva bez omezeni
i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukonéenim uc¢innosti Smlouvy nejsou dotcena
ustanoveni Smlouvy a téchto VsSeobecnych
obchodnich podminek tykajici se naroki
z odpovédnosti za vady, narokd z odpovédnosti
za Ujmu a narokd ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dal$i
ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po zaniku u€innosti Smlouvy.

Smlouvu Ize dale ukoncit pisemnou dohodou
Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek.

Kazda ze smluvnich stran mtze od Smlouvy
odstoupit v pfipadech stanovenych Smlouvou
nebo zédkonem, zejména pak dle ust. § 1977, §
1978 a ust. § 2002 a nasl. obcanského zakoniku
a za podminek § 2004 a § 2005 obcanského
zédkoniku. Uginky odstoupeni od Smlouvy
nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni
piislusné Smluvni strané.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od
Smlouvy, jestlize bylo insolvenénim soudem
vydano rozhodnuti o zplsobu feSeni Upadku
Dodavatele jakozto dluznika v insolvenénim
fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému
omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo
mit negativni dopad na jeho zpisobilost plnit
zavazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také
tehdy, pokud Dodavatel piestane spliovat
podminky  zakladni a profesni zpusobilosti
nebo  technické  kvalifikace  stanovené
v zadévacich podminkach na realizaci vefejné
zakazky, vysledkem které je Smlouva.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spoluptsobit jako osoba
povinna pti vykonu finanéni kontroly ve smyslu
§ 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych
zakonl (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpist, a poskytnout Objednateli i
kontrolnim organim pfi provadéni financni
kontroly nezbytnou sou¢innost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vyse
uvedenych kontrolnich instituci provadét audity,
kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou
vztahovat, a to za stejnych podminek a podle
stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele
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¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma prospéch z
finan¢nich prosttedkit poskytnutych v ramci
Smlouvy.

OBECNA USTANOVENI{

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou
péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele
a postupovat v souladu sjeho pokyny nebo
s pokyny jim povétenych osob. Dodavatel je
povinen upozoriovat Objednatele
v odtivodnénych  piipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynti Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze
Dodavatel odpovida Objednateli za Ujmu
majetkovou i za Gijmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na
vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi
plnéni Smlouvy komezeni ¢Cinnosti nebo
ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktim, zafizenim,
programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na
potencialni rizika vzniku $kod a vc¢as a fadné¢ dle
svych moznosti provést takova opatieni, kterd
riziko vzniku $kod zcela vylou¢i nebo (pokud je
nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné miie
snizi. Jde-li o zamezeni vzniku $kod
nezapfic¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel
pravo na uUhradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladti odsouhlasenych pfedem
Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné a neprodlené¢ oznamit pisemnou
formou Objednateli piekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich
¢innosti  souvisejicich s plnénim  predmétu
Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i
poskytnout bez zbyteného odkladu druhé
smluvni strané veskeré nezbytné pfistupy
k véenym 1 technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni
ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle
Smlouvy mit v platnosti veskera opravnéni,
licence a certifikaty ke vSem Ccinnostem dle
Smlouvy.

Dodavatel pii poskytovani Plnéni Smlouvy
nebude mit pfistup k redlnym datim. Veskeré
ladici a testovaci prace musi byt provedeny na
testovacich datech, ktera Objednatel poskytne
Dodavateli, nebo si je Dodavatel zajisti a
odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.
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Dodavatel neni opravnén piipojovat jakakoli
vlastni zafizeni nebo zprostfedkovavat jakykoli
logicky  pfistup do ICT infrastruktury
Objednatele,  pracujici  sredlnymi  daty.
V piipad¢ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel
spole¢né odstranuji zavadu v predmétu plnéni
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym
datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ucelem
odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI]

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu pfemény dle
Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich  spole¢nosti a druzstev, bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji z4jem, aby nad ramec
vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢ zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je
stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni §
557 obéanského zakoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i
jejiho poruseni se promlcuji ve lhate 10 let ode
dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel ptebira podle § 1765 obcanského
zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté Plnéni,
pozadavky na poskytované plnéni a licenénimi
podminkami vyrobce.

Ukéaze-li se nekteré zustanoveni Smlouvy
zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle
ust. § 576 obcanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu
zalozeného Smlouvou a v souvislosti s ni, budou
feSeny podle obecné zavaznych pravnich
predpist  Ceské republiky a soudy Ceské
republiky.

Smluvni strany jsou opravnéné sjednat ve
Smlouvé odlisSnou upravu, nez stanovi tyto
Vseobecné obchodni podminky verze TP 01/18.

Tyto VSeobecné obchodni podminky verze TP
01/18 jsou ucinné od 1.2.2018.



1. Predmét nabidky

Predmétem nabidky je dodavka dvou kusl server( pro fizeni archivacniho ulozisté a provoz
technologie souborového systému s 5ti letou technickou podporou, ktera bude zajisténa od
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IIl. PREDMET NABIDKY

vyrobce. Specifikace nabizenych serverl je uvedena v nasledujici tabulce.

Pozadovana funkcionalita/vlastnost

Zpusob splnéni poZzadované
funkcionality/vlastnosti

Doplni Uchazec dle nabizeného
zafizeni

Pocet zafizeni

2ks

2ks

Vyrobce zafizeni

Uchazec uvede dle nabidky

Hewlett Packard

Model zafizeni

Uchazec uvede dle nabidky

HPE DL380 Gen10

Typ/provedeni 2U, provedeni RACK 19 2U, provedeni RACK 19“
pfistup ke vSem komponentam pfistup ke vSem komponentam
serveru bez pouziti naradi s serveru bez pouziti naradi
prislusenstvim — vysuvné liziny a s prislusenstvim — vysuvné liziny
rameno pro organizaci kabell a rameno pro organizaci kabelQ
CPU dual socket dual socket
osazeni 1x Intel Xeon Gold osazeni 1x Intel Xeon Gold
6252N/24C 6252N/24C
procesor spliiuje (nebo prevysuje)
procesor musi pro optimalni provoz vsechny uvedené pozadované
podporovat rychlost sbérnice na funkcionality procesoru 6348H/24C —
shodné frekvenci jako pamétové stejny pocet jader, stejna frekvence,
moduly vetsi cache, nizsi spotreba
procesor podporuje rychlost sbérnice
na shodné frekvenci jako pamétové
moduly
RAM min. 24 pamétovych slotl, podpora 24 pamétovych slotd, podpora
paméti typu DDR4 nejméné na paméti typu DDR4 na frekvenci
frekvenci 2933MHz osazeno celkem 2933MHz osazeno celkem 384 GB,
384 GB, 2933 MHz v 64 GB 2933 MHz v 64 GB modulech
modulech
Storage Chassis musi podporovat min. 24 Chassis podporuje min. 24 diskovych
diskovych pozic a musi akceptovat pozic a akceptuje disky s rozhranim
disky s rozhranim SAS SSD nebo SAS SSD nebo novéjsi NVMe SSD ¢i
noveé;jsi NVMe SSD ¢i kombinaci kombinaci obou.
obou. Osazeni pro OS min. 2x M.2 Osazeni pro 0S: 2x NVMe M.2 SSD s
SSD s min. kapacitou 400 GB a kapacitou 480 GB a vytvorenym HW
vytvofenym HW RAID1 - musi byt RAID1 - je umisténo
umisténo na dedikovaném radici na dedikovaném fadici
LAN min. 4x 25/10Gbit SFP28 porty na 2x 2-portova NIC karta BCM57414
dvou nezavislych kartach s HW Celkem 4x 25/10Gbit SFP28 port
podporou SDN (akcelerace VXLAN véetné SR LC transceiverd.
nebo alternativa)
Osazeno SR LC transceivery
Dedikovany 1GE port pro vzdélenou Dedikovany 1GE port (iLO 5) pro
spravu HW standardu minimalné vzdalenou spravu HW standardu
IPMI 2.0 s KVM over LAN IPMI 2.0 s KVM over LAN
FC min. 4x 16/32 Gbps FC na dvou 2 x 2-portova FC karta HPE SN1610Q

nezavislych Qlogic HBA

Celkem 4x 16/32 Gbps FC na dvou
nezavislych Qlogic HBA

Napdjeni a chlazeni

Redundantni napdajeni min. 700W
ve specifikaci 80PLUS Platinum

s napajecimi kabely typu PDU

s konektory C13-C14 v délkach
minimalné 2m

Redundantni ventilatory

Redundantni napdjeni 800W
ve specifikaci 80PLUS Platinum
s napajecimi kabely typu PDU s
konektory C13-C14 v délkach
minimalné 2m

Redundantni ventilatory
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Pozadovana funkcionalita/vlastnost

Zpusob splnéni poZzadované
funkcionality/vlastnosti

Doplni Uchazec dle nabizeného
zafizeni

Management Server musi byt vybaven nezdvislym Server je vybaven nezavislym HW
HW managementem. VyZzadovéna je managementem. Nabizena je
schopnost monitorovat a spravovat schopnost monitorovat a spravovat
server out-of-band bez nutnosti server out-of-band bez nutnosti
instalace agenta do operacniho instalace agenta do operacniho
systému. Soucasti musi byt licence s systému. Soucasti je licence
moznosti spravovat server out-of- s moznosti spravovat server out-of-
band véetné pristupu na vestavéné band véetné pristupu na vestavéné
GUI s podporou HTML 5. HW GUI s podporou HTML 5.
management musi umét poskytovat HW management umi poskytovat
diagnostiku serveru a ovladace pro diagnostiku serveru a ovladace pro
OS bez specialni dedikované partition | OS bez specialni dedikované partition
na internich discich serveru a na internich discich serveru
nezavisle na téchto discich (i a nezavisle na téchto discich
bezdiskovy server poskytuje (i bezdiskovy server poskytuje
diagnostiku serveru). diagnostiku serveru).

Management nastroj pro spravu Management nastroj pro spravu ma
musi mit min. tyto vlastnosti: tyto vlastnosti:
- moznost spravy vice serverd z jedné | - mozZnost sprdvy vice server( z jedné
konzole (one-to-many) bez nutnosti konzole (one-to-many) bez nutnosti
instalace dalSich softwarovych instalace dalSich softwarovych
nastrojt nastrojl
- bezpecné resetovani vsech - bezpecné resetovani vSech
komponent serveru a uvedeni do komponent serveru a uvedeni do
pocatecni konfigurace, véetné pocatecni konfigurace, véetné
vymazani dat na discich (secure vymazani dat na discich (secure
erase) erase)
- ovérovani uzivatelll na zakladé - ovérovani uZivatell na zédkladé
integrace s Active Directory. integrace s Active Directory.
Management musi poskytovat ve Management poskytuje ve svém GUI
svém GUI telemetrii serveru (stav a telemetrii serveru (stav a vytizeni
vytizeni CPU, RAM, diskd, napajeni, CPU, RAM, diskd, napajeni, GPU,
GPU, serial data log, opticka sitova serial data log, opticka sitova
rozhrani, termalni parametry, atd.) s rozhrani, termalni parametry, atd.) s
moZnosti streamingu pomoci Syslog. | mozZnosti streamingu pomoci Syslog.
Nabidnuté pInéni, resp. HW server (licence pro iLO Addvanced a HPE
musi byt podporovan nastrojem OneView)
vSphere Lifecycle Manager (vLCM) Nabidnuté plnéni, resp. HW server
pro patch a firmware management. | je podporovan nastrojem vSphere
Lifecycle Manager (vLCM) pro patch
a firmware management.
Kompatibilita Kompatibilni s OS: Kompatibilni s OS:

RHEL 7.X, 8.X

Windows 2016, 2019

vSphere 6.7, 7.X

VSAN 6.7, 7.X

Nabidnutd konfigurace serveru
(v€etné vsech komponent) musi byt
uvedena na HCL spolec¢nosti VMware
pro vSphere a vSAN.

Kompatibilni s:

- IBM Spectrum Scale

- IBM Spectrum Archive

- s diskovymi poli IBM Storwize
V5010 verze 7.8 a 8.3 i vyssi dle
matice vyrobce.

RHEL 7.X, 8.X

Windows 2016, 2019

vSphere 6.7, 7.X

VSAN 6.7, 7.X
Nabidnutd konfigurace serveru
(vCetné vsech komponent) je
uvedena na HCL spole¢nosti VMware
pro vSphere a vSAN.
Kompatibilni s:
- IBM Spectrum Scale
- IBM Spectrum Archive
- s diskovymi poli IBM Storwize
V5010 verze 7.8 a 8.3 Ci vyssi dle
matice vyrobce.
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Ostatni

Trusted Platform Module verze 2.0
Pro pristup ke vSem komponentdm
serveru neni nutné naradi, barevné
znacené hot-plug vnitfni komponenty

Trusted Platform Module verze 2.0
Pro pfistup ke vSem komponentdm
serveru neni nutné naradi, barevné
znacené hot-plug vnitfni
komponenty

Firmware vsech soucasti serveru,
musi byt kryptograficky podepsan
tak, aby v rdmci distribu¢niho fetézce
nemohlo dojit k jeho naruseni nebo
jeho alternaci. Autenticitu a integritu
firmware nahraného v soucastkach
musi byt mozné ovéfit nastrojem
vyrobce nebo v managementu
serveru. Server musi podporovat
uzamceni moznosti aktualizace bios a
firmware.

Certifikace min. FIPS 140-2 Level 1.
Vadné disky zlistavaji v majetku
Zadavatele.

Firmware vSech soucasti serveru, je
kryptograficky podepsan tak, aby

v ramci distribuc¢niho retézce
nemohlo dojit k jeho naruseni nebo
jeho alternaci. Autenticitu a integritu
firmware nahraného v soucastkach
je mozné ovéfit nastrojem vyrobce
nebo v managementu serveru.
Server podporujr uzamceni moznosti
aktualizace bios a firmware.

Certifikace FIPS 140-2 Level 1.
Vadné disky zdstavaji v majetku
Zadavatele.

Prislusenstvi

Rack mount kit

Rack mount kit

2. Technicka podpora

Soucasti predmétu plnéni, tj. soucasti zafizeni (soucasti ceny zafizeni) je technickd podpora na dobu 60
mésicl (5 let).

Technicka podpora spliiuje (nebo prevysuje) vSechny parametry a pozadavky uvedené dale.

Technicka podpora typu NBD, tj. technicka podpora zahrnuje vyménu zafizeni nahradou (pfipadné
opravu vyménou vadného dilu) ve Ihité 8x5xNBD (Po-P34, pracovni hodiny 8:00-17:00, dodavka dilu

do nasledujiciho pracovniho dne) od nahlaseni zavady. Dale Technickd podpora pro poZadavky spojené
s pouzitim produkt(, jejich konfiguraci a pfipadnou asistenci pfi reSeni probléma a obsahujici zejména:

pristup k Centru technické pomoci vyrobce - Zadavatel pozaduje pfimy pfistup k technické
podpofe vyrobce produktd, véetné moznosti pfimo otevfit pozadavek na technickou podporu
prostfednictvim telefonu, e-mailu a webového rozhrani. Dale Zadavatel poZzaduje moznost
provadét zmény priority pozadavkl a pripadné eskalace pracovniky Zadavatele pfimo u
vyrobce;

aktualizace operacnich systému a programového vybaveni - Zadavatel pozaduje pfimy pristup
k aktualizacim operacnich systém( a aplikacim vyrobce s mozZnosti jejich instalace véetné
platné licence (jsou-li soucdsti predmétného zafizeni);

registrovany pristup ke znalostni databazi - Zadavatel pozaduje pfimy pristup do znalostni
databaze vyrobce pro své vybrané pracovniky. Dale Zadavatel poZaduje pfimy pristup

k databazi sériovych Cisel zafizeni u vyrobce, tak aby bylo moZné si kdykoliv ovéfit existenci

a rozsah zakoupené podpory;

hlaseni incidentl a zavad, tak i veskeré ¢innosti spojené s jejich vyfizenim musi byt po celou
dobu platnosti technické podpory, realizovdno prostfednictvim HelpDeskového ndstroje
Dodavatele, ze kterého bude Zadavateli poskytovan na mésicni bazi export dat tykajicich se
zafizeni zadavatele (zejména popis zafizeni, konfigurace zatizeni, ¢innosti provadéné se
zarizenim);



alwil

e pfijimani incidentd a zavad je umoZnéno v reZimu 24x7x365;
e technicka podpora je zajisténa pfimo od vyrobce zafizeni;

vewvs

e technicka podpora obsahuje pravo instalovat nejnovéjsi verze obsazenych SW produkti
(napft. firmware) i pravo zakladat servisni tikety u vyrobce zafizeni;

e technicka podpora je na veskery dodany HW a s tim souvisejici SW licence, resp. zafizeni dle
jednotlivych plnéni této rdmcové dohody.

2.1. Sluzby Helpdesku

Dodavatel zajisti pro potfeby Zadavatele po dobu trvani technické podpory Helpdesk podle niZe
definovanych parametrd.

Helpdesk md primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouZi jako
jednotné kontaktni misto. Dodavatel zfidi urenym pracovnikim Zadavatele vzdaleny pfistup k
Helpdesku. Kromé vzdaleného pfistupu zajisti Dodavatel minimalné dalsi 2 zplsoby komunikace s
Helpdeskem. Dodavatel zpracuje dokument k pouzivani a vnitfnimu ¢lenéni Helpdesku. Sluzba
Helpdesk bude slouZit jak pro zaznamenavani pripadnych vad a problém{, tak dotazl zodpovédnych
osob jmenovanych Zadavatelem.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:

e pfijem a fizeni zZivotniho cyklu vSech incidentd, vad, problému a poZzadavk;

e prvotni analyza incidentl, nahlasenych vad, problému a poZadavkd, pridéleni k feseni a
stanoveni ndvrhu reseni (analyticka podpora feseni problém( zadanych do Helpdesku);

e feSeniincidentd, problému a pozadavkl a vad dle smluvnich zavazk( (podpora, zarucni oprava,
pozarucni oprava, nutnost Upravy systému atd.);

e monitoring a reportovani stav( incident(, vad, problémU a poZadavkl a pInéni parametr( SLA;
e dokumentace incidentd, vad, problémd, pticin vzniku a jejich fesent;

e reakce na dotazy opravnénych uZivatel(l Zadavatele;

e komunikace v ¢eském jazyce;

e dostupnost sluzby Helpdesk v rezimu 24x7x365;

e reakéni doba pro zapoceti feSeni nahlaseného poZzadavku dle poZadovaného SLA, viz ¢ast SLA
tohoto dokumentu;

e pristup prostfednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalsimi navrzenymi zpUsoby;

e definice chyb a poZadavky na jejich odstranéni — viz ¢ast SLA tohoto dokumentu.

Servisni zaznam (Ticket) — nahlaseni udalosti typu incident, problém nebo poZadavek sjednanym
zpUsobem. Udalosti jsou nahlasovany prostiednictvim Helpdesku. Servisni zaznam mUze byt
registrovan pouze prostifednictvim k tomu stanovenych kontaktl a postup(. Servisni zaznam musi byt
opravnénym zdstupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska zavaznosti. O feSeni, odmitnuti, uzavreni ¢i
jinych zméndch stavu a zdvaZnosti servisniho zaznamu bude vidy informovan opravnény zastupce, kdy
jednotliva stadia, zejména pak odmitnuti a uzavieni servisniho zdznamu, musi byt opravnénym
zastupcem Zadavatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo poZadavku, kterd je odvozena
od urovné nefunkcnosti nebo nedostupnosti systému.
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Dodavatel vyhotovi a pfeda Zadavateli 1x mésicné strukturovany souhrnny report o stavu vsech
otevienych nebo v daném mésici uzavienych incidentd, probléma a pozadavk(, z néhoz budou zfejmé
minimalné nasledujici udaje:

e predmét incidentu, problému nebo poZadavku;

e jejich stav;

e (as nahldseni, registrace a autorizace;

e reakdni doba;

e doba reseni;

e (as a zpUsob uzavreni a autorizace;

e doba a dlvod nedostupnosti zafizeni, infrastruktury nebo jeji ¢asti;

e doba a divod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve Ih(ité do 10 dnl veskera data
shromazdéna v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluzeb ve strojové zpracovatelné podobé
(napf. *.xml, *.csv apod.).

Zadavatel a Dodavatel vytvofi komunikacni matici, kterd bude obsahovat vsechny relevantni kontaktni
osoby pro komunikaci mezi stranami véetné eskalacnich mechanismu (viz Zakladni dokument projektu
kapitola Projektové fizeni).

Doba vyreseni servisniho pfipadu se fidi specifikaci uvedenou v popisu konkrétniho objednaného
plnéni.
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3. Ostatni pozadavky

Dodavatel preda prislusné licencni klice (pokud dodavané zatizeni takové obsahuje a nejsou soucasti
subskripce) jak v tisténé podobé, tak v elektronické podobé na médiu archivacni kvality.

Soucdsti dodavky zafizeni je zakladni implementace, jejimZz pfedmétem jsou tyto Cinnosti:
e vybaleni zafizeni a instalace do racku a s tim souvisejici zajiSténi ekologické likvidace veskerého
obalového materialu;

e zakladni oZiveni, konfigurace a pfipojeni zafizeni do infrastruktury zadavatele (v€etné
napajeni);

e poskytnuti soucinnosti pfi rekonfiguraci archivacniho ulozisté a s tim souvisejicich
konfiguracnich ¢innostech na serverech, a to dle domluvy s Objednatelem (pficemz funkénost
bude zajiSténa nejpozdéji k 1.1.2021);

e pfipojeni zafizeni do OOB sité;
e zaclenéni do dohledovych nastrojil Zadavatele s vyuzitim SNMP (pouze nastaveni na Urovni

zafizeni), soucasné zaclenéni do nastrojl pro fizeni, spravu, kontrolu a monitoring, jeZ jsou
predmétem plnéni této rdmcové dohody, budou-li jiz v dobé dodani zafizeni implementovany.

V ptipadé, Ze dokonceni registrace prvku u vyrobce vyZaduje soucinnost Zadavatele, bude toto
provedeno v ramci zakladni implementace v soucinnosti s pracovniky uréenymi Zadavatelem. Timto
budou pracovnici zadavatele seznameni s fungovanim a zpUsoby zadavani pozadavkd na podporu
pfimo u vyrobce. Bude stazena a aplikovana posledni aktudlni verze firmware pro dané zafizeni, pokud
znama bezpecnostni doporuceni nedoporucuji danou verzi neinstalovat. V pfipadé, Ze licencni klice
jsou generovany vyrobcem pres portdl zakaznika, budou vygenerovany a staZeny pfislusné licence.

Uchazec se zavazuje k dodavce HW, u kterého bude podle sériovych Cisel (i jinych produktové
unikatnich znaceni) schopen v pfipadé Zadosti prokdzat, Ze nebyl ze strany vyrobce zafizeni jiz dodan
v minulosti Zddnému jinému koncovému spotiebiteli.

Nositelem prava na uplatnéni zaruky je Zadavatel. V pfipadé pozadavk( na registraci zatizeni nebo
zaruk, musi byt registrovany na Zadavatele. Tato podminka plati i na jednotlivé komponenty, jez jsou
soucasti vétsiho celku.

Dodana zafizeni budou nova, nepouzita, uréend pro oficidlni distribuci v Ceské republice a zarovef jsou
podporovéana vyrobcem, véetné dostupnosti ndhradnich dild minimalné 7 let od zakoupeni.
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4.SLA

4.1. Definice termin( pro tcely SLA

Reakéni doba — doba od nahldseni do zahajeni fesSeni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zdznamu na Helpdesk Dodavatele.

Zahajeni feSeni incidentu, vady, problému nebo poZadavku znamena zpétny kontakt pracovnika
Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich poZadavky a problémy a nabidnout

feSeni pozadavku, resp. problému.

Doba opravy — doba od nahlaseni incidentu do vyfeseni incidentu, vady, problému nebo pozadavku
nahldseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

4.2. SLA pro zafizeni

Typ technické podpory na zafizeni Pozadovana reakce a vyreseni zavady

8x5xNBD Oprava: nejdéle druhy pracovni den (NBD) od
nahlaseni zavady (pfi nahlaseni zavady v rozmezi po-pa
8:00-17:00)

4.3. SLA na Helpdesk
Sluzba Helpdesku je dostupna nepretrzité 24x7 jednim z definovanych kanald.

4.4. Kategorie vad

Kategorie vady Popis

A (kriticka zavada) Zavada znemozniujici provoz / funkénost zafizeni a s tim
souvisejici Ucel potizeni, tj. fizeni archivacniho uloZisté.
Znemoznéni dostupnosti ulozisté.

B (vyznamna zavada) Zavada omezujici optimalni provoz / funkénost a s tim
souvisejici ucel potizeni, tj. fizeni archivaéniho ulozisté.
Omezeni dostupnosti uloZisté, ztrata redundance apod.

C (ostatni zavady a incidenty) Ostatni zavady nebo incidenty nemajici charakter zavady
znemozniujici nebo omezujici provoz / funkénost zatizeni
a Ucelu jejiho potizeni
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4.5. Smluvni sankce

4.5.1. Smluvni pokuta pfi prekroceni reakcni doby a doby opravy

Zadavatel vyhodnoti vznik ndroku na smluvni sankci vzdy do 30 dn(i od konce kazdého kalendarniho
Ctvrtleti, kdy je sluzba poskytovana. VySe smluvni sankce se vycisluje vidy na pfekroceni reakéni doby a
doby opravy, pricemz Zadavatel nemusi sankci uplatnit a prihlizi vzdy ke vSem okolnostem, za kterych k

poruseni SLA doslo.

V pfipadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Zadavateli nasledujici slevy pInéni:

e Kategorie A (Kriticka zavada)
Smluvni sankce ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni doby.
Smluvni sankce ve vysi 1 000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni doby opravy.
Smluvni sankce ve vysi 5000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu pokud prostrednictvim Helpdesku nebo
nahradnim kanalem nelze nahlasit vadu kategorie A

e Kategorie B (Vyznamna zavada)

Smluvni sankce ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu pfekroceni reakéni doby. Smluvni sankce
ve vysi 5 000 K¢ za kazdych zapocatych 12 hodin prekroceni doby opravy.

e Kategorie C (Ostatni zavady a incidenty)

Smluvni sankce ve vysi 200 K¢ za kaZzdou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni doby. Smluvni sankce
ve vysi 1 000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin prekroceni doby opravy.

5. Akceptace

5.1. Akceptace zafizeni

PInéni v ramci dodavky zatizeni je akceptovano na zakladé podpisu akceptacniho protokolu.
Akceptacni protokol bude zejména presné uvadét souhrn vSech zafizeni, kdy k pInéni doslo, jak dlouho
trvalo, kdo jej proved! (jméno a pfijmeni pracovnika) a sou¢asné bude obsahovat vystupy

z akceptacniho testovani, které bylo navrzeno Dodavatelem a schvéleno Zadavatelem.

Z akceptacniho fizeni bude potizen zapis, jehoZ soucasti je akceptacni protokol.

5.2. Akceptacni testy

a) Pfed ukoncenim predmétného plnéni musi Zadavatel provést za tcasti Dodavatele
oboustranné schvalené akceptacni testy (funkCnost zatizeni a jeho komponent, LAN, FC
apod).

b) Pfedmét akceptace je akceptovan, pokud nebude Zadavatelem uplatnéna zadna vada

kategorie A nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které by ve svém dusledku
zpUsobily vadu A, a byla pfedana veskera relevantni nova a/nebo aktualizovana
dokumentace. Chyby B a C nebranici akceptaci musi byt popsany v akceptacnim
protokolu a musi byt dohodnut termin jejich odstranéni.
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c) Jestlize predmétné plnéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testl odsouhlasenych
pred zapocetim testl, podepiSou k nému Smluvni strany Akceptacni protokol.
Podpisem Akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami se ma se za to, Ze
predmétné plnéni bylo fadné Dodavatelem poskytnuto a Zadavatelem prevzato.

d) Jestlize pfedmétné plnéni nesplfiuje stanovend akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto
skute¢nost Smluvni strany do Akceptacniho protokolu tak, Zze zde budou uvedeny,
popsany a prokdzany veskeré zjisténé vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje
napravit tyto nedostatky ve Ih(té, ktera bude Smluvnimi stranami dohodnuta, a
prislusné akceptacni testy budou provedeny znovu. Tento proces testovani a
naslednych oprav se bude opakovat, dokud Dodavatel nespini veskerd akceptacni
kritéria.

e) Vadou se pro Ucely této Smlouvy rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkénosti plnéni
proti pozadované vlastnosti nebo funkénosti zafizeni tak, jak bude specifikovano v této
zadavaci dokumentaci.

f) Zadavatel provede akceptaci (tj. podepiSe akceptacni protokol) nebo sdéli Dodavateli
vady bez zbytecného odkladu.

6. Dalsi podminky plnéni

6.1. Micenlivost — NDA

Kazdd osoba, ktera se podili na plnéni této verejné zakazky a seznamuje se s internimi dokumenty
Zadavatele, zejména z pohledu architektury ICT Zadavatele, analyzy a stavu ICT prostiedi Zadavatele,
tvorby bezpecnostnich dokumentaci a souvisejicich analyz, musi podepsat smlouvu o mléenlivosti.

6.2. Komunikacni jazyk
Komunikace pro Ucely této verejné zakazky bude probihat v ¢eském jazyce.

Komunikace za ucelem hlaseni a feseni incidentl a zavad bude probihat v ¢eském ¢i slovenském
jazyce.

Veskera predand dokumentace bude zpracovana v ¢eském jazyce.
6.3. Soucinnost Zadavatele
Za ucelem implementace a realizace plnéni poskytne Zadavatel Dodavateli zejména ndsledujici
soucinnost:
e pfistup do objektu a prostor implementace.
PoZadavky na nezbytnou soucinnost Zadavatele.
e kontakt na spravce LAN;

e kontakt na spravce SAN;
e kontakt na spravce systémf, ke kterym se budou poptdvané servery pripojovat.
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