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Nabidka datovych sluzeb a komplexniho reseni

Stfedni pramyslova kola, Trutnov, Skolni 101
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1. Uvodni ustanoveni
Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb firma HD internet s.r.o. a realizdtor metropolitni sité
hdinternet.cz predkldda ndvrh nabidky pro doddvku sluzeb vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci pro Stfedni priimyslovou $kolu, Trutnov, Skolni 101. Pfedmétem
nabidky je dodavka verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spocivajici v zajisténi
konektivity do sité Internet prostfednictvim datové paterni optické sité HD internet s.r.o. a
prondjmu bloku 100 vefejnych telefonnich &isel pro IP telefonii dodané pomoci SIP trunk.

1.1. Autorska prava
Tento dokument nesmi byt bez pfedchoziho souhlasu autora citovan, kopirovan nebo
dale prfeddn treti fyzické nebo pravnické osobé.

1.2. Identifikacni udaje

Obchodni udaje: HD internet s.r.o.

Sidlo spoleénosti: Krizikova 65, 541 01, Trutnov

Provozovna: Krizikova 65, 541 01, Trutnov

IC, DIC: ICO 04607821, DIC CZ04607821

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢.U. 161469862/5500, 486155044/5500

1.3. Kontaktni osoba pro jednani o projektu a smlouvé

Jméno a pfijmeni: Ing. Veronika FiSerovad, jednatelka
Telefon: (+420) 777 843 254

E-Mail: veronika.fiserova@hdinternet.cz
Jméno a pfijmeni: Lukas Ronge, administrator
Telefon: (+420) 777 719 255

E-Mail: lukas.ronge@hdinternet.cz

1.4. Doplnujici informace
V pripadé jakychkoliv nejasnosti ¢i pozadavkd na doplnéni téchto informaci, obratte se,
prosim, na povéreného zastupce poskytovatele, ktery Vam sdéli potfebnou informaci nebo
poskytne konzultaci. Platnost nabidky je 30 dni ode dne vystaveni.
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2. Obecné informace
Spoleénost HD internet s.r.o. nabizi realizaci vysokorychlostniho pfipojeni do celosvetové sité
Internet. Pfipojeni je pevné, dostupné 24 hodin denné bez agregace a bez limitu objemu
prenesenych dat za mésiéni pausdini poplatek. Kvalita pfipojeni umozfuje dodrzet pozadavky
garantovanych rychlosti pfenosu dat, vysokou propustnost rychlosti a nizké zpozdéni datovych
prenosl dllezité pro hlasové sluzby VolP.

Topologie sité je tvorena tak, aby byla zajisténa dostatecna kapacita na paternich spojich v¢.
zalohy elektrické energie v pfipadé vypadku el. sité na nékolik hodin tak, aby byl zajistén kvalitni
a rychly pfistup do sité. Poskytovatel se zavazuje dohliZzet a udrZovat chod datové sité v dané
lokalité tak, jak je tomu uvedeno v nasledné smlouvé a smluvnich podminkach, jez jsou
potvrzeny osvédéenim od Ceského telekomunikaéniho tfadu (dale jen CTU).

2.1. Technicka zpuUsobilost
Poskytovatel je zplsobily k provadéni ¢innosti tykajicich se realizace a udrzby datovych
rozvodd, poskytovani internetu a ostatnich telekomunikacnich sluzeb a poskytovani
softwarovych a hardwarovych sluzeb. Tyto zpusobilosti doklada drzenim nasledujicich
dokumentu, které poskytovatel na pozadani predlozi:
e Osvédéeni CTU o registraci €. 4065 podle vieobecného opravnéni
e Zivnostenské opravnéni — vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojq,
elektronickych a telekomunikacnich zafizeni
e Zivnostenské opravnéni — vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pFilohach 1 a7 3
zivnostenského zakona

2.2. Pripojeni k datové siti Internet
Pripojeni k datové siti Internet bude realizovdno optickym kabelem v¢. konektivity 200
Mbit/s download (stahovani), 200 Mbit/s upload (odesilani) bez jakékoliv agregace nebo
omezeni pfenosu dat z patefniho bodu poskytovatele do poptaveného objektu v ulici Skolni
101 s velmi nizkou latenci pro zajisténi bezproblémového provozu v¢. IP telefonie.

Souéasti nabidky je i vyhrazeny VPN kanal pro propojeni sité ze Skolni 101 do pracovi§té
Mladé Buky 5/6 o kapacité 30 Mbit/s (download/upload) vhodny i pro pfenos VolP. Dale
bude poskytnuto 16 routovanych verejnych IP adres verze 4 a pripadné také blok (/48) IP
adres verze 6. Dalsi verejné IP adresy pfifadime zdarma na vyzadani. Pfedavaci rozhrani
bude typu Ethernet 10/100/1000 Mbit/s zakonlené konektorem  RJ-45.
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2.3. Hlasové sluzby VolP
Soucasti nabidky je i moznost pfipojeni do vefejné IP telefonni sité s pronajmem bloku 100
verejnych telefonnich Cisel. V pfipadé zajmu je moiné dodat i vlastni SIP Ustfednu nebo
kompletni reseni.

3. Cenova nabidka a smluvni udaje

3.1. Instalace a realizace pripojeni
Platba za vybudovani instalaci a zfizeni sluzby je zahrnuta v mésicnich platbach za
sluzbu. Realizace probéhne do 14 dni od podpisu smlouvy.

3.2. Smluvni udaje
e Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni IhGtou 3 mésice.

e  Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicu.

3.3. Cena a platebni podminky

Nazev sluzby Rychlost Doba pfipojenia | Mési¢ni pausal Meésiéni pausal
download / upload | objem pfen. dat | bez DPH s 21% DPH
Internet 200 Mbps / 200 . Y Y
200Mbps Mbps neomezeneé 4900,- K¢ 5929,- K¢

Rocni cena za nabizené sluzby Cini: 59290,- K¢ v¢. 21 % DPH

3.4. Garance nabizenych parametru, feseni problému
Jako soucast sluzby je poskytovana plna technicko/provozni podpora, ktera zahrnuje
nepretrzity dohled zafizeni, vzdadlenou spravu, telefonickou infolinku (8-20h) s lokalnimi
techniky. Mimo garantované dostupnosti sluzby prostfednictvim SLA standard 99.5 téz
garantujeme ¢as zahajeni servisnich praci do 3 hodin od nahlaseni poruchy ¢i jejiho
zaregistrovani nasim dohledovym centrem.

4. Referencni projekty a doplnujici informace

Spoleénost HD internet s.r.o., je pfednim Trutnovskym poskytovatelem internetovych a
hlasovych sluzeb. Specializuje se na poskytovani ptripojeni k internetu, hostingové sluzby a
bezpecénostni feSeni. Prioritni sluzbou spolecnosti HD internet je vysokorychlostni pfipojeni k
internetu prostrednictvim optickych, metalickych kabel( a kvalitnich bezdratovych spoji. Od
roku 2006 nabizi také hlasové sluzby - internetovou telefonii. Spolecnost pfipojuje zakazniky k
internetu na Uzemi regionu vychodni Cechy pevnymi a bezdratovyma okruhy. Nase hlasové
sluzby VolP maji celorepublikovou dostupnost. Spole¢nost HD internet provozuje bezdratovou
sit s vice nez 400 pristupovymi body a vlastni pristupovou optickou sit, nejrozsahlejsi v
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Trutnovském kraji. K silnym strdnkdm spole€nosti patfi kvalita a komplexnost poskytovanych
sluzeb, technické feseni sité, individudlIni pfistup a odborna technicka podpora.

Zakaznik na prvnim misté - Obchodni strategii spole€nosti je orientace na zakaznika. Nabizime
poradenstvi a kvalifikované konzultace, se zakaznikem analyzujeme jeho poZadavky na internet
a elektronickou komunikaci, zjistujeme potreby a poté doporucime skutec¢né nejvhodnéjsi
reSeni, které sméruje k rozvoji jeho spoleénosti. Nabizime komplexni feseni telekomunikaénich
sluzeb pro firmy, jiz nemusite hledat zvlast poskytovatele internetu a telekomunikaéniho
operatora.

Reference:

e ABBs.r.o. — pokryti pro hosty bezdratovym internetem
e Barevné domky Hajnice

e BScom s.r.o. — prodejna vypocetni techniky

e Compel s.r.o. — prodejna vypocetni techniky

e Gymnazium Trutnov

e Hotel OMNIA —Janské Lazné

e Hotel Patria

e |. Krkonosska realitni spol. s r.o.

e Meéstsky bytovy podnik Trutnov, s.r.o.

e Oblastni nemocnice Trutnov a.s.

e PROFI-UNION, spol. sr.o.

e Restaurace Dvoracka

e Restaurace Pod Hradem

e Restaurace Pod Lékarnou

e Restaurace Pod Radnici

e Sollertia, spol. s.r.o.

e Statni okresni archiv v Trutnové

e Zakladni Skola Komenského

e Zakladni Skola V Domcich

e Zakladni Skola Mladeznicka

e Stfedni odborna Skola a stfedni odborné ucilisté Trutnov
e Vys3Si odborna Skola zdravotnicka a Stfedni zdravotnicka skola Trutnov
e adalsi...

V Trutnové, dne 15. zari 2020
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