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Smiouva o dilo a smlouva licencni

uzavfena niZze uvedeného dne, mésice a roku
podle § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,

na verejnou zakazku ,Servis, udrzba a rozvoj aplika¢niho software VERSO a OBD”

ID; 451 J7 .
cislo smlouvy objednate|e:..../// // / / //y ¢islo smlouvy zhotovitele: SS-023/17

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Objednatel:
Nazev: Jihoceska univerzita v Ceskych Budéjovicich
Se sidlem: Branidovska 1645/31a, 37005, Ceské Budéjovice
IC: 60076658
DIC: CZ60076658
Zastoupen: Ing. Hana Kropackova, kvestorka
Osoba opravnéna jednat ve T
vécech provozné-technickych: iecieicl]
Tel.:
E-mail:

dale také ,Objednatel”

Zhotovitel: -
Nazev: DERS s.r.o.
Se sidlem: Polakova 737/1
Obchodni rejstfik: Krajsky soud v Hradci Kralové, odd. C, viozka 14855
IC: 25924362
DIC: (CZ25924362
Zastoupen: Ing. Jan Mach
Osoba opravnéna jednat ve
vécech provozné-technickych:
Tel.:
E-mail:

dale jen ,Zhotovitel
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Definice a pojmy

Software: Pro GcCely této smlouvy se pojmem ,software* rozumi tyto produkty poskytnuté Objednateli na
zakladé nize uvedenych smluv a objednavek:

SW/Modul ' Licenéni smlouva, Smlouva o Licenéni smlouva, |
dilo, Objednavka (DERS) Smilouva o dilo,
= e, | Objednavka (JU)
VERSO - MIS ¢. 0407 - 2002/174-2, €. 0407- I 0103000059
- 2002/174-1 ]
VERSO - 7adanky | &.0807-2008/22—2 | 0108000203
VERSO - Likvidaéni listy | €. 0907 - 2009/016-3, ¢. 0907 - 0109000167,
_ 2009/016-2 | 0109000168 B
VERSO - Mobility | 1007-2010/062-1 _ 0110000318
VERSO - CUL smlouva SD - 002/11 0110000403 B
VERSO - CZV LS-007/11 0111000236
VERSO - Nasténka Obj: 1501100835
OBD, OBD Report, OBD | LS-008/11 0111000320 ]
| Statistic -

Dalsi verze Software: DalSi Verzi Software se rozumi novy Software nebo Software vyznamnym zplsobem

Pracovni doba:
Hodina:

Den:

Cl/den:

zménény v technologii feSeni nebo v chovani smérem k uzivateli.

Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy rozumf pondéli az patek od 8:00 do 16:00.
Hodinou se pro ucely této smlouvy rozumi hodina v pracovni dobé

Pracovni den.

Jednotka pracovniho vykonu jednoho pracovnika Zhotovitele pfi plnéni predmétu podle
této smlouvy po dobu 8 hodin bez rozdilu mista vykonu.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Spole¢nost DERS s. r. o. je vyrobcem aplikaéniho software VERSO a OBD a soucéasné jeho
Zhotovitelem pro informacni systém Objednatele véetné& datovych rozhrani na okolni systémy.

DERS s. r. 0. je drzitelem veSkerych majetkovych prav k aplikaci VERSO a OBD a jejich
moduliim, véetné datovych rozhrani na okolni systémy.

Objednatel je provozovatelem shora uvedeného aplikaéniho software VERSO a OBD a jejich
modulll pro vdechny jeho fakulty a souéasti a to v rdmci integrovaného informacniho systému
(dale jen IS JU).

Objednatel pribézné zlepsuje IS JU dodavkami novych komponent do integrovaného FeSeni,
vyménou jednotlivych komponent za nové &i vyssi verze, vyménou technologického prostredi
a systémové infrastruktury a roz§ifovanim palety poskytovanych funkci a implementovanych
rozhrani stavajicich komponent.

Smluvni strany uzavfiely tuto smlouvu na zakladé rozhodnuti Objednatele jako zadavatele
verejné zakazky ,Servis, idrzba a rozvoj aplikaéniho software VERSO a OBD* o pridéleni této
verejné zakazky.

2. Prohlaseni Zhotovitele a Objednatele

2.1.

Smiluvni strany prohladuji, ze vySe uvedené (daje jsou ke dni uzavieni smlouvy pravdive.
Smiuvni strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény Udajl uvedenych v zahlavi této smlouvy



2.2.
23.

24.

25.

2.6.

2.7.

2.8.
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bez prodleni druhé smiuvni strané. Smiuvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto
smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmé&tu této smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, ve znéni
pozdéjsich predpis(l, je opravnén vykonavat majetkova prava k dilu — programovému produktu,
jehoz poskytnuti Objednateli je mimo jiné pfedmétem této smlouvy, a Ze je opravnén
k rozsifovani tohoto dila ve formé& rozmnozeniny.

Zhotovitel prohlasuje, ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky Objednatelem vymezené pro
fadné plnéni zavazkl Zhotovitele plynoucich z této smlouvy.

Zhotovitel potvrzuje, Ze pfekontroloval podklady a dokumentaci, které zabezpegil Objednatel,
a ze Objednatel mu umoznil pfed pifedlozenim nabidky poskytnuti dodate&nych informaci a
Udajl, které ma Objednatel k dispozici a které jsou, popf. by mohly byt vyznamné pro fadné
plnéni této smlouvy.

Ma se za to, Ze Zhotovitel se fadné& seznamil s dopliiujicimi Udaji a informacemi poskytnutymi
Objednatelem, provéfil si misto budouciho pinéni, a tak ziskal vSechny dostupné informace
vmife, kterd ho uspokoji ve vztahu ke stanoveni nakladl a doby potfebné k provedeni
dodavky. Pfed odevzdanim nabidky se Zhotovitel pfesvéd&il s ohledem na svoje odborné
znalosti a zkuSenosti o jeji spravnosti a dostate€nosti véetné cenové specifikace. Zjisténi
pfipadnych nedostatkl po podpisu této smlouvy nema vliv na zménu termind pInéni ani zvySeni
ceny.

Objednatel prohlasuje, Zze pokud budou zejména vramci implementace a ostatnich
souvisejicich ¢innosti shromazdovany nebo zpracovavany osobni Udaje tfetich osob, zajisti
pfed zahajenim praci potfebny souhlas té&chto tfetich osob se zpracovanim jejich osobnich
udajl.

Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze dohodu uzaviely
po petlivém zvazZeni véech moznych disledkd.

Predmét smiouvy

3.1.

Pfedmé&tem plnéni na strané Zhotovitele je

a) poskytovani pozarunich servisnich sluzeb (maintenance) k aplikacim a modulim
VERSO, OBD (uvedenych v definicich a pojmech této smlouvy) a souvisejicim datovym
rozhranim v ramci IS JU od podpisu smlouvy ob&éma smluvnimi stranami na 4 roky.
Sluzby maintenance VERSO a OBD zahrnuji odstrafiovani pozaruénich vad software a
opravy dat zpUsobenych vadou software, dodavky a instalace opravnych patch software,
dodavky a instalace novych verzi software s Upravami dle poZadavk( souvisejicich
pravnich norem CR, dodavky elektronické dokumentace a zakladniho $koleni k novym
verzim a poskytovani sluzby HelpDesk k software. Rozsah sluzeb maintenance je
specifikovan takto:

| Sluzba / ikon e Rozsah plnéni
Poskytovani sluzby HelpDesk v&etné e- Pocet konzultaci neni omezen.
mailovych a telefonnich konzultaci

k provozu aplikaci VERSO, OBD a jejich

modullm, zejména k nestandardnimu

chovani a pfi mimofadnych situacich.

Poskytovani uzivacich prav ke vSem Nové verze v rozsahu update pro
budoucim verzim a vydanim VERSO, OBD  moduly Zadanky a Likvida&ni listy
a jejich modullm, realizovanych na zaklad® minimalné 1x roéné * véetné

Zhotovitelem akceptovanych pozadavkl implementace na produké&ni,

| uzivatell VERSO a OBD z prostfedi pfedprodukéni. Testovaci prostedi
vefejnych vysokych kol a Akademie véd vznika kopii produk&niho prostfedi (t].
CR a na zakladé zmé&n vynucenych nedochazi k samostatné
zménami pravnich norem CR. Pravo implementaci) na vyzadani
pfedkladat naméty na zmény, rozsifeni objednatele a je sou&asti
rozvoj aplikace VERSO, OBD a jejich maintenance.

moduldm.
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Nové verze OBD v rozsahu update
minimalné 1x ro¢né ** v€etné
implementace

Implementace znamena instalace a
konfigurace produktu.

Pokud je pro dokon&eni nutna migrace
dat nebo Upravy rozhrani, je stanoven
ro¢ni limit praci na 25 hodin. V pfipadé
pfekroCeni limitu bude kazda hodina
uctovana na zakladé vyzvy

k poskytnuti pInéni dle bodu 4.2.
Zhotovitel pfedlozi pfed zahajenim
praci Objednateli ke schvaleni
planovany vykaz &innosti souvisejicich
s migraci dat nebo Upravou rozhrani.
Soucinnost tfetich stran neni zahrnuta

v dodavce.
| Dodavky provozni a uZivateiské V elektronické podobé prostiednictvim
dokumentace k novym verzim VERSO, webu Zhotovitele. Dokumentace
0BD a jejich modulim. popisuje obvyklé vlastnosti produktu,

které ale mohou byt v zavislosti na
. implementaci odliSné.

' Odstrafovani chyb v aplikacfch VERSO, | Pro posledni a pfedposledni

0OBD a jejich modulech a opravy dat
zplsobenych chybami v aplikacich
VERSO, OBD a jejich modulech.

uvolnénou verzi modulll ZAD, LL a
0OBD v rozsahu update.

Zajisténi integranich vazeb na jiné Podporovana jsou rozhrani podle
softwarové produkty v rozsahu podle skuteZné implementace. V pfipadé
skute&né implementace, a to i pro budouci | zmény na tieti strané jsou prace
verze VERSO, OBD a jejich modull. spojené s Upravami rozhrani

zpoplatnény, pokud Zhotovitel
nezahrne novou verzi rozhrani do

produktu.
" Vyiezdni §koleni spravct VERSO. . 1x ro¢né pro dvé osoby na 3 dny |
| Vvjezdni Skoleni spravct OBD. . 1x ro€né pro jednu osobu na 3 dny f
Sprava ¢iselniku forem RIV a literarnich Sprava a kontrola literarnich forem ‘
forem. odevzdavanych do RIV

c)

* Update je oznatovana zména verze Produktu na prvnim mist& za desetinnou te€kou.
Napfiklad: update verze 1.4 na verzi 1.5

** Soucasti Updatu OBD je udrzeni konkurenceschopnosti Produktu, které je zajisténo
vnitfnimi procesy Zhotovitele, ktery se zavazuje reinvestovat minimaliné 5% z ceny
maintenance OBD ro¢né do jeho rozvoje. Funkcionality, které jsou pfedmétem tohoto
rozvoje, jsou definovany Zhotovitelem na zakladé sbéru pozadavkl pfes HelpDesk od
klientd Zhotovitele sdilejicich stejnou funkcionalitu a rozpo&tu vytvofeného z podill
servisnich smluv klientl Zhotovitele uréenych na reinvestice.

poskytovani dalSich vyzadanych sluzeb udrzby pro zajiSténi provozu IS JU (Skoleni,
dokumentace a konzultace k provozu a rozvoji IS JU, Upravy a rozSifovani datovych
rozhrani, sluzby implementace novych verzi) v rozsahu maximainé do 800 hodin/4roky.

poskytnuti soucinnosti pfi zajiSténi rozvoje IS JU formou technického zhodnoceni a
rozs$ifovani uzivacich prav k aplikaci VERSO, OBD a jejich modulim a nadstavbam
podle aktuainich potfeb zadavatele, maximalné v§ak v tomto rozsahu:

[
|

Dilgi
piné | Popis dil¢tho pinéni
ni




4.1.
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Rozsifeni funkcionality elektronického ob&hu a schvalovani ugetnich

ci pisemnosti (technické zhodnoceni a licence) v&etné pausalni podpory

az na 4 roky

c2 Rozsiteni integra¢nich rozhrani VERSO, OBD a jejich moduld

3 Rozsifeni licenci VERSO a OBD o v§echny nové a rozsifené moduly
(licence, instalace a implementace) v€etné pausalni podpory na 4 roky |

Investi&ni dodavky zakazkovych vyvojovych praci - technické

zhodnoceni SW v rozsahu max. 1600 hodin/4roky

c4

Specifikaci poZadovanych sluzeb, Uprav a rozsifeni uzivacich prav k software VERSO, OBD a
jejich modulim podle bodu b) a c) oznami Objednatel samostatné pro kazdou dii¢i dodavku
k této smlouvé formou objednavky. Podrobné&ji feSeno v 4.2,

3.2. Pfedmétem této smlouvy nejsou dodavky operaénich systémi, datovych siti ani hardware.

3.3. Produkty a vysledky dodané Zhotovitelem Objednateli budou splhovat poZadavky a podminky
této smlouvy, specifikace nabidky Zhotovitele a pozadavky veskerych zakonnych a pravnich
pfedpist a podminek vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

3.4. Soutasti pfedmé&tu smlouvy jsou také vSechny vyrobky a sluzby, z nichz se plnéni sklada (z
nichZ sestava) a kterych bude pouzito k jeho realizaci, jakoz i veSkeré prace, dodavky, vykony
asluzby, kterych je doCasné& nebo trvale tfeba k fadnému zahajeni praci, k provedeni,
dokonc&eni a pfedani pfedmétu pinéni a k jeho Usp&Snému uveden! do rutinniho provozu s
podporou v souladu s jeho u&elovym uréenim.

3.5. Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodana plnéni budou zplsobilda pro pouZiti ke smluvenému
GcCeluy, tj., Ze budou funkéni dle vesSkeré dodané dokumentace a dle specifikaci dohodnutych
mezi stranami a ze si po dobu provozu zachovaji smluvené vlastnosti. Zhotovitel dodava
dokumentaci produktu, ktera popisuje obvyklé viastnosti produktu, které mohou byt v zavislosti
na implementaci odliSné. Zhotovitel pro vlastni potfebu vede implementa&ni dokumentaci a
takovou zpfistupni bezplatné Objednateli.

3.6. Pfedmétem pinéni na stran& Objednatele je poskytnuti potfebné souinnosti Zhotoviteli,
pfevzeti pfedmétu pinéni a zaplaceni ceny.

Terminy pInéni, dil¢i pln&ni, misto pin&ni

Sluzby maintenance VERSO a OBD podle bodu 3.1.a) této smlouvy priib&zné& po celou dobu
platnosti této smlouvy, a to v t&chto zavaznych reak&nich terminech:

4.1.1. Opravy chyb aplikaéniho software a havarii systému
Zhotovitel se zavazuje odstranit chyby podle zavaZnosti v nasledujicich terminech:
Kod stuzby

RD8H Reak&ni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — tj. chyby
. blocker a critical

DOZB20H I Doba odstranéni Chyby/zavady — blocker 20 hodin |

DOZC48H Doba odstranéni Chyby/zavady — critical 48 hodin

RD24H Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou — tj. chyby
| major, minor a trivial

; DOZM160H | Doba odstranéni Chyby/zavady - major 160 hodin (20dnd)

DOZT480H J| c?:f?)a odstranéni Chyby/zavady - minor a trivial 480 hodin (60

Lhaty shora uvedené jsou pro Zhotovitele zavazné za podminky, Ze Zhotovitel nebude
ruSen zasahy Objednatele a Objednatel umozni pfistup pracovnikim Zhotovitele
vzdaleny pfistup do informaéniho systému Objednatele ze servisnich pracovist' Zhotovitel
pfi zachovani vS§ech pozadovatelnych bezpe&nostnich pravidel.
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Reak&ni doba a doba pro odstranéni chyby zacind bézet zaloZenim incidentu
v HelpDesku Zhotovitele. Pro zajisténi fadného pinéni v pfipadé sluzby RD8H se
Objednatel telefonicky spoji se Zhotovitelem a ovéfi si fadné pfijeti incidentu.

Definice kategorii chyb:

| Kategorie Priorita ‘
Chyby Incidentu
pro RD proDOZ | Popis
' Blokuje praci (Produkt nelze spustit nebo nefunguje
Chvb jeho kli¢ova funkcionalita - nelze ispé&3né projit
yby celym procesem). Chyba neumoziiuje ani omezeny
S\VySake ___ Blocker provoz programovych prostfedkil. :
priolr.itou Znemozfiuje informa&ni podporu hlavnich procesd.
Chyba znemoziiuje bézny provoz, ale umoziiuje
Critical | provoz v omezené mife.
Znesnadiuje praci, Ize v3ak obejit za cenu
Chvb piimé&fenych narok(i na Objednatele poté, co
’yky Major Zhotovitel doporui nebo aplikuje nahradni feSeni.
5 '.":.tO: Minor Znepfijemiuje praci, |lze snadno obejit.
gk 1 Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf.
| Trivial | pfejmenovani poloZek apod. ;

41.2. Klasifikace chyby
Zakladni klasifikace chyby je provedena ihned pfi jejim vzniku, a to odpovédnym
pracovnikem Objednatele, ktery chybu hlasi prostfednictvim HelpDesku. Klasifikace
mize byt nasledné& oponovana a zménéna zastupcem Zhotovitele. O této zmé&né& musi
byt Objednatel informovan, a to minimaln& formou komentafe pfimo u zdznamu chyby
v HelpDesku s patfi€nou notifikaci (automatickym e-mailem z HelpDesku).

Objednatel provede primarni klasifikaci typem incidentu a jeho prioritou (viz dale).

1. Zménu typu nebo priority incidentu je Zhotovitel povinen zdivodnit a uginit tak
v reak&ni dobé.

2. P snizeni priority incidentu Zhotovitel popiSe postup prace, kterym Ize Produkt
pouzit tak, aby bylo mozno pi‘eklenout hiasenou Chybu.

3. Objednatel ma pravo zménu klasifikace Chyby zpochybnit a vyvolat jednani ke
klasifikaci incidentu.

4.1.3. Instalace Vydani VERSO, OBD a jejich modull pfi zméné legislativy
Zhotovitel se zavazuje poskytnout pfisludné Vydani vynucené zménou legislativy CR
véetné instalace a implementace Software v terminu nejpozdéji ke dni G&innosti pravni
normy. Pfi zpétné &i okamzité GCinnosti od data uvefejnéni pak Zhotovitel provede
pfisluSnou Upravu a jeji instalaci a implementaci u Objednatele v nejblizsim technicky
mozném terminu.

4.1.4. Poskytovani novych a rozsifenych verzi VERSO, OBD a jejich modulu
Zhotovitel poskytne nové a rozsifené verze VERSO, OBD a jejich modull véetné
instalace a implementace a seznami Objednatele srozsahem zmén pribézné
v terminech uvolnéni. Pro OBD, modul Zadanky a Likvida&ni listy minimalng 1x ro&né.

Zhotovite} bude poskytovat dalsi vyzadané sluzby podle bodu 3.1.b) a rozsifena uzivaci prava k aplikacim a
moduldm VERSO a OBD této smlouvy podle bodu 3.1.c) prib&zné po celou dobu platnosti této smlouvy a to
v rezimu samostatnych objednavek - vyzev k poskytnuti pinéni, jak je stanoveno dale:

4.2. Vyzva k poskytnuti pInéni

4.2.1. Objednatel zadava Zhotoviteli pozadavek na pinéni ve formé& poptavky. Zhotovitel
zpracuje nabidku, jejiz soulasti je potvrzeni specifikace i nabidkovd cena a
pfedpokladany termin pinéni (dale jen Nabidka). Sou&asti Nabidky bude i kalkulace
pfipadné zmény (zvySeni nebo snizeni) ceny pausalni servisni podpory. Nebude-i

kalkulace zmé&ny na cenu servisni podpory uvedena, tak plnéni nema na cenu servisni
podpory vliv.



4.22.

423.

424.

4.2.5.

4.26.

4.2.7.
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Objednatel je povinen piedat Zhotoviteli Vyzvu k poskytnuti pinéni formou objednavky.
Objednavka musi obsahovat pfesnou specifikaci dil€¢iho plnéni a poZadovany termin
pInéni (dale jen Specifikace).

Zhotovitel je povinen nejpozd&ji do 7 dnu po obdrzeni Vyzvy dle bodu 4.2.2. pfedloZzenou
Specifikaci Objednateli pisemné& potvrdit nebo specifikaci vratit zp&t Objednateli
s pozadavkem na upfesnéni &i dopinéni a to i opakované. V ptipadé&, Ze Zhotovitel do 7
dnd Vyzvu nepotvrdi, povazuje se Vyzva k poskytnuti pinéni za neplatnou.

Pozadovany termin pInéni znamena instalace Zhotovitelem do pfedprodukéniho
prostiedi a pfedvedeni Objednateli. Dalsi terminy budou domluveny ve Specifikaci
samostatné, pfipadné stanoveny dohodou smluvnich stran (napf. v potvrzené
objednavce).

Nabidkova cena zahrnuje veSkeré naklady Zhotovitele s pinénim dila, a to vCetné
instalagnich a implementaénich praci do pfedprodukéniho i produk&niho prostiedi.

Zhotoviteli je umoznéno nabidnout Objednateli jako nabidku dle 4.2.1 pouze cenu na
analyzu poptavaného plnéni a termin dodani analyzy.

Zhotovitel vSechny kalkulace, odhady a nabidky pfedklada osobou opravnénou jednatve
vécech “Objednavani dalSich sluzeb” dle odstavce 7.9. Veskeré jiné cenotvorné Udaje
poskytnuté Zhotovitelem maji pouze orientatni nezavazny charakter.

4.3. Termin dokonéeni

4.3.1.

Zhotovitel je povinen fadné& dokon&it prace na kazdé &asti dila v terminech sjednanych
v kazdé Specifikaci akceptované podle odstavce 4.2. Smluvni strany mohou
z objektivnich dlivodil po dohodé& prodlouzit termin pinéni.

4.4. Dilgi plnéni

44.1.

442,

Zhotovitel realizuje pfedmét smlouvy postupné po logickych celcich dle Specifikaci podle
odstavce 4.2,

Akceptace dilCich &asti pfedmétu smiouvy probiha samostatné za kazdé dil¢i pinéni.
Ptipadné odmitnuti jednoho dil¢iho pInénf neni diivodem k odmitnuti ostatnich dil¢ich
plnéni.

4.5. Misto plnéni

Mistem vSech plnéni je sidlo Objednatele.

5. Cena pfedmétu smlouvy a jeji splatnost

5.1. Obsah ceny

5.1.1.

Cena za pfedmét pinéni dle bodu 3.1.a) sluzby maintenance VERSO a OBD ¢&ini:
399.410,- K& bez DPH ro¢né, tj. 1.597.640,- K& bez DPH celkem za 4 roky, z toho
maintenance VERSO:

275.442,- K& bez DPH ro&né, tj. 1.101.768,- K& bez DPH celkem za 4 roky a
maintenance OBD:

123.968,- K& bez DPH ro¢né, tj. 495.872,- K& bez DPH celkem za 4 roky.

Cena za toto dil¢i plnéni je splatna v pravidelnych rovhomérnych ¢&tvrtletnich splatkach
na zakladé faktur Zhotovitele doru¢enych Objednateli.

Cena dalSich vyzadanych sluzeb dle bodu 3.1.b) bude vypoltena na zakladé poctu
hodin, které jsou akceptovany smiluvnimi stranami v ramci Specifikace kazdé &asti dila
podle odst. 4.2. — Vyzva k poskytnuti pInéni. K ureni cen jednotlivych &asti dila bude
slouzit tato hodinova sazba Zhotovitele. Cena je sjednana jako maximaini po celou dobu
platnosti této smlouvy:

1.250,- K& bez DPH za 1 hodinu, tj. maximalné 1.000.000,- K& bez DPH celkem az za
800 hodin.

Cena zatato dil¢i pInéni bude splatna po oboustranné akceptaci dii¢iho plnéni na zakladé
faktur Zhotovitele doru¢enych Objednateli.
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Cena technickych zhodnoceni v&etné rozsifenych uzivacich prav k dal$im moduliim a
funkcim VERSO a OBD a nadstaveb dle bodu 3.1.c) bude stanovena dohodou smluvnich
stran, pfip. bude vypoc&tena na zaklad& po&tu hodin, které jsou akceptovany smluvnimi
stranami v ramci Specifikace kazdé &asti dila podle odst. 4.2. — Vyzva k poskytnuti pinéni.
Ceny jsou sjednany jako maximalni po celou dobu platnosti této smlouvy:
o maximalné 2.000.000,- K& bez DPH za v3echny dostupné moduly, funkce a
licence (dle bodd 3.1.c1 —3.1.c3)
o maximalné& 2.000.000,- K& bez DPH za dodavky zakazkovych praci (dle bodu
3.1. c4) celkem az za 1600 hodin, pfi€emz cena za 1 hod. &ini maximalné 1.250,-
K& bez DPH.

Cena za tato dil¢i pInéni bude splatna po oboustranné akceptaci dil¢iho pInéni na zakladé
faktur Zhotovitele doru¢enych Objednateli.

Celkova cena pfedmétu smlouvy za veskeré poskytované dodavky, prace a sluzby pro
spinéni pfedmétu této smlouvy tj. dle 5.1.1. az 5.1.3. je stanovena dohodou smluvnich
stran a &inf nejvyse:

6.597.640,- K¢ bez DPH.

Cena prfedmétu smlouvy je sjednana v souladu s ustanovenim §2 zakona ¢.526/1990
Sb., o cenach, v platném znéni. Cena pfedmétu smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou a
zavaznou po dobu realizace pfedmétu smlouvy.,

Soucasti cen sjednanych v této smlouveé jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky
a jiné naklady nezbytné pro tadné a aplné splnéni pfedmétu této smlouvy, v&etné
veskerych nakladi spojenych s (&asti Zhotovitele na v3ech jednanich a servisnich
zasazich tykajicich se pfedmétu plnéni smlouvy. Sou&asti cen jsou i prace, dodavky a
sluzby, které ve vyzvé, v zadavaci dokumentaci nebo v této smlouvé uvedeny nejsou a
Zhotovitel jakozto odbornik o nich védét meél nebo mohl védét.

Bod 5.1.6 nezahrnuje dodavky hardware, datovych siti, ani licenci opera&nich ¢&i
databazovych systéma.

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty je stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytnout expresni plnéni jakychkoliv pozadavkd
(tedy i chyb) a to tak, Ze 0c&tovani probihd pouze po celych (i zapo&atych)
¢lovékohodinach a s pfiplatkem 100%. Minimalni G&tovana jednotka je jeden &lovékoden.
Expresni pInéni musi byt vyzadano pfedem formou objednavky vystavené Objednatelem.

6. Platebni podminky

6.1. Zalohy
6.1.1.

Objednatel neposkytne Zhotoviteli zalohy.

6.2. Postup plateb

6.2.1.

6.2.2.

Cena pfedmétu smlouvy bude hrazena pribé&zné v korunach C&eskych na zakladé
danovych dokladl (dale jen faktur) vystavenych Zhotovitelem v souladu se zak. &.
563/1991 Sb. a zak. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjich pfedpisd.

Faktury budou obsahovat nalezitosti dafiového dokladu a k cené bude pfipoétena dan
z pfidané hodnoty ve vysi dle aktualnich pfedpisd dle data uskutetnéni zdanitelného
pinéni. Kazda faktura bude oznaena &islem smlouvy Objednatele, Cislem objednavky
Objednatele, byla-li vyhotovena a ID vefejné zakazky. Dafiové doklady budou
Zhotovitelem doru€ovany na e-mailovou adresu ,efaktury@jcu.cz".

6.3. Lhuty splatnosti

6.3.1.

6.3.2.

Objednatel je povinen uhradit fakturu Zhotovitele nejpozdéji do 14dnG ode dne
nasledujiciho po dni doru€eni faktury se vSemi nalezitostmi Objednateli.

Za doruteni faktury se povazuje den pfedani faktury do poStovni evidence Objednatele.
V pochybnostech se ma za to, ze doklad byl doru€en tfeti pracovni den po jeho odeslani.
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Prava a povinnosti smluvnich stran, soudinnost

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Objednatel neni povinen podle této smlouvy objednat Zadné sluzby a dodavky podlie bodu 3.1.b) a
3.1.c). Objednatel ma pravo objednat sluzby a dodavky do maximalniho sjednaného rozsahu
celkové ceny dle &l. 5.1.4. této smlouvy a za ceny sjednané v &l. 5 této smlouvy.

Objednatel je opravnén zasahovat do uZivatelskych dat v databazi a vytvafet a udrzovat viastni
stranky a rozhrani. Objednatel neni opravnén podle této smlouvy provadét zasahy do aplikacniho
kédu Software, datovych rozhrani, ani do aplikaénich dat v databazi aplikace. Poruseni tohoto
ustanoveni je poruSenim majetkovych prav k Software Zhotovitele a porusenim zaru€nich podminek
na dodavky a sluzby Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, ze veSkeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na svou
vlastni zodpové&dnost. V pfipad&, Ze tim pové&fi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Zhotovitel
odpovédnost za takto provedené prace, dodavky &i sluzby, jako by je provedl sam.

Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zplUsobilost nebo povoleni podle
pfislusnych ptedpisli osobami, které tuto podminku spifiuji.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout souginnost pfi pinéni pfedmétu této smiouvy, a to
vrozsahu, ve kterém Ize a zplsobem, kterym Ize tuto soulinnost po Objednateli spravedlivé
pozadovat dle této smlouvy. Bude-li Zhotovitelem pozadovana po Objednateli jakakoliv sou¢innost
dle pfedchozi véty, je povinen ji pfed zapocetim jakéhokoliv pinéni z této smlouvy dostate¢né a
prokazatelné specifikovat. V pfipadé&, Zze Objednatel nevyvine takto specifikovanou a pozadovanou
soudinnost pfi pinéni dle této smlouvy, mize Zhotovitel prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou
nemohl z uvedeného dlivodu pokradovat v realizaci svého zavazku. Zhotovitel pro fadné pin&ni
svého zavazku vyhradi kapacity pro Objednatele. V pfipadé pferuSeni praci bude Zhotovitelem
stanoven novy termin pinéni, ktery nemusi byt pouhym posunutim o prodleni zplsobené
Objednatelem.

Odpovédnost za poruSeni soulinnosti je vazana vzdy na soucinnost vrozsahu stanoveném
smlouvou. Vzajemna soudinnost musi byt jasné formulovana, popf. bude popsana v pfislusnych
specifikacich schvalenych ob&€ma smluvnimi stranami.

Smiuvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v Gvodu této smlouvy
nebo prostfednictvim HelpDesku Zhotovitele.

Jiné formy komunikace jsou pfipustné, ale bude o nich proveden zaznam v HelpDesku Zhotovitele.
Zaznam vytvafi ta smluvni strana, ktera komunikaci iniciovala. Pokud neni z jiné formy komunikace
proveden zaznam v HelpDesku Zhotovitele, tak obsah komunikace nema viliv na pinéni této
Smlouvy.

Smluvni strany komunikuji prostfednictvim povéfenych pracovnikll podle oblasti:



7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

714,

7.16.

7.16.

7.17.
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Jméno a piijmeni | Odpovédnost | Kontakt na strané | Kontakt na strané I
| Objednatele i

Vedouci projektu

Sprava HW, OS

Administrace
aplikace

( Spravce DB

Spravce
infrastruktury

| Objednavani
dalSich sluzeb

| Oznameni chyby
typu blocker nebo
critical.

Tito Povéteni pracovnici jsou opravnéni pfedkladat navrhy na zmény této smlouvy statutarnim
orgdndm smluvnich stran a svymi podpisy stvrzovat veSkeré akcepta&ni protokoly v ramci
akceptaéniho fizeni.

Pisemnost, ktera ma byt dle této smlouvy doru¢ena druhé strané (oznameni, vypovéd, odstoupeni
od smlouvy, reklamace vad atp.), je doru€ena dnem jejiho pfevzeti Vedoucim projektu druhé strany
nebo dnem, kdy byla doru¢ena osobné& nebo prostfednictvim drzitele poStovni licence do sidla této
strany.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své adresy budou o této zmé&né druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl od zmény. Pokud takto neugini, byly
pisemnosti zaslané na plvodni adresu doru¢eny fadné.

V pfipadé zmé&ny Gdaji v seznamu povéfenych pracovnikll jsou po celou dobu G¢&innosti smlouvy
smluvni strany povinny ihned o takové zméné informovat druhou smluvni stranu.

Zhotovitel je povinen na mistech pInéni pfedmétu této smlouvy udrZzovat pofadek a &istotu, na svij
naklad odstrafiovat odpady a necistoty vzniklé jeho €innosti, a to v souladu s pfislusnymi pfedpisy,
zejména ekologickymi a o likvidaci odpadd.

Zhotovitel odpovida za bezpe&nost a ochranu zdravi osob v prostoru provadénych praci,
dodrzovani bezpe&nostnich, hygienickych a pozarnich pfedpisa.

Zhotovitel se zavazuje jakékoliv osobni (daje, s nimiz pfijde v souvislosti s pInénim této smlouvy do
styku, chranit v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaijll.

Oznameni vady nebo chyby musi obsahovat:

a) datum zjisténi vady,
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b)
c)
d)

e)
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slovni popis vady,
znéni prvniho chybového hiaseni (pokud existuje) a ptipadnych dalSich,
popis &innosti uzivatele, ktera pfedchazela zjisténi vady,

snimek obrazovky software v okamziku zjisténi vady, je-li jej mozné pofidit.

Pokud jsou Objednateli znamy, sdé&li zarovef tyto dalsi informace:

f)
a)
h)
)

je-li chyba reprodukovatelna, popis postupu jak chybu vyvolat a vypis chybového logu,
zda se chyba projevuje napi. jen jednomu uzivateli,
zda chyba zavisi na pouzitém PC,

pfipadné dalsi okolnosti zjisté€ni chyby, napf. vypadek sité& apod.

Sankéni ujednani
8.1. Sankce za nepinéni dohodnutych terminu

8.1.1.

8.1.9.

8.1.10.

V pfipadé prodleni Zhotovitele pfi nedodrzeni reakéni doby je Objednatel opravnén
GCtovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100 K& za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele pfi nedodrzeni doby pro vyfeSeni chyb Biocker a Critical
je Objednatel opravnén G&tovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdou
zapotatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele pfi nedodrzeni doby pro vyfeSeni chyb Major, Minor a
Trivial je Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy
zapocaty den prodleni.

Objednatel ma pravo ultovat smluvni pokutu za opakujici se chyby v produk&nim
prostfedi, které se vyskytnou vinou zasahu Zhotovitele a to &astkou 500 K& za kazdy den
vyskytu chyby. Zhotovitel ke kazdé Objednatelem indikované opakujici se chybé
vypracuje stanovisko s ur€enim pfi€iny chyby. Na zakladé stanoviska bude na drovni
vedoucich projektu chyba ozna&ena &i neoznagena za opakujici se chybu.

V pfipadé prodleni Zhotovitele bez zavinéni Objednatele je Objednatel opravnén
vyucltovat k tizi Zhotovitele smluvni pokutu ve vysi 0,5 % ceny nedodaného pinéni bez
DPH, za kazdy zapotaty den prodleni pfi nedodrzeni termini dokoné&eni dil¢ich
pinéni dle &l. 4.2. az do maximalni vySe 100% ceny nedodaného pinéni. O vysi smluvni
pokuty bude snizena platba za dodavku pInéni, s &imz Zhotovitel akceptaci objednavky
souhlasi.

V ptipadé nedodrzeni aktualizace modulti Zadanky a Likvida&ni listy a OBD v rozsahu
update 1x ro&né je Objednatel opravnén U&tovat smluvni pokutu ve vysi 1 250 K& za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé vyskytu chyb v produkénim prostfedi, které prokazateln& nebyly v
pfedprodukénim prostfedi nebo v ném byly Zhotovitelem jiz odstrané&ny, nebo chyby,
které vzniknou vinou zasahu Zhotovitele, je Objednatel opravnén uétovat smluvni pokutu
ve vysi 500 K& za kazdy zapoc&aty den vyskytu chyby.

Opravnéna smluvni strana je opravnéna pozadovat i nahradu Skody zplsobené
porusenim povinnosti smiuvni strany povinné, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta.

Prodleni pfi nedodrzeni reak&ni doby a doby pro vyfeseni chyb je vypolteno na zakladé
kone&né klasifikace chyby dle 4.1.2.

Sankce nebude u¢tovana ve spornych pfipadech az do doby, kdy dojde mezi smluvnimi
stranami k dohodé v této véci nebo do ptipadného pravomocného rozhodnuti soudu. V
pfipadé, ze sankce bude opravné&na, bude uétovana za dobu od po&atku pfipadu do jeho
vyleSeni.
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8.2. Urok z prodleni

8.2.1.

Pokud bude Objednatel v prodleni s Uhradou faktury proti sjednanému terminu, je
Zhotovitel opravnén vyuctovat k tizi Objednatele urok z prodleni dle platnych pravnich
piedpisQ.

8.3. Lhuta splatnosti sankci, souvisejici nahrada $kody

8.3.1.

8.3.2.
8.3.3.

8.34.

Strana povinna je povinna uhradit vyu&tované sankce nejpozdé&ji do &trnacti dnd ode dne
obdrZeni pfislusného vyuctovani. Sankce mlze byt zapo&tena na smluvni cenu.

Stejna Ihlta se vztahuje i na Uhradu troku z prodleni.

Celkova vyse vSech sankci (kromé sankci z bodu 8.1.5) nepfesahne 80% ceny celkem
uvedené v bodé 5.1.1.

Zaplacenim sankce (smluvni pokuty) neni dot€en narok Objednatele na nahradu $kody
zplsobené porusenim povinnosti Zhotovitele, na nizZ se sankce vztahuje a kterou lze
vymahat samostatné&, nezavisle i na vysi Skody.

8.4. Nahrada skody

8.4.1.

84.2.

8.4.3.

Uplatiovani narokl na nahradu Skody se fidi ustanovenim § 2894 a nasledujicich
obCanského zakoniku. Naroky na nahradu 3kody budou pfedkladany poskozenou
stranou v pisemné formé bez zbyte&ného prodleni po zjisténi takové Skody.

Zhotovitel je povinen az na pfipady, které tato smiouva upravuje odlisné, odskodnit
Objednatele za vSechny ztraty a naroky uplatnéné v souvislosti se ztratou nebo Skodou
na jakémkoliv majetku, ktera miize vzniknout v disledku provadéni nebo dokoncovani
praci a dodavek pfi provadéni pfedmétu smlouvy nebo pfi odstrafiovani vad a nedodélk.

Zhotovitel se zaroven zavazuje odSkodnit Objednatele v souvislosti s jakymikoliv naroky,
fizenimi, Skodami a nakiady, s vyjimkou spoluzavinéni Zhotovitele a Objednatele. Pak se
stanovi odpovédnost obou stran pomérné&,

8.5. Ochrana majetku Objednatele

8.5.1.

8.5.2.

9. Provadéni dila

Zhotovitel bude chranit majetek Objednatele a bude zodpovédny za skody, které mohou
vzniknout z jeho &innosti v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy.

ZpUsobi-li Zhotovitel pfi pInéni pfedmétu této smlouvy $kodu na majetku Objednatele,
bude zodpovédny za napravu takové Skody na vlastni naklady. Moznost poskytnuti
nahrady cestou pojistného plnéni z pfislusné pojistky Zhotovitele tim neni dotéeno.

9.1. Rizeni praci

9.1.1.

9.1.2.

Pfi provadéni pfedmétu smlouvy postupuje Zhotovitel samostatné. Timto neni dotéeno
opravnéni Objednatele kontrolovat provadéni sluzeb a za tim G&elem ukladat zavazné
pokyny. Zhotovitel se zavazuje respektovat veskeré pokyny Objednatele v souladu
s touto smlouvou tykajici se fadné realizace pfedmétu smlouvy a upozoriujici na mozné
porusovani smluvnich povinnosti Zhotovitele.

Smluvni strany jsou povinny upozornit bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
(nespravnou) povahu véci pfevzatych od druhé smiuvni strany nebo na nevhodnost
(nespravnost) pokynil danych mu druhou smluvni stranou k provedeni pfedmétu
smlouvy, jestliize druha smluvni strana mohla tuto nevhodnost (nespravnost) zjistit pfi
vynalozeni veSkeré odborné péfe, jinak odpovida za $kodu timto druhé smluvni strané
zpUsobenou.

9.2. Ostatni podminky provadéni pfedmétu smlouvy

9.21.

Zhotovitel bude mit Gplnou kontrolu nad pinénim smlouvy, bude prace G¢€inné fidit
adohlizet na né tak, aby zajistil, ze plnéni bude odpovidat smlouvé. Vylu¢né& bude
Zhotovitel zodpovédny za metody, techniky, uzité technologie a za koordinaci dil€ich
ginnosti na stran& Zhotovitele.
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9.2.2. Zhotovitel neni odpovédny, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak, za dokumentaci,
kterou nezpracovava a nedodava. Za ostatni dokumentaci, kterou Zhotovitel zpracoval
nebo dodal a k jejimuz zpracovani a dodani je opravnén nebo povinen podle zakona &i
této smiouvy, nese plnou zodpovédnost.

9.2.3. S ohledem na dodrZovani harmonogramu podle ustanoveni pfedchozich odstavcl se
Zhotovitel zavazuje pro vSechny faze provadéni praci zajistit dostate¢ny pocet
pracovnikl tak, aby nebyly zdrZzeny terminy pinéni.

9.2.4. Zhotovitel postupuje s odbornou pé&i, fidi se pravnimi a ostatnimi pfedpisy vztahujicimi
se na sjednany pfedmét pinéni v&etné platnych technickych norem. Dlsledné chrani
prava a opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou nebo by mu mohly byt znamy.
Respektuje ochranu osobnich (daji (zejm. zakon &. 101/2000 Sb., ve znéni pozdé&jSich
predpist).

9.2.5. Zhotovitel je povinen priibé&zné informovat Objednatele o prib&hu realizace pfedmétu
pInéni prostfednictvim HelpDesku ve sjednanych lhltach, na pozadani Objednatele
bezodkladné. V pfipadé, Zze Zhotovitel Zjisti, Ze mlze byt v prodleni s pln&nim sjednanych
termint, informuje bezodkiadn& Objednatele o této skute&nosti.

9.2.6. U dodavky programového vybaveni tfetich stran plati, Ze Objednate! je opravnén
pocCitatovy program (licenci) neruSené& uzivat po dobu autorskopravni ochrany.
Objednatel z titulu nabyvatele licence neni povinen licenci vyuzit.

9.2.7. Smluvni strany nejsou opravnény poskytnout projektovou dokumentaci dila jiné osobé&
nez druhé smluvni strané. Tim neni mySlena systémova, uZivateiskd a provozni
dokumentace.

9.2.8. Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o zmé&né (dajd tykajicich se
jeho identifikace, jakoZz i o zmé&né ostatnich 0daji rozhodnych pro fadné plnéni této
smlouvy. Obdobné postupuje Objednatel.

9.2.9. Zhotovitel je povinen byt i&asten platného pojisténi z odpovédnosti za Skodu v minimalni
vysi 10 000 000,- K& zplsobenou pfi realizaci pfedmétu plnéni a zavazuje se byt takto
pojistén po celou dobu platnosti této smlouvy.

9.2.10. Objednatel umozni Zhotoviteli nepferuseny pfistup do informaéniho systému Objednatele
za UCelem provadéni servisni &innosti formou vzdaleného pfistupu komunikagnimi
prostfedky.

10. Predani vysledku plnéni smlouvy, akceptaéni fizeni

10.1. O pFevzeti pfedmétu pinéni nebo jeho &asti bude sepsan pfedavaci protokol. Pozadované vystupni
dokumenty k jednotlivym dil¢im pinénim jsou: Licen&ni list (je-li sougasti dil€iho pinéni dodavka
softwaru) a akceptaéni protokol.

10.2. Objednatel neni povinen pfevzit dilo, které vykazuje vady a nedodélky.

11. Zaruka za jakost dila
Zaruka za jakost dila bude uplatnéna pouze na ta pinéni, ktera nejsou pfedmétem servisni podpory dle 3.1 a).

Aby nebylo pochyb, tak pro kazdy novy modul, pfip. dil&f pinéni musi smluvni strany stanovit, zda-li je &i neni
pfedmétem servisni podpory dle 3.1 a) a pfipadné také od a do jakého data. Pokud neni ve specifikaci
stanoveno, ma se za to, Ze dil¢i pinéni bude zahrnuto ve stavajici servisni podpore.

11.1. Odpovédnost za vady

11.1.1. Vadou pro uCely této smlouvy se rozumi odchylnad funkce software od oboustranné
odsouhlaseného pisemného zadani.

11.1.2. Vadou se pro UCely této smlouvy rozumi také jakékoliv chovani systému, které
neumozfiuje provozovat kratkodobé& ¢&i dlouhodobé& né&kterou uiohu systému nebo
zplisobuje chovani systému, které je vrozporu s obvyklou praxi nebo zplsobuje
nespravné vysledky. Vadou se rozumi i odezva systému delSi nez odezva uzivatelsky
pfijatelna pro rutinni praci.

11.1.3. Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokazZe-li, Ze vada byla zplisobena poskytnutim
prokazateln® nevhodnych pokynl nebo informaci neodpovidajicich skute€nosti
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Objednatelem nebo neodbornym zasahem do dat, softwaru, hardwaru &i systémového
prostfedi ze strany Objednatele, popfipadé tfeti osoby, kde neodbornym zasahem
Objednatele se rozumi pfipad kdyz:

11.1.3.1. Objednatel umozni pfistup do systému neproSkolenému
uzivateli, spravci nebo cizi osobé,

11.1.3.2. Objednatel umozni zapis do dat mimo aplikace a nastroje
dodané a vyslovné schvalené Zhotovitelem,

11.1.3.3. Pfi provadéni zasahu nebude postupovano die dohodnutych a
dokumentovanych postupU.

11.2. Délka zaruéni doby

11.21.

Zhotovitel poskytne Objednateli zaruku na vSechny dodavky a siuzby v délce 12 mésicu.
Zaruéni doba pocina b&zet dnem protokolarniho pfevzeti pfedmé&tu smlouvy nebo jeho
Casti, bez vad a nedodé&lkd.

11.3. Zpusob uplatnéni reklamace

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u Zhotovitele bez zbyteéného odkladu
po jejich zjisténi. Pisemna forma je dodrZzena i v pifpad& pouziti, elektronické sluzby
HelpDesk nebo postovni sluzby. Oznameni (reklamaci) odesSle na adresu Zhotovitele
uvedenou v oddile Smluvni strany uvedené v ivodu této smlouvy. V reklamaci musi byt
vady popsany nebo musi byt uvedeno, jak se vady projevuji. Dale v reklamaci Objednatel
uvede, jakym zpUsobem poZaduje sjednat napravu.

Zhotovitel je povinen si popis vykladu zavady ovéfit u odpovédné osoby Objednatele tak,
aby byla vylou€ena jina interpretace popisované zavady.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaru&ni Ihlty, pti€emz i reklamace
odeslana Objednatelem v posledni den zaruéni Ihlity se povazuje za v&as uplatnénou.

11.4. Podminky odstranéni reklamovanych vad

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.
11.4.5.

11.4.6.

Zhotovitel je povinen bezodkladné& nastoupit k odstrané&ni reklamované vady po obdrzeni
reklamace, a to i v pfipadé&, Zze reklamaci neuznava. Naklady na odstranéni reklamované
vady nese Zhotovitel i ve spornych pfipadech az do doby, kdy dojde mezi smluvnimi
stranami k dohodé v této véci nebo do ptipadného pravomocného rozhodnuti soudu.
V pfipad&, Zze se prokaze, Ze se nejednalo o vadu zpUsobenou Zhotovitelem, nese
naklady Objednatel.

V ptipadé Vady ptedmé&tu pin&ni, kterou nezplsobil svym jednanim Objednatel a tato
Vada zpUsobi nefunk&nost pfedmétu pinéni nebo jeho &asti, se Zhotovitel zavazuje
realizovat na vlastni naklady nahradni zpracovani v misté Instalace dila s cilem
minimalizovat ztraty vzniklé Objednateli a nahradit mu vzniklou §kodu.

Bude-li zjiSténa neodstranitelna vada Dila, ktera pfedstavuje podstatné poruseni
povinnosti stanovenych touto smlouvou, ale zarovern Objednatel nevyuzije svého prava
od této smiouvy odstoupit, ma Objednate! pravo na pfimé&fenou slevu z ceny.

Objednatel je povinen uplatnit narok na odstranéni vad na Dile bez zbyte¢ného odkladu.

Zhotovitel zarucuje, ze pfedané Dilo nema pravni vady, zejména neni zatizeno pravy
tfetich osob z primyslového nebo jiného duevniho viastnictvi. Zhotovitel se zavazuje
odskodnit Objednatele za v§echny naroky tfetich osob z titulu poruseni jejich chranénych
prav souvisejicich s pinénim Zhotovitele podle této smlouvy, pokud Objednatel:

11.4.5.1. oznami Zhotoviteli bez zbyte&ného odkiadu pisemné a ucelené
uplatnéni jakéhokoliv podobného naroku tfetich osob,

11.4.5.2. neuznda sam pfedmétny narok,

11.4.5.3. zplnomocni Zhotovitele k vypofadani takového naroku soudni

nebo mimosoudni cestou,

11.4.5.4. neulini bez pfedchozi konzultace se Zhotovitelem jakékoliv
pravni ukony ve véci pfedmétnych narok.

Zhotovitel ru¢i za soulad pfedmétu plnéni s platnou legislativou v okamziku pfedani dila.
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11.4.7. Objednatel je povinen umoznit pracovnikm Zhotovitele pfistup do informacniho systému
a do prostor nezbytnych pro odstranéni vady. Pokud tak neu€ini, neni Zhotovitel
v prodleni s terminem nastoupeni na odstrané&ni vady ani s terminem pro odstrané&ni
vady.

12, Vykon a prevod majetkovych prav

12.1. Licence software

12.1.1. Je-li soulasti zakazky dilo nebo vznikne-li pfi pInéni zakazky dilo podléhajici ochrané
podle zak. & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmé&né né&kterych zakond (autorsky zakon), pfechazeji prava uziti k tomu
dilu na Objednatele dnem jeho protokolarniho pfedani Objednateli v rozsahu sjednaném
dale v této smlouvé. Ostatni majetkova prava spojena s timto dilem na Objednatele
nepfechazeji.

12.1.2. Objednatel pfedanim a pfevzetim dila nebo jeho &asti se stava Nabyvatelem licence a
ziskava nevyhradni pravo na uziti dila ¢asové a teritoridln& neomezené, pravo na uziti
dila vyhradné& pro provoz v ramci svého informaéniho systému, pravo provadét zalozni
kopie dila a kopie dila pro Ucely 8koleni uZivatelll a testovani dila.

12.1.3. Objednatel neni opravnén dilo dale $ifit, pljéovat, rozmnoZovat, pronajimat nebo
postoupit vykon majetkovych prav k tomuto dilu na jinou tfeti osobu.

12.1.4. Cena poskytnutych licenci je zahrnuta v cené dila die €l. 5.1.3. této smlouvy.
12.2. Zdrojové tvary software

12.2.1. Za situace, kdy je Zhotovitel v prodleni se spinénim néjaké povinnosti podle této smlouvy
déle nez 90 dnl a nespoliva-li pfekdzka pro spinéni povinnosti v okolnostech
vylu€ujicich odpovédnost (§ 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku), nebo kdy byl na
Zhotovitele prohlasen konkurz, nebo kdy se Zhotovitel ocitl v likvidaci, vstupuje v G€innost
nasledujici ujednani: Zhotovitel pfenechava bezplatné Objednateli zdrojové kody
aplikaci VERSO, OBD a jejich modulia s pravem toto dilo jakkoli ménit, nebo od né&j
odvozovat vlastni dila, a to vyhradné pro viastni potfebu.

13. Zména smlouvy

13.1. Forma zmény smlouvy
13.1.1. Jakakoliv zmé&na nebo dopinéni smlouvy musi byt v souladu se zakonem ¢&. 137/2006
Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni pozdé&jSich pfedpisli, musi mit pisemnou formu a

musi byt podepsana osobami opravnénymi za Objednatele a Zhotovitele jednat a
podepisovat nebo osobami jimi zmocnénymi.

13.1.2. Zmeény (dopInéni) smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouve s Eiselnym oznacenim
podle pofadového ¢&isla pfislusné zmény (dopinéni) smlouvy.

13.1.3. Pfedlozi-li néktera ze smluvnich stran navrh na zménu formou pisemného dodatku ke
smlouvé, je druha smiuvni strana povinna se k navrhu vyjadfit nejpozdé&ji do patnacti dn{
ode dne nasiedujiciho po dorueni navrhu dodatku.

13.2. Prevod prav a povinnosti ze smlouvy (smiuvni cesse)

13.2.1. Zhotovitel neni opravnén pfevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na
jinou osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

14. Platnost a uéinnost smiouvy, ukonéeni

14.1. Smlouva se uzavira na dobu 4 roky od podpisu obéma smluvnimi stranami.
14.2. Smluvni vztah lze predéasné ukonéit:
14.2.1. dohodou,
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14.2.2. Obé smluvni strany mlZou uzavienou smlouvu kdykoliv vypovédé&t. Vypovédni lhdta &ini
6 mésicl a po&ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doru€ena druhé strané.

14.2.3. Odstoupenim kterekoliv ze smluvnich stran zdale uvedenych dlvodu podstatného
poruseni smluvnich povinnosti. U&inky odstoupeni nastavaji okamzikem doru¢eni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

14.3. Divody odstoupeni:
14.3.1. ze strany Zhotovitele:

14.3.1.1. Zhotovitel nemlze z divodld vyluCujicich odpovédnost dle §
2913 odst. 2 ob&anského zakoniku pokraovat v pinéni po dobu delsi nez 30
dnu.

14.3.1.2. Objednatel se dopusti prokazatelného zavazného poruSeni

smluvnich povinnosti a poté nedokaze do 30 dnli od obdrzeni pisemného
oznameni Zhotovitele takové poruseni napravit, pfi€emz zavaznym
poruSenim Smlouvy ze strany Objednatele se pro G&ely vykladu této Smlouvy
povazuje prodleni Objednatele s thradou dluznych ¢astek o vice nez 60 dni
a uhrnné prodleni Objednatele s poskytovanim sou€innosti vice nez 60 dni.

14.3.1.3. Poruseni povinnosti ze strany Objednatele chranit autorska a
jina prava k duSevnimu vlastnictvi, ledaze by se jednalo o takové poruSeni
této povinnosti, které je zcelanepodstatné a nevznikla z ného Zhotoviteli vétsi
ujma.

14.3.2. ze strany Objednatele:
14.3.21. Zhotovitel je v prodleni s dil¢im pinénim déle nez 3 mésice.

14.3.2.2, Zhotovitel opakované realizuje plnéni dle této Smlouvy v
rozporu se standardy a normami, které jsou relevantni pro plnéni dle této
Smlouvy a Objednatel na tuto skute€nost opakované a bezvysledné pisemné
upozornoval.

14.3.2.3. Objednatel nemGze z divodd vyluéujicich odpovédnost dle §
2913 odst. 2 ob&anského zakoniku pokracovat v plnéni po dobu delsi, nez 30
dna.

14.4. V ptipadé odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran vyfeSi strany stavajici zavazky vzajemnou
dohodou.

14.5. V pfipadé pfed€asného ukon&eni této Smlouvy zplsobem stanovenym touto Smlouvou v§ak
v zadném pfipadé nejsou dot&eny povinnosti Zhotovitele tykajici se poskytovani sluzeb zaru¢niho
servisu, které se tykaji systému/feSeni dodaného a uhrazeného na zakladé této Smilouvy.

15. Ochrana informaci, Ochrana osobnich Gdaji a Informaci

15.1. Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osob& diivérné informace, které pfi pinéni
pfedmeétu smlouvy ziskala od druhé smluvni strany v souvislosti se smlouvou. To neplati, maji-li byt
za UCelem plnéni pfedmé&tu smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnanctim, organdim
nebo jejich &lendm, ktefi se podileji na pinéni dle smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim stranam v tomto &lanku, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro
fadné plnéni smlouvy, ¢i napinéni jejiho Gcelu.

15.2. Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

° smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana;

° smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

° smluvni strana obdrzi od zpfistupfujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci;

° je-li zptistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim

opravnéného organu

15.3. Za duveérné informace jsou dle smlouvy povazovany veskeré informace vzajemné poskytnuté v Gstni
nebo v pisemné formeé, jakoz i know-how, jimZ se rozumi ve$keré poznatky obchodni, vyrobni,



15.4.

156.5.

15.6.
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bezpe&nostni, technické &i ekonomické povahy souvisejici s Cinnosti smiuvni strany, které maji
skuteCnou nebo alespor potencialni hodnotu a které nejsou v pfisluSnych obchodnich kruzich
b&zné& dostupné a maji byt dle vlle pfislusné smluvni strany utajeny. Za divérné informace jsou
dale dle smiouvy povazovany software, diagnostika, dokumentace v&etné manuall a veskeré dalsi
informace, které jsou pisemné& oznadeny jako divérné informace Zhotovitele, Objednatele nebo
Zhotovitell jejich licenci.

Obé smiuvni strany se zavazuji nakiadat s dlivérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou
stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pinénim smiouvy, jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni zabrafiujici jejich
zneuziti &i prozrazeni.

Povinnost utajovat divérné informace uvedena v tomto &lanku zavazuje smluvni strany po dobu
neurditou, tedy i po ukon&eni smlouvy.

PFi poruSeni povinnosti zaplati povinna strana za kazdé poruseni 100.000,- K&.

16. Zavérelna ustanoveni

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.
16.6.

V Geskych Budgjovicich, dne 1 d 4017 V Hradci Kralové, dne

Tato smlouva, jakoZ i prava a povinnosti z ni vzniklé nebo s ni souvisejici, se fidi Ceskym pravnim
fadem. Pravni vztahy tykajici se autorskych prav se ?tidi zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském a o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zakon), ve zné&ni pozdéjSich
pfedpist. Ostatni pravni vztahy z této smlouvy o dilo a smlouvy licen&ni se fidi ust. § 2358 a nasl.
a § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

Smiluvni strany fesi pfipadné spory pfedevs§im vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé&, tesi spory
vécné pfislusny soud.

Podle § 147a odst. 1 pism. a zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, bude tato smlouva
zvefejnéna na profilu zadavatele.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a zhotovitel jedno vyhotoveni
smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podpisu opravné&nymi zastupci smluvnich stran.

Nedilnou sou&asti smlouvy se stanou samostatné dokumenty:
- Ptiloha &.1 HelpDesk, popis sluzby

08 -02- 2007

Ing. Hana Kropackova, kvestorka Ing. Ja;{ Mach, jednatel
/

ITHOCESKA UNIVERZITA
v CESKYCH BUDEJOVICICH
RERTORAT 3)
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Pfiloha €. 1
Popis sluzeb HelpDesku
I Terminologie
1.1 Smlouva = Servisni smlouva.
1.2 Aplikace = Produkt je vysledkem prace vyvojového tymu Zhotovitele, ktery je nasledné pfedan

Objednateli k uzivani. Jde tedy o informaéni systém jako celek nebo jeho libovoinou &ast dodavanou
samostatné (modul, agenda) — dle kontextu. Objednateli je dostupna 24 hodin denné& 7 dnl v tydnu mimo
oznamené vypadky na webovych strankach Zhotovitele nebo vypadky, které nemize Zhotovitel ovlivnit.

1.3 HelpDesk je aplikace Zhotovitele, ktera slouzi pro evidenci a feSeni Incidentl (hlaseni chyb, dotazy,
pozadavky, ...) vzniklych v ramci pouzivani Produktu, jehoZz podpora je pfedmétem pinéni Smlouvy.
HelpDesk je hlavnim oficialnim komunika&nim kanalem mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Zhotovitel si
vyhrazuje pravo nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany v HelpDesku. HelpDesk Zhotovitele je
provozovan na hitps://jira.ders.cz a je Objednateli dostupny 24hodin denné& 7 dnl v tydnu mimo oznamené
vypadky na webovych strankach Zhotovitele nebo vypadky, které nemuze Zhotovitel ovlivnit.

1.4 Databaze znalosti je aplikace Zhotovitele zaloZzena na principu WIKI, ve které jsou dostupné informace
a dokumenty tykajici se Produktu a spoluprace Objednatele a Zhotovitele. Databaze znalosti je Objednateli
dostupna na https://wiki.ders.cz 24 hodin denn& 7 dnl v tydnu mimo oznamené vypadky na webovych
strankach Zhotovitele nebo vypadky, které nemlze Zhotovitel ovlivnit.

1.5 Zaruéni podpora je definovana v ramci Smlouvy o dilo nebo Licenéni smlouvy. Jedna se o dobu a
rozsah podpory Zaruky na vady dila.

1.6 Mimozaru&ni servisni podporou se rozumi veSkeré sluzby, které ¢asové nebo rozsahem/kvalitou
pfekracuji Zaru¢ni podporu.

1.7 Incident je zaznam v HelpDesku rizného typu (viz dale) tykajici se dodaného Produktu &i souvisejicich
sluzeb. Primarné jej pofizuje odpové&dny pracovnik Objednatele, ve vyjime&nych pfipadech také pracovnici
Zhotovitele.

1.8 Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu pofizujicim Objednatelem pomoci typu a priority, v
odlvodnénych pfipadech i nasledna zména Zhotovitelem. Detailni pfehled a popis obou klasifikaci je
uveden nize.

1.9 Hlaseni Incidentu je Cinnost, kterou Objednatel informuje Zhotovitele o vyskytu Incidentu
prostfednictvim HelpDesku v JIRA.

1.10 Dostupnost=pracovni doba je ¢asové obdobi, b&hem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Zhotovitele
prostfednictvim HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vZdy nepfetrzité, stejné tak i
webova Aplikace; dostupnost/pracovni doba se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. V dobé
dostupnosti/pracovni doby se tedy Objednatel mlze spolehnout na to, Ze bude moci svij problém fesit s
pracovnikem odpovédnym za servisni podporu. Dostupnost/pracovni doba je dana kazdy pracovni den od
8:00 do 16:00 hodin.

1.11  Chyba je typ Incidentu znamenajici zavadu nebo poruchu Produktu (viz Klasifikace Incidentu nize).

1.12 Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni nebo vytvofeni alternativniho feseni, kterym bude Chyba
pfeklenuta a nedojde k funk&nimu omezeni systému.

1.13 Reakéni doba (také RD) je Ihdta, do které bude Objednatel informovan o zahajeni jednani Zhotovitele
sméfujiciho k vyfeSeni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisla od priority (zdvaznosti) Chyby.
Zatatek reak&ni doby je stanoven pfijetim Hiaseni Incidentu, které se v pfipadé pouziti HelpDesku rovna
automaticky zaznamenanému datu a ¢asu vzniku Incidentu (tyto Udaje jsou snadno dostupné i pro
Objednatele). Reak&ni doba se vztahuje k Dostupnosti/pracovni dobé&, ktera je definovana vyse.

1.14 Doba odstranéni zavady (také DOZ) je doba, za kterou je dana Chyba ¢&i jind zavada odstranéna.
Doba odstranéni zavady je specifikovana vzdy zvlast pro kazdou prioritu (zavaznost) Chyby. Chyba je
odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. DOZ v$ak definuji maximalni dobu, za kterou je Zhotovitel
povinen Chybu odstranit. DOZ se potitda od okamziku nahlaSeni Chyby Zhotoviteli ve vztahu k
Dostupnosti/pracovni dobé.

1.15 Poucteni Objednatele je informovani Objednatele o funkcionalité Produktu, ktera je popsana v
dokumentaci, nebo opakované pou&eni Objednatele k témuz problému.

1.16 Konzultace je poskytovani znalosti o moznych zplsobech pouziti &i vnitfnim fungovani Produktu a o
informa&ni podpofe procesli Objednatele, a to i nad ramec bézné dokumentace Produktu.
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117 Spravce je pracovnik Objednatele povéfeny rutinnim udrZzovanim Produktu v chodu, a ktery je
opravnény zastupovat Objednatele v jednanich o Gpravach Produktu ovliviiujicich jeho &innost.
1.18 Dokumentace Produktu je souhrn veSkerych dokumentl, textd a materiald popisujicich vzhled,

funkcionalitu, vlastnosti a chovani Produktu. Jedna se zejména o analyticky model (procesni model,
Objednatelské scénare), Objednatelskou pfiru¢ku, kontextovou napovédu pifimo v Produktu, slovni¢ek
pojmi atd.

1.19  Zalohovani jen tehdy, kdyz je sjednano ve smlouvé. Jedna se o provadéni zaloznich kopii Aplikace a
dat. Frekvence provadéni zalohovani je zavisla na podminkach stanovenych Smlouvou a touto pfilohou.
Zalohovani je vzdy nastaveno tak, aby probihalo v €asech, kdy je Aplikace minimalné zatizena.

1.20 Smluvni pokuta za prodleni. Standardné je v ramci vyvazenych smiuvnich podminek poskytovana
smluvni pokuta za den prodleni v plnéni podminek servisni smlouvy ve vysi 0,05 % z ceny servisni
smiouvy. Recipro&né je zpravidla stanovena stejna smluvni pokuta Objednateli pfi prodleni v dohodnutych
platbach. Objednatel véak mlze zvolit vy$§i penalizaci. Specificky je vhodné tuto moznost vyuzit u aplikaci
Zivotné dllezitych, kde je jejich provoz pro Objednatele kli¢ovy a vypadky aplikace maji velké disledky. V
pfipad&, Ze bude Objednatel pozadovat penalizaci vysSi nez 0,05% z ceny servisni smlouvy, je toto
navyseni penalizace zpoplatnéno a navysuje cenu servisni smlouvy.

If. Klasifikace incidentu

Zakladni Klasifikace Incidentu je provedena ihned pfi jeho vzniku, a to odpové&dnym pracovnikem
Objednatele, ktery Incident hlasi prostfednictvim HelpDeskuJIRA. Klasifikace m(ize byt nasledné
oponovana a zménéna zastupcem Zhotovitele. O této zmé&né& musi byt Objednatel informovan, a to
minimalné& formou komentafe pfimo u zaznamu Incidentu v HelpDesku s patfi€nou notifikaci (automatickym
e-mailem z HelpDesku).

Objednatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu a jeho prioritou (viz dale).

1. Zménu typu Incidentu je Zhotovitel povinen zdlvodnit.

2. Pro snizeni priority Incidentu Zhotovitel popise postup prace, kterym lze Produkt pouzit tak, aby bylo
mozno pfeklenout hlaSenou Chybu.
3. Objednatel ma pravo zménu Kilasifikace Incidentu zpochybnit a objednat nezavislou expertizu sloZitosti

Chyby a tuto zaslat Zhotoviteli k vyjadfeni. Expertiza musi byt provedena pisemné a jeji soucasti musi byt
zdlvodnéni jiné naroCnosti na opravu Chyby a doporuéeny postup pfi feSeni opravy.

2.1 Typy Incidentu

Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Jedna se o hlaseni Chyb, poZzadavky na vylepSeni €&i pfidani
nové funkcionality a &asto kladené dotazy (FAQ). V cené Smiouvy je zahrnuto pouze feSeni Incidentu typu

___ Chyba. _ = -
Typ Popis
Incidentu
Chyba Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Produktu. Za
spravné se povazuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem
uvedenym v Dokumentaci Produktu resp. takové, které je uvedeno ve
Smlouvé o dilo jako zavazny pozadavek.
Chybou neni neznalost Objednatele tykajici se funkcionality popsané v
Dokumentaci Produktu.
Zhotovitel neodpovida za Chyby zplsobené tfeti stranou s vyjimkou tfetich
osob na strané Zhotovitele.
VylepSeni Pozadavek na dilé¢i zménu existujici funkcionality Produktu.”

Nové funkce = Pozadavek na pfidani dosud neexistujici funkcionality Produktu.* Zachovano
kvali zpétné kompatibilité, v soutasnosti je pouzivan spiSe typ Incidentu
Ptibéh, viz dale.

Pfib&h } Definice nové funkcionality Produktu z pohledu pouziti UZivatelem (scénafe a
zpUsoby pouziti)*

FAQ Incident nevyzadujici Zadny opravny zasah do Produktu tzn. jedna se o
(Rasty dotaz) vlastnost Produktu nebo je Incident zplsoben jinymi dlvody nez na strané&
‘ Zhotovitele / dodaného Produktu. Nej¢astéji vznika z existujicich Incidentfj
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opravou klasifikace typu, ma tedy charakter dotazu (opakovaného). Jehol,
i feSeni je znamé a byva poskytnuto formou komentafe, odkazu nebol'
Konzultace.* ]

* Neni zahmuto v cené zékladni Smiouvy, ale mize byt odbaveno v rdmci piedplacenych Pausalnich hodin, pokud je
méa Objednate! sjednény.

Kromé& vy$e uvedenych typll se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incidentt (LOG, Ukol, Zapis,
Testovani, Nakup), které nejsou pfedmétem pinéni Smlouvy a slouZzi pouze pro podporu fidicich proces(
Zhotovitele pfi implementaci a servisu dodaného Produktu.

22 Priority Incidenta

1
|
|
i
i
f

__Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reak&ni doba a Doba odstranéni chyby.
! Kategorie
| Chyby dle
Smiouvy (tab. 1 Priorita
— Kategorie Incidentu
.. Chyb) . proDOZ | Popis
A Blokuje praci (Produkt nebo modul nejde napfiklad viibec
,_w,___,g_,_x.___B_lﬂ‘iE?r spustit). i o
B Znemozhuje informacni podporu hlavnich procest
' | Critical | Objednatele. : .
C Znesnadiiuje praci, Ize v8ak obejit za cenu pfimé&fenych
| narokd na Objednatele poté, co Zhotovitel doporuéi nebo
|\ Major | aplikuje nahradnifeseni. |
‘ D Minor Znepiijemfuje praci, Ize snadno obejit. -
; Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf.
L ) Trivial | pfejmenovani poloZek apod. ]
. Zalohovan|
3.1 Poskytovani sluzby Zalohovani Objednateli je zavisié na rozsahu sluzeb sjednanych ve Smiouvé,

Zhotovitel standardné zalohovani dat a aplikaci neprovadi.

3.2 Pokud neni zalohovani zajiStovano Zhotovitelem je Objednatel povinen zajistit Zalohovani dat a Aplikaci
svépomoci popf. tfeti stranou tak, aby v pfipadé havarie a/nebo vypadku jakékoliv €asti Produktu a/nebo
hardware byl Zhotovitel na zakladé zadosti Objednatele schopen obnovit provoz Produktu. Zarovern se
Objednatel zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pfi obnové.

V. Konzultagni sluzby

41 Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytovat Konzultace v telefonické, pisemné formé nebo pfi
osobni navstévé, a to na zakladé pozadavku (zaznam v HelpDesku). Pozadavek musi obsahovat (oboji
zajisti standardni mechanismy HelpDesku):

411 jméno a pracovisté zadatele o Konzultaci
41.2 téma (pfedmét) Konzultace
4.2 Konzultagni sluzby jsou (tovany dle ceny sjednané ve Smlouvé.
4.3 Mezi konzultaéni sluzby jsou poc€itany Konzultace s Objednateli v osobni, telefonické nebo elektronické

formé&. Do konzultanich sluzeb patfi také feSeni Incidentu primarné& oznateného jako Chyba, jehoz pfitina
neni v nefunk&nosti Aplikace, ale v neznalosti obsluhy nebo ve zméné konfigurace technologického
prostfedi Objednatele nebo Informac&nich systémi tfetich stran. Z hlediska dodrzeni smiluvnich lh(t bude
Zhotovitel vzdy jednat s cilem odstranit zavadu bez ohledu na to, kde je pfedpokiadana pficina. V pfipadé,
Ze pti¢ina bude mimo Produkt, bude €as G&tovan jako konzultagni sluzby a pfislusny Incident v HelpDesku
preklasifikovan dle zasad uvedenych vyse (viz kapitola |l. této pfilohy).

V. Ptistup na HelpDesk

5.1 Zhotovitel se zavazuje umoznit vybranym zaméstnancim Objednatele pfistup do aplikace
HelpDesk (nttps://jira.ders.cz) s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené Smlouvy). Objednatel ziskava
nasledujici pfidanou hodnotu:

511 detailni Klasifikace Incidentu pfi zalozeni vyznamné urychluje jeho feseni (typ, priorita),
5.1.2 kompletni historie Incidentu v&etné kontroly Reaké&ni doby a Doby odstranéni Chyby,
51.3 moznost sledovani prib&hu feseni (stav, termin, zbyva odpracovat),

51.4 komfortni komentovani Incidentl, pfikladani souborl,
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5.1.5 moznost komentovani pfes béZného postovniho klienta (funkce reply),
51.6 automatické notifikace pfi vSech akcich s Incidentem,
517 online dokumentace k HelpDesku,

52 Pristup bude zfizen na zakladé zadosti Objednatele zaslané Zhotoviteli do tfi dnl od pfijeti Zadosti.

Postup zadani Incidentu je definovan v Pfiru¢ce pro Objednatele HelpDesku, ktera je viditeln& umisténa
po pfihlaseni do HelpDesku.
VI. Piistup do Databaze znalosti

6.1 Zhotovitel se zavazuje umoznit zaméstnanclim Objednatele piistup do své Databaze znalosti
(https:/iwiki.ders.cz) s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené& Smlouvy). Objednatel ziskava nasledujici
pfidanou hodnotu:

6.1.1 Databaze znalosti je dostupna neomezené pro vSechny pracovniky Objednatele,

6.1.2 Databaze znalosti je pfimo propojena s HelpDeskem;

6.1.3 Dokumentace Produktu je online s moznosti exportu do bé&Znych formatd (doc, pdf);

6.1.4 mozZnost komentovani €lankd s vyuZitim viaknové technologie — spojeni vyhod diskuzniho
féra a publikagniho systému;

6.1.5 historie verzi.

6.2 Ptistup bude ztizen na zakladé zadosti Objednatele zaslané Zhotoviteli do tfi dnill od pfijeti zadosti.
VIl.  Skoleni Objednatell

7.1 Skoleni zamé&stnanci Objednatele na misté:

711 Skoleni zamé&stnanct Objednatele je vyuka zakladnich principll a viastnosti Produktu. Vyuka
probiha hromadné (jsou Skoleni vice nez 3 zaméstnanci Objednatele soutasné);

712 Skoleni je uskute&néno na zakladé pozadavku Objednatele vzneseného pisemné nejméné tfi
tydny pfed zahajenim Skoleni. Objednatel zajisti Skolici prostory, vypocetni techniku a Skolence;

71.3 Skolici den se sklada z 6 vyu¢ovacich hodin (tzn. 6 x 45 min), pfipravy lektora na skoleni a
cesty na misto konani Skoleni;

71.4 cena $Skoliciho dne je stanovena Cenikem (na vyzadani u Zhotovitele), Skoleni neni zahrnuto

ve Smiouve.





