SMLOUVA O AKCEPTACI PLATEBNICH KARET
V PROSTREDI VEREJNE DATOVE SITE INTERNET

Lee)ho

A PROVADENIi ONLINE PLATEB PROSTREDNICTVIM
PLATEBNIHO TLACITKA

uzavfena dle pfisludnych ustanoveni ob&anského zakoniku a zakona o platebnim styku

gislo:

00064432_E-comm

(déle jen ,Smilouva®)

Smluvni strany:

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,

IGO/DIC: 00001350/CZ699000761

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vioZka 46
(déle jen ,Banka" nebo ,CSOB")

Zastoupena: vykonnym manazerem Gtvaru Obchod — Acquiring, E-commerce a karty
pracovnikem pro Obchodni a metodickou podporu akceptace karet
a
Obchodni firma/nazev/pfijmeni, jméno, titul: !Muzweum hlavniho mésta Prahy
Sidlo / trvaly pobyt (v&. PSC): Kozna 475/1 Praha - Staré Mésto 11000
1€0: 00064432
Zapsany/a v obchodnim rejstfiku: Oddil viozka
Identifikace evidence / opravnéni k podnikani: Zivnostensky list vydany dne 19.02.2001
(déle jen ,Obchodnik”)
Zastoupena: PhDr. Zuzana STRNADOVA
Funkce: statutarni zastupce
Korespondenéni adresa: KoZna 475/1, Praha - Staré Mésto, 11000
E-mail:

I. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smiouvy je vymezeni podminek uZivani Platebniho systému a podminek, za kterych bude Obchodnik piijimat v prostfedi vefejné
datové sité internet Platebni karty mezinarodnich karetnich Asociaci a podminek, za kterych bude Banka tyto Ghrady zpracovavat a zuctovavat.

Il. MiSTO PLNENi

Mistem pinéni se v pfipadé plnéni ze strany Banky rozumi sidlo Banky uvedené v zahlavi Smiouvy. Mistem pinéni u Obchodnika se rozumi adresa
trvalého mista podnikani Obchodnika, na které vykonava svou &innost a jejimZ prostiednictvim jsou platebni transakce iniciovany, nema-li ji,
tak adresa ve vztahu, k niZ ma Obchodnik platnou licenci k podnikani a jejimz prostfednictvim jsou platebni transakce iniciovany a nema-li ani tuto
adresu, tak korespondenéni adresa, ktera je stanovena pro Ugely platby dani souvisejicich s jeho obchodni &innosti a jejimZ prostiednictvim jsou
platebni transakce iniciovany.

(a)

(b)
(c}

(d

1l. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
v souvislosti s akceptaci Platebnich karet v ramci vefejné datové sité internet
Banka se pro uéely této Smlouvy zavazuje:

poté, co bude ze strany Obchodnika uhrazen jednorazovy Poplatek za aktivaci sluzby akceptace platebnich karet, uvedeny v Pfiloze & 3
této Smiouvy, Obchodnikovi pfidélit a vhodnym zpiisobem pfedat uZivatelskd jména a hesla pro pfistup do Platebniho systému.
Uzivatelska jména a hesla plati do odvolani. Banka pfedava Obchodnikovi svlij vefejny kli¢ k ovéfeni pfedavanych zprav,

provadét Autorizaci transakce;

provadét souhrnné zGétovéni transakci (v rozlideni za den, platebni branu, asociaci) provedenych vZdy za pfedchozi pracovni den
na Géet Obchodnika uvedeny v Pfiloze &. 2 této Smiouvy a vedené u Banky, a je-li to mezi smiuvnimi stranami sjednéno (viz Pfiloha €. 2)
i v USD, GBP, EUR, HUF & PLN (dale jen ,Multicurrency") za transakce realizované Platebnimi kartami MasterCard a VISA pfi vyuziti
platebni brany za pfedpokladu dodrZeni podminek uvedenych v této Smiouvé a jejich pfilohach ze strany Obchodnika. PenéZni prostiedky
za realizované transakce Platebnimi kartami budou pfipsany na Géet Obchodnika vedeny u Banky nejpozdéji na konci dne, v némz nastal
okamzik pfijeti platebniho piikazu, kterym je den dorugeni Gétovaci zprévy o provedeni karetni transakce do Banky od zpracovatele
platebnich transakei. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky, plati, Ze platebni pfikaz byl
pfijat na za¢atku nasledujici provozni doby Banky,

pii provedeni transakce v méné jiné nez CZK a ziétovani na Géet Obchodnika v CZK bude pro pfepodet pouZit kurz CSOB deviza nakup
ze dne zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho pracovniho dne pfed dnem piipséani penéznich prostfedkil
za transakce Platebnimi kartami na G&et Obchodnika. Pfi provedeni transakce v méné jiné nez CZK a zaétovani na uéet Obchodnika v jiné
cizi méné bude pro piepocet pouZit nejprve do CZK kurz CSOB deviza nékup a nasledné do mény Uétu kurz (¢SOB deviza prodej ze dne
zpracovani transakce v bankovnim systému, resp. z pfedchazejiciho pracovniho dne pred dnem pfipsani penéZnich prostiedku
za transakce Platebnimi kartami na et Obchodnika. Pokud je ména transakce a ména Gétu Obchodnika shodnd, k pfepoétu nedochazi.
Informace o sménnych kurzech (kurzovni listek) jsou zvefejnény v provoznich prostorach viech poboéek Banky a rovnéZ jsou uverejnény
na internetovych strankach www.csob.cz.
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Banka je pro ugely této Smlouvy opravnéna:

Nedojde-li ze strany Obchodnika k thradé astek dle CI. II1., éasti A, odst. 3., pism. g) a &1, VIl Smilouvy, je Banka opravnéna uhradit si tyto
pohledavky viiéi Obchodnikovi nasledujicim zplsobem:
i Pokud Obchodnik neméa u Banky veden (éet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku v ramci zuétovani transakei (Uhrad)

provedenych Platebnimi kartami dle Smilouvy a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zdétovanim.
O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z transakci.

ii. Pokud Obchodnik ma u Banky veden Ucet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluZné
&astky z Gétu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Pfiloze ¢ 2 a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem. O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z transakci.

Obchodnik se zavazuje:
predat Bance svilj vefejny kli¢ k ovéfeni pfedavanych zprav;
akceptovat platby Platebnimi kartami za jim poskytnuté zbozi/sluzby v souladu s touto Smiouvou;
viditeln& umistit loga pfijimanych Platebnich karet na strankach svého Internetového obchodu a to wéetné loga Verified by Visa
a MasterCard SecureCode;
umistit na strankach svého Internetového obchodu véechny nasledujici informace:
i. uplny popis nabizeného zboZi nebo sluZeb,
ii. podminky tykajici se vraceni zbozZi/penéznich prostfedk,
kontakt na sluzbu zakaznikim, véetné adresy elektronické posty nebo Eisla telefonu,
adresu stalé provozovny Obchodnika (pfipadné sidlo Obchodnika),
ménu transakce,
omezeni exportu (pokud je znama),
dodaci podminky,
wiii, Gidaj o zemi Obchodnikovy provozovny v dobé, kdy jsou drZiteli karty k vybéru pfedloZeny zplsoby platby,

. podminky tykajici se ochrany osobnich tdaji zékaznika,

K schopnost zabezpedeni Udaju Platebni karty a podminky tykajici se jejich pfenosu;

neumoznit tietim stranam piijimani Platebnich karet prostfednictvim Platebniho systému bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky,

provést uzavieni transakce a pfedani Bance k zUétovani nejdéle do 7 kalendafnich dnli od data Autorizace dané transakce. V opaéném

pfipadé Banka neni povinna pfijmout danou transakci k zaGétovani;

uhradit na vyzvu Banky fadné a véas veskeré diuzné éastky plynouci zejména z opravnénych reklamaci drZitell karet &i Vydavatell

platebnich karet, pfip. Asociaci a déale i veskera pfipadna pendle, sankce, smiuvni pokuty etc., které budou napf. ze strany Asociaci

vyluétovany Bance v disledku poruseni smiuvnich povinnosti plynoucich z této Smiouvy ze strany Obchodnika;

v pfipadé Opakovanych plateb, které poskytuje Banka Obchodnikovi na jeho Zadost a riziko (viz Pfiloha €. 2 této Smiouvy), bere

Obchodnik na védomi, Ze k pfijimani Platebnich karet zabezpecenym protokolem 3-D Secure dochazi pouze v pfipadé v pofadi prvni

transakce provedené Platebni kartou. S ohledem na vy$e uvedené se Obchodnik zavazuje neumoZnit provadéni transakci Platebnimi

kartami ze strany anonymnich drziteld karet. V souvislosti s tim se Obchodnik zavazuje provadét pfi druhé a dal$i Opakované platbé,
disledné doregistrace drZitelii karet (miZe byt rozporovan chybéjici aktudini souhlas drZitele karty s provedenim nasledné transakce)

a zajidtovat vidy provazanost jednoho drZitele karty s jednim Eislem Platebni karty. Pokud se tak nestane, bere Obchodnik na védomi

a souhlasi s tim, Ze z tohoto diivodu vznesené reklamace budou rozhodnuty v Obchodniklv neprospéch a budou zGétovany k jeho tiZi.

Déle se Obchodnik zavazuje nahradit Bance pfipadné vzniklou Skodu v piné vy5i;

provozovat svilj Internetovy obchod tak, aby zcela vyloudil riziko Gniku osobnich dat dritele karty a to jak odposlouchavanim komunikace

mezi nakupujicim a Obchodnikem, tak i Unikem dat uloZenych v systémech Obchodnika;

k zajiténi bezpeénosti je Obchodnik povinen:

[ implementovat SSL spojeni vyuZivajici minimalné 128bitové SSL komunikace mezi prohlizeem dritele platebni karty a serverem
Obchodnika (Internetovym obchodem),

i implementovat technologie, které zajisti fizeny pfistup k systémum pro internetové aktualizace software, antivirovy software a fadne
postupy pro spravu systémi;

dodrzovat zakladni bezpecnostni pravidla, mezi néZ patfi zejména:

i chréanit pfistup k systémlm a datim pfed nepovolanymi uzivateli,

il vést si evidenci jednotlivych operaci, ke kterym doslo pii pouzivani systému drZiteli karet a to s ohledem na pfipadné dikazni fizeni
v pfipadé pokusu o zneuZiti systému,

il pro bezpeéné uloZeni tajnych kryptografickych kligh vyuZivat bezpeéné technologie (napfiklad Cipovych karet);

provozovat svaji aplikaci tak, aby neohroZovala ani neomezovala ostatni uZivatele Platebniho systému, zejména tedy:

i implementovat rozhrani pfesné podle specifikaci, které mu pfeda Banka,

. informovat Banku o zménach podstatnych skuteénosti o Obchodnikovi (zména kontaktnich osob, telefonnich &isel, adres, apod.)
nebo o jeho systému (zména webového serveru, databaze, IP adres, zména aplikace, Upravu na systému zasadniho charakteru,
apod.);

bezodkladné informovat Banku o prokazanych naruenich svého systému, které by mohly mit vliv na bezpeénost Platebniho systému;

nestanovovat adny limit pro platby uskuteénéné prostfednictvim Platebnich karet za (éelem Uhrady Gastky za zboZi/sluzby provedené

drzitelem karty;

v pfipadé ukonéeni Smlouvy bez vyzvani odstranit véechna vizudlni oznadeni souvisejici s ujednanimi v této Smiouvé ze svého

Internetového obchodu.

Ss<z=

Smiuvni ujednani tykajici se akceptace Platebnich karet v ramci vefejné datoveé sité internet, tykajici se tohoto Cl. 11, &asti A, se pro tento
smiuvni vztah pouziji pouze v pfipadé, Ze si tak smiuvni strany sjednaji v Pfiloze €. 2 Smiouvy.

v souvislosti s provadénim transakci prostfednictvim Online plateb (CTN)

Banka je pro (icely této Smlouvy opravnéna:

ovéfit funkénost Online platby (CTN) pred zahajenim provozu na Internetovém cbchodé Obchodnika;

okamzité zablokovat sluzbu CSOB Elektronického bankovnictvi, Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny nebo Online platbu

(CTN), zejména v pfipadé, Ze ma podezieni na Skodlivy software vyskytujici se v zafizeni Zakaznika, nebo pokud je jednani Obchodnika

v rozporu se Smiouvou nebo provozovani Online platy (CTN) vrozporu sImplementaéni pfirukou, pfipadné pfi podezfeni

na neautorizované nebo podvodné pouziti sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi & sluzeb Elektronického bankovnictvi Postovni

spofitelny;

akceptovat pouze takové dispozice, které obsahuji data pina, odpovidajici pfedepsanym formatum a autorizovana v zavislosti na vybrané

sluzbé CSOB Elektronického bankovnictvi/Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny;

v pfipadé, neuhradi-li Obchodnik fadné a véas veskeré diuzné Castky plynouci zejména z opravnénych reklamaci transakci Online

platbami (CTN) a dale i vedkera pfipadna pendle, sankce, smiuvni pokuty etc., které budou napf. ze strany CNB vylétovany Bance

v disledku porugeni smiuvnich povinnosti plynoucich z této Smlouvy ze strany Obchodnika, uhradit si tak svaoji pohledavku v ramci

zUétovani transakei nasledujicim zplsobem:

i Pokud Obchodnik nema u Banky veden Géet, je Banka opravnéna uhradit svoji pohledavku v ramci zuétovani transakci ((hrad)
provedenych Online platbami (CTN) dle Smiouvy a to bez piedchoziho souhlasu Obchodnika s konkrétnim zdétovanim.
O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z transakci.

ii. Pokud Obchodnik m& u Banky veden Uet, je Banka oprawnéna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluzné
&astky z Gétu Obchodnika vedeného vCZK, uvedeného v Pfiloze ¢. 2, a to bez pfedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkrétnim inkasem. O takové skuteénosti bude Banka Obchodnika nasledné informovat ve vypise z transakci.
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Banka se pro ucely této Smlouvy zavazuje:

provadét autentizaci osoby (opravnénost pfistupu osoby do sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi a sluzby Elektronického
bankovnictvi Potovni spofitelny) a autorizaci dispozic (opravnénost pokynl osoby k provedeni platebni transakce),

provadét souhmné ziétovani transakei [v rozliSeni za den, platebni branu, Online platbu (CTN)] provedenych vidy za predchozi pracovni
den na Gdetity Obchodnika uvedeny/né v Pfiloze €. 2 této Smiouvy a vedené u Banky v CZK za transakce realizované Online platbami
(CTN) pfi vyuZiti platebni brany za pfedpokladu dodrZeni podminek uvedenych v této Smiouvé a jejich pfilohéch ze strany Obchodnika.
Penézni prostiedky za realizované transakce Online platbami (CTN) budou pfipsany na Gget/ty Obchodnika vedeny/é u Banky nejpozdéji
na konce dne, v némz nastal okamzik pfijeti platebniho pfikazu, kterym je den doruéeni (¢tovaci zpravy o provedeni transakce do Banky
od zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky, plati, Ze
platebni pfikaz byl pfijat na za¢atku nasledujici provozni doby Banky,

informovat o provoznich zménach a daldich Gpravéch, které souviseji s poskytovanim Online platby (CTN) prostfednictvim e-mailu.

Obchodnik se zavazuje:

v pfipadé zajmu Obchodnika o integraci Platebniho tlagitka pfimo do Internetového obchodu:

i. implementovat na Internetovy obchod Platebni tladitko v souladu simplementaéni pfiru¢kou pro Obchodniky uvedenou
na webovych strankach github.com/csob,

ii. viditeln& umistit logo Platebniho tlaitka na Interetovém obchodé,

iii. informovat Zakaznika o skuteénosti, e vyuZitim Online platby (CTN) bude pfesmérovan do prostfedi sluzby ¢SOB Elektronického
bankovnictvi & sluzby Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny a Ze je Zakaznik povinen jednat v souladu s obchodnimi
podminkami pfisluéné sluZby elektronického bankovnictvi,

iv. informovat Zakaznika o pfipadném omezeni funkénosti & nefunkénosti Platebniho systému véetné Online platby (CTN);

nepfijimat prostiednictvim Online platby (CTN) platby, o kterych lze dlivodné predpokladat, Ze se jedna o vynosy z trestné Cinnosti;
k zajisténi bezpecnosti:

i. implementovat SSL spojeni vyuzivajici minimalné 128bitové SSL komunikace mezi prohlize¢em Zakaznika a serverem Obchodnika
{Internetovym obchodem),

ii. implementovat technologie, které zajisti fizeny pfistup k systémUm pro intemetové aktualizace software, antivirovy software a fadne
postupy pro spravu systémi;

dodrzovat zakladni bezpeénostni pravidla, mezi néZ patfi zejména:

i. chranit pfistup k systémim a datim pfed nepovolanymi uZivateli,

ii. wvést si evidenci jednotlivich operaci, ke kterym doslo pfi pouZivani systému Zakazniky a to s ohledem na pfipadné dikazni fizeni
v pfipadé pokusu o zneuZiti systemu,

iii. pro bezpeéné uloZeni tajnych kryptografickych kiich vyuZivat bezpecneé technologie,

iv. provozovat svij Internetovy obchod tak, aby zamezil riziku Gniku osobnich dat Zakazniki v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich (dajli a 0 zméné nékterych zakonl, v platném znéni (dale jen ,Zakon"),

v. implementovat na své strané soubor technologii a procesl, které zarucuji bezpeény a spolehlivy proveoz funkcionalit Online platby
(CTN);

poskytnout Bance souginnost pfi vytvareni technického propojeni jeho Intemetového obchodu a Platebniho systému;

dodrfovat pravni normy upravujici vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem a to zejména, avsak nikoliv vyhradné, Obéansky zakonik
a Zakon;

provozovat svoji aplikaci tak, aby neohroZovala, ani neomezovala ostatni uZivatele Platebniho systému, zejména tedy:

i. implementovat rozhrani presné podle specifikaci, které mu pfeda Banka,

ii. informovat Banku o zménach podstatnych skutenosti o Obchodnikovi (zména kontaktnich osob, telefennich &isel, adres, apod.)
nebo o jeho systému (zména webového serveru, databaze, IP adres, zména aplikace, Gpravu na systému zasadniho charakteru,
apod.);

bezodkladné informovat Banku o prokazanych narudenich svého systému, které by mohly mit vliv na bezpeénost Platebniho systému;

v pfipadé ukonéeni Smlouvy bez vyzvani odstranit viechna vizualni oznaceni souvisejici s ujednanimi v této Smiouvé ze svého
Internetového obchodu;

nestanovovat zadny limit pro platby uskuteénéné prostiednictvim Online platby (CTN) za (Eelem Uhrady ¢astky za zboZi/sluZby objednané
Zéakaznikem;

projednat a fedit reklamace souvisejici s vyuZitim Online platby (CTN). Jestife Zakaznik reklamuje zakoupené zboZi/sluzby,
neni Obchodnik opravnén odmitnout s odiivodnénim, Ze platba za objednané zboZi/sluzby byla realizovana prostiednictvim Platebniho
tlagitka.

Smluvni ujednani tykajici se akceptace Platebnich karet v ramci Online plateb, tykajici se tohoto Cl1. 111, &asti B, se pro tento smiuvni vztah
pouziji pouze v pfipadé, Ze si tak smluvni strany sjednaji v Pfiloze €. 2 Smiouvy.

IV. SMLUVNi POPLATKY

Smiuvni strany se dohodly na hrazeni nasledujicich poplatki ze strany Obchodnika:

1.

Smiuvni poplatek za transakce realizované platebnimi kartami (dale jen ,Smiluvni poplatek’) v rozdéleni na jednotiivé poloZky v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (dale jen , Regulace®) nebo na
#adost Obchodnika v jednotné sazbé bude (étovan dle Obchodnikem zvolené varianty ,Smiluvniho poplatku’ uvedené v Pfiloze € 3
Smiouvy.

Zobrazovan bude Smiuvni poplatek, stejné tak jako i ostatni smiuvni poplatky, na vypisech z karetnich transakci &i transakci provedenych
Online platbami (CTN) dle Obchodnikem zvolené varianty vypisu v Pfiloze €. 2 Smiouvy.

Obchodnik bere na védomi, Ze schéma Smiuvniho poplatku zahmuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace,
naklady Banky na zpracovani transakci véetné marze.

W souvislosti s plnénim pfedmétu Smilouvy vymezenym v ¢l I. vyée se Obchodnik zavazuje hradit Bance smiuvni poplatky (Smluvni
poplatek a ostatni smiuvni poplatky) ve vySi uvedené v Pfiloze £. 3 této Smiouvy.

Banka a Obchodnik sjedndvaji, Ze je Banka opravnéna ziétovat Smiuvni poplatek a to tak, Ze zcelkové denni proplacené Eastky
za transakce realizované Platebnimi kartami odeéte éastku Smiuvniho poplatku uvedeného v Pfiloze & 3 Smlouvy. Castka sniZena
o Smiuvni poplatek bude pfipsdna za pfedchozi pracovni den (v rozdéleni za platebni branu/terminal, den a asociaci, nedohodne-li se
Obchodnik s Bankou jinak) na Gdet Obchodnika uvedeny v Pfiloze & 2 této Smiouvy a to bez daliho souhlasu Obchodnika. O vyse
uvedeném odeéteni Smiuvniho poplatku je Obchodnik informovan ve vypisu z transakci.

Déle Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze je Banka opravnéna uhradit si pohledavku viiéi Obchodnikovi vzniklou z titulu ostatnich smiuvnich
poplatki uvedenych v Pfiloze &. 3 Smlouvy provedenim inkasa z Gétu Obchodnika vedeného v CZK a uvedeného v Pfiloze €. 2 a to vzdy bez
dalgiho souhlasu Obchodnika s konkrétnim inkasem.

O vyse uvedeném inkasu ostatnich smiuvnich poplatki je Obchodnik informovan ve Vypisu o transakcich uskutenénych platebnimi kartami
a Online platbami (CTN).

Za Géelem inkasa uvedeného v tomto Cl. IV. se Obchodnik zavazuje mit po dobu platnosti této Smiouvy na Gétu vedeném v CZK
a uvedeném v Pfiloze &. 2 této Smlouvy dostateénou vy$i finanénich prostfedki pro thradu smiuvnich poplatki.
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V. DALSI UJEDNANI

1. Obchodnik je povinen respektovat vysledek Autentifikace a Autorizace transakce.

2.V piipadé, ze Obchodnik povéfi provozovanim Platebniho systému misto Banky tfeti stranu, je povinen smluvné zajistit podminky tohoto
provozovani tak, aby byla spinéna veskera ustanoveni Smiouvy. Pfipadné kody zplUsobené jak Obchodnikovi, tak i Bance, jdou v takovém
pfipadé v piném rozsahu k tiZi Obchodnika.

4 Vegkeré informace v této Smiouvé uvedené &i jakkoli s ni souvisejici, se zavazuje Obchodnik povaZovat za pfisné divémé a zavazuje se
o nich zachovavat naprostou midenlivost a to i po ukoneni platnosti Smiouvy. Tyto informace neni Obchodnik opravnén poskytnout
bez pisemného souhlasu Banky tieti osobé s vyjimkou pfipadil stanovenych platnymi pravnimi predpisy CR, o kterych je povinen Banku
bezodkladné informovat.

4. Obé strany timto prohlasuji, ze zajisti v souladu se Zakonem veskera technické a organizaéni zabezpedeni ochrany osobnich (daju a pfijmou
takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jejich jinému zneuZiti. Mezi takova opatfeni patfi zejména
pravidla pro praci s danymi informacnimi systémy, nakladani s osobnimi Udaji pouze uréenymi pracovniky, zajisténi mistnosti a pocitaéli
s databazemi proti vniknuti tfetich osob a miéenlivost osob zabyvajicich se zpracovanim osobnich Udaju. Tato povinnost plati i po ukonéeni
zpracovani osobnich udaji.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze bude-li to tieba, poskytnou si vzéjemné veskerou souéinnost pii styku a jednanich s Ufadem pro ochranu
osobnich (dajii a se subjekty Gdajd & jinymi subjekty, kterych se zpracovani osobnich Gdajli tykd. Oznamovaci povinnost dle zékona je
povinen ve vztahu k databazim osobnich Gdajl zpracovavanych dle této Smiouvy plnit spravce.

6. V pfipadé poruseni ustanoveni Gl. V, odst. 4 a 5 Smlouvy se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smiuvni pokutu ve vysi

_Timto neni dotéen narok Banky na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

V1. UJEDNANI O NAHRADE $KOD/ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu pfi porueni platnych pravnich pfedpisi a této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod. Povinnosti k nahradé $kody se smiluvni strana, kterd
$kodu zplisobila, zprosti pouze za predpokladu, prokéaze-i, Ze ji ve spinéni povinnosti ze Smiouvy dodasné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidatelna a nepiekonatelna pfekazka vznikla nezévisle na jeji wili (napf. vypadek dodavky elektfiny, do€asna, druhé smiuvni strané
bezodkladné avizovana neprovozuschopnost Platebniho systému zpisobena technickymi problémy, pfirodnimi katastrofami, mezinarodnimi
sankcemi ve smyslu pravnich predpisi o provadéni mezinarodnich sankci, hardwarovymi zavadami, poéitagovymi viry nebo jinymi udalostmi
zplisobenymi napf. treti stranou). Smiuvni strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu pfipadné Skody zpiisobené
mu Bankou v disledku nedbalostniho jednani a to nasledovné. Maximalni vySe nahrady Skody zplisobené porudenim povinnosti Banky,
hrazena Bankou Obchodnikovi, je limitovana pro jeden pfipad nedbalostniho porueni povinnosti Banky Castkou ve vysi
maximalné véak za viechna poruSeni v rdmci kalendaiiho roku &astkou ve vysi Smiuvni strany prohlasuji, Ze tato limitace
nahrady $kod neni sjednana ve formaini & neimémé nizké vysi, neporuiuje zasady poctivého obchodniho styku a je pfiméfena okolnostem
pfipadu a obchodnimu vztahu mezi Obchodnikem a Bankou.

2.V pfipadé poruseni smluvni povinnosti Banka odpovida pouze vii&i Obchodnikovi, ktery je smiuvni stranou Smiouvy (nikoli viiéi osobé, jejimuz
zajmu mélo spinéni ujednané povinnosti slouZit).

3. Banka nezodpovidd za realizaci ani dodavku elektronické objednavky zboZi/sluZeb Zéakaznika, kterou uskuteénil prostfednictvim
Internetového obchodu.

4. Banka nenese zodpovédnost za spravnost Gdajl pfedavanych Obchodnikem do Platebniho systému.

Vil. ZVLASTNI UJEDNANI

V pfipadé platby probéhlé za podminek nesplfiujicich &i porudujicich tuto Smiouvu, anebo pokud na zakladé opravnéné reklamace transakce
ze strany Vydavatele platebni karty, drZitele platebni karty i Asociace vznikne Bance 3koda, je Obchodnik povinen ji uhradit nejpozdéji
do 15 kalendafnich dnli od obdrZeni pisemné vyzvy.

Vill. UKONCENI SMLOUVY

1. Uginnost této Smiouvy mize byt ukonéena dohodou smiuvnich stran, pisemnou vypovédi smluvnich stran &i odstoupenim od Smiouvy jednou
ze smiuvnich stran.

2. Smlouvu Ize vypovédét pouze pisemnou vypovédi jedné &i druhé smiluvni strany a to | bez uvedeni divodl. Vypovédni doba je v pfipadé,
e je vjpovéd podana ze strany Obchodnika 1 kalendafni mésic, a v pfipadé, Ze je vypovéd podana ze strany Banky 2 mésice a potina bézet
prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni dorueni vypovédi druhé smiluvni strané.

3. Ukonéenim G&innosti této Smlouvy nezaniké povinnost stran k plnéni a vypofadani do té doby vzniklych smluvnich zavazki.

4. Od Smiouvy miZe odstoupit kaZda ze smluvnich stran s (&inky ode dne dorugeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smiuvni strané, a
to ve Ihiité do 14 kalendafich dni ode dne podpisu Smiouvy (bez uvedeni divodl), v pfipadé podstatného porudeni Smiouvy, a dale
v pfipadech sjednanych v Pokynech pro akceptaci platebnich karet v prostfedi vefejné datové sité internet. Podstatnym porusenim Smiouvy
na strané Obchodnika je porugeni jakékoli jeho povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy a jejich pfiloh. Podstatnym porusenim Smiouvy na strané
Banky je opakované poruseni jakékoli jeji povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy a jejich pfiloh.

5.V pfipadé, Ze se vypovéd & vyrozuméni o odstoupeni od Smiouvy nepodafi doruéit z divodl na strané Obchodnika (napf. nepiebira zasilku),
povazuje se za den dorugeni 3. den po mamém uplynuti Ih(ty pro dorugeni (uloZeni na posté).

IX. ZAVEREGNA USTANOVENI

1. Tuto Smiouvu Ize, pokud to Banka umozni, uzaviit i elektronicky. V takovém pfipadé opravnény zastupce Obchodnika podepise Smiouvu
biometrickym podpisem, pfip. jinym zpiisobem umozZnénym ze strany Banky. Za Banku je Smiouva podepséana naskenovanym podpisem
opravnéného zastupce, biometrickym &i jinym podpisem.

2. Smlouva se sjednava na dobu neurgitou.

3. Smlouva je vypracovana v Eeském znéni a to ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

4. Jakékoli zmény a dopliiky této Smiouvy Ize provést pouze na zékladé souhlasu obou smiluvnich stran a to zejména v listinné podobé,
ktery bude soudasti této Smilouvy, v elektronické podobé s vyuZitim biometrického podpisu opravnéného zéstupce Obchodnika, anebo
prostiednictvim sluZeb &SOB Elektronického bankovnictvi (jestlize zménu umoZiiuji), ev. jingm dohodnutym zpusobem.

Vyjimkou z uvedeného ujednani jsou:

i. snizeni smiuvnich poplatki Banky uvedenych v Pfiloze & 3 Smiouvy, tj. zména vyhradné ve prospéch Obchodnika s tim,
3e navrh zmény zadle Banka Obchodnikovi na e-mailovou adresu Obchodnika uvedenou v zahlavi Smiouvy. Obchodnik je
vtakovém pfipadé povinen stouto zménou projevit bezodkladné souhlas & pfipadny nesouhlas a to opét formou
e-mailu na adresu akceptacekaret@csob.cz,

ii. zmény Pfilohy &1 a 3, které je opravnéna jednostranné ménit Banka s tim, Ze s navrhem zmény seznamuje Obchodnika nejpozdéji
2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt U€innosti na www.csob.cz. O zménach ve stejné |hité informuje Banka Obchodnika
rovnés na e-mail Obchodnika uvedeny v zahlavi Smiouvy &i pisemnou formou na korespondenéni adresu Obchodnika uvedenou
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v zéhlavi této Smiouvy. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne nabyti jeji Gginnosti plati, Ze ji pfijal.
Jestlize Obchodnik zménu odmitne, ma pravo tuto Smiouvu s okamZitou Géinnosti bezlplatné vypovédét,

iii. zména Pfilohy & 2, kterou je opravnén, po pfedchozi e-mailové dohodé s Bankou, ménit Obchodnik s tim, Ze aktualni, onginalni
verzi pfilohy doruéi pisemné (na adresu Banky uvedenou v zahlavi této Smiouvy - Gtvar Akceptace platebnich karet) &i elektronicky
do datové schranky Banky. Pokud se zména Pfilohy &. 2 bude tykat zmény &isla transakéniho aétu/éisla uétu pro inkasovani
smiluvnich poplatkl, musi byt tato pfiloha Obchodnikem Fadné podepséna (podpis ovéfen pobogkovym pracovnikem
Banky nebo Gfedné ovéfen - napf. notdfem; ze strany Czech Point apod.) a datovana. Nebude-li se zména Prilohy &. 2 tykat
zmény &isla transakéniho Gétu/éisla Gétu pro inkasovani smiuvnich poplatkli je Obchodnik opravnén doruéit navrhovanou
Prilohu &. 2 Bance e-mailem.

Obchodnik je dale opravnén provést zménu Prilohy ¢. 2 prostfednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za predpokladu,
umoZriuje-li to Banka.
Ve viech vyse uvedenych pfipadech tohoto Cl. IX., odst. 4., iii. zadle Banka Obchodnikovi, z jeji strany odsouhlasenou, fadné
podepsanou a datovanou Pfilohu &. 2 v listinné podobé formou doporucené zasilky na adresu sidla Obchodnika.
Banka a Obchodnik sjednavaji, e sougasti Smlouvy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostfedi vefejné datové sité internet
(Pfiloha &. 1), Formulai pro registraci Obchodnika (Pfiloha €. 2) a Smiuvni poplatky (Pfiloha & 3). Obchodnik si je védom toho,
%e vzhledem k tomuto ujednéani jsou smiluvni strany vazany nejen touto Smiouvou, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazené
v Pfiloze &. 1 - 3, a Ze nesplinéni povinnosti vyplyvajici z téchto pfiloh ma stejné dusledky jako nesplinéni povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy, ktera na né odkazuje. Aktualni znéni Pfilohy &. 1 je dale k dispozici i na interetovych strankach www.csob.cz.

Je-li Obchodnik tzv. povinnym subjektem ve smyslu § 2 zékona o registru smiuv a dopadé-li na tuto Smlouvu nutnost jejiho zvefejnéni
v registru smiuv podle pfislusnych ustanoveni cit. zakona, je Obchodnik povinen na své néklady zajistit fadné uvefejnéni této Smiouvy
v registru smiuv, a to bez zbyteéného odkladu po jejim uzavfeni, vrozsahu dohodnutém s CSOB, véetné jejich pfipadnych dodatki
a souvisejicich dokumentil.

Obchodnik souhlasi s tim, Ze podpisy na Smilouvé jsou za Banku naskenované.

Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a Géinnosti okamZikem aktivace sluzby ze strany
Banky, o éemZ bude Obchodnik bezodkladné informovan formou doporuéeného dopisu zaslaného na korespondenéni adresu uvedenou
v zahlavi této Smlouvy. Nejpozdéji viak tato (Einnost nastane 20. pracovnim dnem nésledujicim po dni podpisu Smiouvy.

Obchodnik prohladuje a stvrzuje podpisem Smilouvy, Ze byl dopfedu seznamen s pfilchami této Smiouvy, obdrZel je, zavazuje se je dodrZovat
a déle, Ze mu byly pred uzavienim Smiouvy poskytnuty informace dle zakona &. 284/2009 Sb. o platebnim styku.

Touto Smiouvou se rudi platnost viech pfedchozich Smiuv o akceptaci platebnich karet MasterCard a VISA/Smiuv o akceptaci platebnich
karet MasterCard, VISA a Diners Club v prostiedi vefejné datové sité internet, uzavfenych mezi Bankou a Obchodnikem.

7. ~. > "
oy &ui dne =79 % AsS0  VPraze dne 7597 2.9

Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

T2 1 m /('a,..’(;__,
o ) -
_________________________________________ L R I I
podpis Obchodnika presny nazev firmy’
nebo otisk razitka vykonny manazer dtvaru pracovnik pro Obchodni
TotoZnost ovéfena dle OP: Obchod = Acquiring, a metodickou podporu

E-commerce a karty akceptace karet

TotoZnost ovérena dle OP:

,d;néno a bl"ijméni bscb} provadéjici identifikaci, véetné podpisu a
’ provadéciho razitka

Cost centrum: Osobni &islo:
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Pfiloha ¢. 1

POKYNY PRO AKCEPTACI PLATEBNICH KARET V PROSTREDI INTERNETU A PROVADENI ONLINE
PLATEB S VYUZITiM PLATEBNIHO TLACITKA

Pokud neni ve Smlouvé anebo v Pokynech pro akceptaci platebnich karet v prostedi vefejné datové sité internet / Pokynech pro akeeptaci platebnich karet v prostfedi internetu a provadéni

online plateb s vyuZitim platebniho tladitka jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi pocateénimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

wAsociace* karetni asociace MasterCard International, Visa International a Diners Club International;

nAutentifikace® proces, ovéfujici opravnénost drzitele karty k pouziti Platebni karty u Vydavatele platebm karty;

wAutorizace* proces, béhem kterého je vyZadan souhlas Vydavatele platebni karty s platbou; zejm. ovéfena platnost Platebni karty a finanéni kryti platby
Platebni kartou;

»Online platba (CTN)* platba Platebnim tlagitkem (pouze z udtu CSOR a Postovni spofitelny);

WwCTN® oznadeni, pod kterym jsou transakce realizované Platebnim tlaitkem zasilané zpracovateli platebnich transakei a pod kterym jsou tyto
lransakce zobra.zovane ve wplsech

wPlatebni taditko™ bni nastroj zjednodus ostni tihradu realizovanou prostfednictvim CSOB Elektronického bankovnictvi nebo Elektronického

ba.nkm-mcm Postovm spohrelny za zbo#i/sluzby objednané Zakaznikem. Tento platebni nastroj spociva v pfesmérovani Zakaznika majiciho
Giget u CSOB do sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi (CSOB Intemetové bankovnictvi, resp. v pfipadé mobilnich telefoni/tableti do
CSOB SmartBankingu) nebo majiciho t¢et u Postovni spofitelny do sluzby Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny (Internetoveho
bankovnictvi PS, resp. v pfipadé mobilnich telefonivtabletii do Smartbankingu PS) na predvypinény a needitovatelny platebni prikaz;
whikaznik* Fyzicka osoba, fyzicka osoba - podnikatel, pravnicka osoba objednavajici zboZi/sluzby prostrednictvim Internetoveho obchodu, ktera je
soudasné uzivatelem vybranych sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi nebo Elektronického bankovnictvi Postovni spofitelny;
winternetovy obchod/prodejni misto* Internetové stranky uvedené v Priloze &. 2 této Smlouvy, na kterych Obchodnik nabizi zbo#i/sluzby uvedené v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy;
wMulticurrency® moinost prijimat Platebni karty pro platby v ramei Internetového obchodu ¥ nékolika ruz.nych ménach, a to kromé v CZK takeé v USD, GBP,
EUR, HUF, PLN, NOK, SEK, RON. Obchodnikovi budou Bankou tr Platebnimi kartami ziétovany a piipsany na bankovni ifet/ty
vedeny/é Bankou, viz Pfiloha ¢. 2 Smlouvy. Tyto iéty mohou byt vedeny v CZK, USD, GBP, EUR, HUF, PLN, NOK, SEK, RON;
»Opakovani platha/Platba Na klik" typ transakce provedené Platebni kartou, pii které drzitel platebni karty na zikladé prok Iného svoleni souhlasi s odpisy p
prostredkii z uétu, ke kterému je Platebni karta vydana (pouzitim dajii o Platebni karté, které v ramci svoleni zada drzitel platebni karty
prostiednictvim Platebniho systému) bankou na zakladé zadosti Obchodnika v souladu s timto souhl driitele platebni karty za opakované
prodavané zboi nebo sluzby po dohodnutou dobu nebo v dohodnuté frekvenci, pfigemz toto svoleni je platné po dobu minimalné jednoho
roku, resp. dobu platnosti Platebni karty ode dne vystaveni takového svoleni. Pii Opakovanych platbach se nemusi vyzadovat dalsi soucinnost
drzitele platebni karty. V pfipadé ze ma dojit k opakovani plateb i po dobu delsi nez jeden rok nebo dobu Platnosti karty, je Obchodnik
povinen uzaviit se Zakaznikem nové prokazatelné svoleni;
wPlatba na miru* je funkcionalita Platebniho systému, ktera umoziuje Obchodnikovi pfedpiipravit iidaje pro platbu (prostiednictvim e API &i webové aplikace
POS Merchant) a s pomoci jedineéné URL adresy dané transakce, kterou obchodnik zasle zakaznikovi napf. e-mailem &i SMS zpravou,
presmérovat Zakaznika do Platebniho systému. Zakaznik si po presmérovani do Platebniho systému miize vybrat jakoukoli platebni metodu,
kterou ma obchodnik povolenou (napf. platba kartou, Masterpass, Online platba). Obchodnik by mél pfi zasilani URL adresy Zakaznikovi
pouzit minimalné zabezpeteni e-mailové komunikace na trovni SPF - Sender Policy Framework, resp. DKIM - DomainKeys Identified

E5riol

Mail).

wPlatebni karta™ karta asociaci MasterCard International, Visa International a Diners Club International umoziujici svému drziteli bezhotovostni platby za
zbozi a sluzby v prostiedi vefejné datové sité Internet;

wPlatebni systém* platebni brana CSOB (tzv. internetova platebni brana), umoziujici Obchodnikovi pfijimani Platebnich karet ve vefejne datoveé siti Internet
zabezpedenym protokolem 3-D Secure, a to v implementacich MasterC ard Secure("odefMastercard@ Identity Check, Verified by Visa/Visa
Secure, elektronickych transakei platebnimi kartami Diners Club a administraci tr kci usk énych Platebnimi kartami. Dale umoziuje
realizaci Online plateb (CTN);

wSmlouva®* Smlouva o akceptaci platebnich karet v prostiedi vefejné datové sité internet uzaviena mezi Bankou a Obchodnikem a jeji nedilné souca

- Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostiedi vefejné datové siti internet (Pfiloha &.1) a Formulaf pro registraci Obchodnika (Pfiloha
&.2) nebo Smlouva o akceptaci platebnich karet v prostfedi internetu a provadéni online plateb s vyuzitim platebniho tlacitka uzaviena mezi
Bankou a Obchodnikem a jeji nedilné soucasti - Pokyny pro akceptaci platebnich karet v prostfedi internetu a provadéni online plateb
s vyuzZitim platebniho tlacitka (Pfiloha &. 1) a Formulaf pro registraci (Pfiloha &. 2);

wUlozena karta* typ transakce provedené Platebni kartou, pfi které drzitel platebni karty na zékladé prokazatelného svoleni souhlasi s odpisy penéinich
prostiedkil z uétu, ke kterému je Platebni karta vydana (pouZitim Gdajit o Platebni karté, které v ramei svoleni zada drzitel platebni karty
pmstrcdmcmm Platebniho systemu] bankou na zakladé zadosti Obchodnika. Platby prostiednictvim Ulozené karty se odehravaji z pohledu

klienta na p i brané a neodstraiiuji zadavani CVC, ani zadévani protokolu 3D-Secure. Klient pouze nemusi zadavat udaje o své Platebni
karté;
»Vydavatel platebni karty* banka, tivérova nebo jina finanéni instituce, ktera je opravnéna vydavat Platebni karty, ma smluvni vztah s drzitelem platebni karty, a ktera je

¢lenem Asociace.

PRAVA A POVINNOSTI OBCHODNIKA

1. Obchodnik je povinen pijimat ve svém Intemetovém obchodé Platebni karty k tihradim pouze za zboZi &i sluzby, specifikované v Piloze ¢, 2 -, Specifikace nabizencho zbozi/sluzby™, a
za stejnych podminek jako u mech zpusobu uhmdy Vyjimkou je pripad, kdy dojde k vracem zboki & reklamaci sjednanych slueb ze strany drZitele platebni karty, v takovém pfipadé je
Obchodnik povinen vratit predmé fedky pouze bezhotovostné driteli p i karty prostfednictvim Platebni karty, kterou byla transakce uskuteénéna (tzv. navratova
transakee), Obchodnik ma v téchto pnpadech powmost vzdy kontaktovat: akcepmcekarel@c@b cz.- pro vraceni finanénich prostfedki.

2. Obchodnik, se zavazuje nepozadovat po drziteli karty, u Platebnich karet, na néZ se vztahuje regulace - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015

kovnich poplatcich za karetni Platebni transakce (kreditni a debetni platebni karty VISA a MasterCard vydané fyzickym osobam na tizemi EU) poplatek za platbu, U Platebnich

dnik opravnén pozadovat

o mezib

karet, na néz se nevztahuj dena regulace (fi ip i karty, tzv, busi & commercial a karty vydané jinou asociaci JCB, DinersClub apod. ) je Obcl

poplatek, a to pouze v maximalni vy&i piimych nakladi.

3. Obchodnik se zavazuje, ze nebude ve svém Intemetovém obchodé stanovovat zadny cenovy limit, tj. m.tm.mﬂm ani maximilni &stku, od které bude piijimat k platbam Platebni karty.

4. Ohchodnik je povinen uchovavat zaznamy a doklady o provedenych keich (zejména se jedna o nasledujici data — jméno a pfijmeni drzitele platebni karty, datum transakee, &islo
objednivky, Eastka kee, udaje o druhu zbozi/sluzeb hrazenych Platebni kartou, doklady o rezervaci ¢i objedna\ce) po dobu 10 let. V této souvislosti je Obchodnik povinen zaroven
zajistit maximalni ochranu veskerych ziznamii, dokladii a udaji a na pozadani poskytnout Bance jejich kopie nejrychlejdim moznym zpiisobem, nejpozdéji viak do dvou pracovnich dnii
ode dne obdrzeni e-mailové pripadné pisemné Zadosti o zaslani dokladii. V piipadé, ze pozadované doklady nebudou Bance véas poskytnuty, je Banka opravnéna transakce stornovat.

V piipadé, #e v souvislosti s porusenim uvedené povinnosti Obchodnika poskymout Bance kopie dokladii o provedenych transakeich vznikne Bance $koda, je Obchodnik povinen tuto

kodu na pisemnou vyzvu Bance nahradit v plné vy&i, timto neni dotéen narok Banky na nahradu vazniklé skody.

5. Obchodnik je povinen Banku neprodlené pisemné informovat o nasledujicich skute¢nostech:

- o viech zménach udaji pozadovanych pii uzavieni smluvniho vztahu a tyto zmény fadné dolozit. Jedna se zejména o zménu obchodni firmy, jeji pravni formy, adresy firmy ¢i
provozovny, élenii statutamiho organu, faxového nebo telefonického spojeni, &isla uétu & kontaktni osoby, dale se jedna o jakékoliv zmény druhu ¢i charakteru prodavaného
zboi &i poskytovanych sluzeb. O zméné kontakini osoby i po ukonéeni této smlouvy po dobu 6 mésicii od posledni transakce,

= o mhajem insolvenéniho Fizeni, resp. o podani navrhu na zahajeni insolvenéniho fizeni, jehoi pfedmétem je Upadek nebo hrozici upadek Obchodnika a zpisob jeho fedeni, a to
P ¢, pripadné e-mail

- o zméné svého pivodniho pozadavku na nastaveni shodné vyse smluvniho poplatku (provize) dle trovné jednotlivych karetnich produkti (Credit, Debet, Commercial) s
tim, ze dale jiz pozaduje nastaveni rozdilné vyie smluvniho poplatku (provize) dle jednothivych produkti,

- o kazdém poruseni pravidel ¢i standardii Asociace, at’ jiz ze strany Obchodnika &1 tieti strany, bezodkladné poté, jak se o nich dozvi,

- o viech tietich stranach, které Obchodnikovi poskytuji sluzby, které souvisi se zpracovanim transakei dle Smlouvy, jako napfiklad stahovéni elektronickych udaji a pripravu soubori
pro ziétovani, integrace Platebniho systému, &i soudinnost v poskytovani podkladi k reklamacim,

o jakékoli udalosti, ktera ma nebo miize mit za nasledek pfimy nebo nepfimy neopravnény vstup na uéty ke kterym jsou Platebni karty vydany

Porusi-li Obchodnik tuto informaéni povinnost, je Banka opravnéna nezaiétovat transakce. Pokud v souvislosti s porusenim uvedené informaéni povinnosti ze strany Obchodnika

venikne Bance koda, zavazuje se Obchodnik tto skodu na pisemnou vyzvu Banky nahradit v plné vyii,

6. Obchodnik se zavazuje bezodkladné informovat Banku a postupovat dle jejich instrukei, zejm. v pfipadé, ze nebude Obchodnik schopen z jakéhokoli divodu objednané zbozi dorucit a
na zikladé uvedeného ani nasledné dolozit Bance doklad o prevzeti zboZi, ktery bude pfesné korespondovat s objednavkou a dale vratit nekracenou penéini éastku predmétné transakce.
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Priloha &

7. Obchodnik je povinen prilbézné a pravidelné si kontrolovat Bankou zuctované transakce na jeho ucet, minimalné kazdy mésic. Nezaiétované transakee Obchodniho mista Obchodnika
dorucené Bance po uplynuti lhiity 30 kalendainich dnti po jejich uskuteénéni mohou byt ze strany Banky proplaceny s vyhradou storna. V pfipadé nesouhlasu Obchodnika s Bankou
provedenym zatétovanim platebnich transakei, je Obchodnik opravnén podat reklamaci €i stiznost pi ¢ piipadné ilem sméfovanou utvaru Akceptace karet na kontaktni adresu:
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Akceptace karet, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, na e-mailovou adresu: akceptacekaret@csob.cz. Lhiita pro vyfizeni reklamace i stiznosti je
15 dnit od dorudeni reklamace & stiznosti iitvaru Akceptace karet, Lhiita pro opravu &i doplnéni reklamace se do této Ihity nezapogitava, Neni-li moiné reklamaci &i stiznost v této hité
vyfidit, ttvar Akcep karet Obchodnika pi & nebo formou e-mailu informuje o odpovidajicim predpokladaném terminu vyfizeni reklamace i stiznosti.

8. Obchodnik je povinen vyuzivat Platebni systém pouze v certifikovaném a schvaleném rozsahu, dodrzovat pokyny zobrazené Pl im s jména pokud Platebni systém
transakei odmitne. V opaéném piipadé Banka neposkytuje zaruku za fadné provedeni platby. V pfipadé, jakékoli zavady Platebniho systému se Obchodnik zavazuje neprodlené
informovat Banku tak, aby zavada mohla byt urychlené odstranéna.

9. Obchodnik je povinen se seznamit s Pokyny pro zabezpeleni internetové platby (Guidelines on intemet payments security) vydané European Banking Authority
hitp://www eba.europa euwlanguageshome_cs a je povinen tyto pokyny pii plnéni smlouvy dodrzovat. Porudeni téchto pokynii s¢ povazuje za podstatné poruSeni Smlouvy.

Obchodnik je povinen provést viechna nezbytna opatfeni k zabranéni uniku nebo zneuditi veskerych dat o zakaznicich — drzitelich platebnich karet vyplyvajici z pravidel Payment
Card Industry Data Security Standardu, dile jen ,PCI-DSS", které jsou k dispozici na internetovyeh  strankach hitps://www pcisecuritystandards.org/ - origindlni text a
www pcistandard.cz - Sesky pfeklad, Obchodnik je povinen se s uvedenymi PCI-DSS podrobné seznamit a zavazuje se je dodrzovat. Obchodnik nese veskere naklady vznikle

L3 LR L i

a) V souvislosti s vvde uvedenym je Obchodnik povinen zejmena:

—  spliiovat pozadavky dle irovné, do které byl na zakladé kriténi zafazen. Uroveii je Obchodnikovi na vyZzada & Bankou,

—  spolupracovat s Bankoutak, aby v plné mife zajistil, ze poskytovatelé sluzeb, ktefi pro Obchodnika zpracovavaji, ukladaji nebo pfenadi data o drzitelich
platebnich karet, budou v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy Obchodnika s novym poskytovatelem sluzeb Banka provede posouzeni na zakladé
vyplnéni PCI-DSS Self-Assessment Questionare dotazniku, dale jen .SAQ dotaznik™. Poskytovatel sluzeb musi vyhovovat viem bodiim S AQ dotazniku,

—  umoZnit Bance, pfipadné karetnim asociacim kontrolovat plnéni souladu s PCI DSS;

b) Obchodnik si je védom, Ze v piipadé jim nezajisténého souladu s pravidly PCI-DSS nebo v pripadé uniku dat o zakaznicich ze systému Obchodnika nebo ze systému jeho Obchodnich
partnert, miiZe dojit ke vzniku $kody na strané Banky. Obchodnik se zavazuje Bance uhradit veskerou takto vzniklou $kodu, véetné souvisejicich nakladi Banky spojenych s
vyetienim incidentu, v plné vy3i do stanoveného terminu Bankou;

¢) V pfipadé, ze Obchodnik zjisti nik nebo zneuziti dat o drzitelich platebnich karet musi neprodlené informovat Banku. Banka je opravnéna takovou informaci dale sdilet s
karetnimi asociacemi, pfislusnymi statnimi organy a s dalsimi dotéenymi stranami. Za piipadné skody, které Obchodnik, Banka &i tieti strana utrpi v disledku pozdniho oznameni
o zneuziti dat ze strany Obchodnika, ruéi v plné vyii Obchodnik;

d) Obchodnik si je védom, Ze nese v piné vyii odpovédnost za pripadné zneuziti dat o drzitelich platebnich karet, za které jsou povaZovany zejm. jméno, adresa, rodné &islo nebo
jejich platebni nastroje. Obchodnik v zadném piipadé nesmi ukladat Sislo platebni karty, datum expirace karty a PIN drzitele platebni karty, CVV2, CVC2, data z magnetického
prouzku;

€) Obchodnik neni opravnén pozadovat po Bance poskytuti takovych sluzeb nebo produkii, které jsou v rozporu s PCI- DSS standardy.

10. Jestlize drzitel platebni karty zakoupené zboZi nebo provedené sluzby reklamuje, Obchodnik reklamaci nesmi odmitnout z divodu, ze se platba za zbozi nebo sluzby uskuteénila
prostiednictvim Platebni karty. Pfi vriceni zboZi anebo reklamaci sjednanych sluzeb Obchodnik neni opravnén vratit hotovost.

PRAVA A POVINNOSTI BANKY

11. Banka je povinna zasilat Obchodnikovi v dohodnutém reXimu a struktue vypisy o zigtovanych transakcich Platebnimi kartami a transakcich realizovanych Online platbami (CTN).

12. Banka je opravnéna rozhodnout o opravnénosti reklamace vznesené drzitelem platebni karty, Vydavatelem platebni karty, pfipadné Asociacemi.

13. V pripadé, Ze platba probéhla za podminek, které nesplfiji & pfimo porusuji ustanoveni Smlouvy & Obchodni podminky, dile v pfipadé, e drzitel platebni karty, Vydavatel platebni
karty nebo Asociace vznesou namitku — reklamaci viigi uvedené transakei a Banka reklamaci shleda za opravnénou &i v pfipadé, ze Obchodnik porusi jakoukoli povinnost plynouci ze
Smlouvy & jejich priloh, zejména neuhradi-li fadné a véas veskeré dluzné astky, je Banka opravnéna:

- odmitnout Obchodnikovi proplatit transakei,

- zapoéitat si své pohledavky viiéi pohledavkam Obchodnika za Bankou a zatizit, a to i opakovang, jeho tdet uvedeny v Pfiloze &. 2, pfipadné i ucty dalsi, ktere Banka
Obchodnikovi vede,

- zablokovat Obchodnikovi provadéni veskerych transakei provadénych na zikladé Smlouvy prostfednictvim Platebniho systému,

- pozadovat po Obchodnikovi smiuvni pokutu ve vysi 20.000,-Ke (dvacettisickorunéeskych) za kaZdy pfipad uvedeny vyse v tomto bodu &.13. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo Banky na nahradu pfipadné vzniklé skody.

Zablokovat Platebni systém je Banka opravnéna rovnéZ v pfipadé, ze jeho prostiednictvim neni po dobu 3 mésicii provedena adna transakce, dale na pokyn Asociace nebo pokud je

proti Obchodnikovi zahjeno insolvenéni fizeni nebo nafizena exckuce.

14. Penéini prostiedky za realizované transakce Platebnimi kartami budou pfipsany na iéet'ty Obchodnika vedeny/é u Banky nejpozdéji na konce dne, v némz nastal okamzik pfijeti
platebniho pfikazu, kterym je den doruéeni iiétovaci zpravy o provedeni karetni transakce do Banky od zpra le platebnich kei. Pripadne-li okamzik piijeti platebniho piikazu
na dobu, ktera neni provozni dobou Banky, plati, ze platebni pfikaz byl pfijat na zatatku nasledujici provozni doby Banky.

15. Banka zpracovava osobni udaje opravnénych a kontaktnich osob Obchodnika v souvislosti s jednanim o uzavieni Smlouvy a s pinénim Smlouvy, jejiz smluvni stranou je Obchodnik.
Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich idajii jsou uvedeny v dokumentu , Informace o zpracovani osobnich udaji* na Www.csob.cz a na pobotkach Banky ozmacenych
logem CSOB. Obchodnik je povinen seznamit se s informacemi o zpracovani osobnich udaji a zroven imit s témito infor i své opravnéné a kontaktni osoby, jichz se to tyka.

16. Komunikace mezi Bankou a Obchodnikem se uskute&fiuje v deském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to pisemné, elektronicky, telefonicky, nebo osobné, navitévou pobolky Banky.
Pisemnosti dorutované postou zasila Banka na korespondenéni adresu uvedenou v zihlavi Smlouvy nebo, neni-li tam uvedena, tak na adresu sidla spole&nosti/mista podnikani uvedené
ve smlouvé, popf. na jinou dohodnutou adresu (dohodnuta adresa nemize byt adresa pobotky Banky a PO BOX). Banka zasila pisemnosti jako obyéejnou zasilku, doporudené psani
nebo doporuéené psani s dodejkou. Komunikaci v listinné podobé je Obchodnik povinen zasilat Bance na adresu uvedenou v zihlavi Smlouvy s uvedenim, Ze je uréena utvaru Obchod
— Acquiring, E-Commerce a karty, e-mailovou komunikaci je povinen zasilat na adresu akceptacekaret@csob.cz.

17. Pokud svym jednanim nebo op im adresat zmafil dorudeni pisemnosti (doporuéeného psani nebo doporuéeného psani s dodejkou) a pi t bude Ceskou postou, s. p., vricena
jako nedoruéitelna, uéinky dorudeni nastavaji 3. den po mamém uplynuti lhity pro doruéeni (uloZeni na podté). Uginky doruceni nastavaji i v pfipadé, jestlize prevzeti pisemnosti adresat
odmitne. Pokud je pisemnost zasiland Bankou jako obyéejna zasilka, povazuje se za dorucenou 5. pracovni den po jejim odeslani.

18. U dokumentii predkladanych v jiném neZ v Geském jazyce je Banka opravnéna pozadovat po Obchodnikovi ufedni preklad predlozenych dokumentil, provedeny na jeho naklady. Banka
neodpovida za opozdéné provedeni sluzby nebo pikazu v disledku nutnosti piekladu dokumentu.
19. Banka je povinna vyvinout ke ¢né ospravedinitelné tsili, aby byla schopna vykonavat ¢innosti souvisejici s Platebnim systémem to predeviim:
- autorizace transakce,
- prevedeni penézni Castky na et Obchodnika — automaticky nebo na pi y pokyn Obchodnika
- zpémé pfevedeni penéini &astky na ucet drzitele platebni karty (napt. v ptipadé uznané reklamace zboZi, na pisemny pokyn Obchodnika),
- uzavirani davek — automaticky jednou denné. Banka neposkytuje Obchodnikovi zadné vyslovné ani migky predpokladané ziruky o tom, ze vySe uvedené uzavirani davek bude

vidy a za viech okolnosti nepietrzité, nebot’ pripadné neekané vypadky Platebniho systému jsou nepfedvi
20. Banka si vyhrazuje pravo prerusit provoz Platebniho systému (zejména z technickych diivodii - idrzba, porucha etc.) a to na dobu nezbytné nutnou. V pfipade, ze dojde k planovanému
odstaveni Platebniho systému (zejména z divodu pravidelné &i planované technicke udrzby), informuje o této zaleZitosti Banka alespofi 24 hod. ped )bchodnika formou elektronickeé

poity na adresu Obchodnika uvedenou v Pfiloze & 2. V mimofadnych pripadech, kdy dojde z technickych divodi k neéekanému vypadku Platebniho systému, je informace
Obchodnikovi predana bez zbyteéného odkladu dodatecné.

21. Pokud programové vybaveni podiéha schvaleni mezinarodnich Asociaci, zavazuje se Banka vyuZivat pouze takové programové vybaveni, které bylo pro dany uéel schvaleno organy
mezindrodnich Asociaci pro Platebni karty. Banka se rovnéz zavazuje dodrzovat viechna plama pravidla a bezpenostni pozadavky stanovené témito Asociacemi. Seznam uplatnénych
bezpetnostnich lardi je uveden v impl &ni pFiruéce pro Obehodniky.

22. Banka poskytuje Obchodnikovi na zikladé Smlouvy:

- call centrum dostupné v rezimu 24x7 na telefonnim ¢isle 495 800 116, prostrednictvim kterého lze nahlasit nefunkénosti sluzby Platebniho systému,

- e-mailovou adresu akceptacekaret@csob.cz, na kterou se mize Obchodnik obracet s reklamacemi transakei. Banka informuje Obchodnika o stavu feseni reklamace do dvou
pracovnich dni od jejiho obdrzeni,

- e-mailovou adresu platebnibrana@csob.cz, na kterou se miize Obchodnik obracet s dotazy na funkcionalitu Platebniho systému, problémy s testovanim & implementaci a dile zde
predava jakekoliv rekl ohle funk 1 Platebni brany,

- webovy portal POS Merchant (posman.csob.cz),
- webové stranky platebnibrana.csob.cz s informacemi o Platebni brané a s implementatni pfiruckou pro Obchodniky,
- webové stranky github.com/csob s technickou podporou pii implementaci Platebni brany.
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ZAVERECNA USTANOVENF

23. Organem dohledu nad ¢innosti Banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1.

24. Obchodnik je opravnén podat stiznost organu dohledu.

25. Banka je povinna provadét identifikaci Obchodnika dle zikona & 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich pron legalizaci vynosi z trestné &innosti a financovéni terorismu.

26. Pro fedeni pripadnych spori vyplyvajicich z poruseni pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie upravujiciho mezibankovni poplatky za karetni transakce ma Obchodnik pravo
pozadat Banku o uzavieni smlouvy o rozhodei.

27. V ramei smluvniho vztahu s Obchodnikem Banka zpracovava osobni udaje v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich idaji. Detailni informace
souvisejici se zpracovanim osobnich idajii jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich tdayi pfistupném na www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju a v
Obchodnich mistech Banky.

28. Banka je opravnéna navrhnout zménu téchto pokyni. Informace o navrhovanych ich budou zpfistupnény na www csob.cz/podminky nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem
Jejich ucinnosti, o ¢emZ Banka informuje Obchodnika zpravou zaslanou prostrednictvim nékterého z nize uvedenych komunikaénich kanalii: elektronického bankovnictvi
poskytovaného CSOB, vypisu z tiétu, dopisu, e-mailu, datové zpravy, piip. aplikace POS Merchant. Pokud Obchodnik navrhovanou zménu pisemné neodmitne do dne, kdy ma zména
nabyt G¢innosti, plati, Ze navrh na zménu piijal. Jestlize Obchodnik navrh na zménu do dne nabyti jeji ucinnost odmitne, méa pravo Smlouvu s okamzitou GEinnosti bezplatné
vypovédét,

29. Banka je opravnéna odstoupit od Smlouvy s u¢inky ode dne doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni Obchodnikovi v téchto pfipadech:

- na pokyn Asociaci;

- proti Obchodnikovi je zahajeno insolvenéni fizeni nebo nafizena exekuce:

- opakované se vyskytnou opravnéné reklamace viiéi Obchodnikovi ze strany drzitelii Platebnich karet, jejich vydavatelii nebo Asociaci:

- ¢innost Obchodnika je v rozporu s obecné zivaznymi pravnimi predpisy nebo by mohla poskodit dobré jméno Banky;

- Banka ma podezfeni na podvodné jednani Obchodnika;

- prostfednictvim Platebniho systému neni po dobu vice nez 3 kalendanich mésicii uskuteénéna zadna transakce;

- trvani Smlouvy a plnéni zavazki vzniklych na jejim zikladé se dostane do rozporu s pravnimi predpisy nebo intemi politikou Banky & skupiny KBC (skupinou KBC se rozumi
spolecnost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. cislo 0403.227 515, a osoby, kieré s ni tvori podnikatelska seskupeni).

30. Tyto Pokyny nabyvaji i¢innosti dnem 1. 10. 2019.
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