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sMLouvA o AKGEPTAGI PLATEBNicx rnner
v pRosrieoi vefl.e.luE olrovE sirE INTERNET

l pnovAoEul oNLINE PLATEB pnosrfl.eoulcwlm

PLATEBNino rlacirxl
uzavien6 dle piislu5nfch ustanoveni ob6ansk6ho z6koniku a z6kona o platebnim styku

00064432_E-comm

(ddle jen ,,Smlouva")

Smluvni strany:

Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s.

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5,
tdolote: ooool 350/C2699000751
zapsanl v obchodnim rejstiiku veden6m u M6sEk6ho soudu v Praze, oddil B xxxvl, vloika 46

ldile ien,Banka" nebo,CsoB)

Zasbupena: lng. Petrem_Haubou, vfkonnfm manaierem Utvaru Obchod -Acquiring, E-commerce a karty' 
Michaelou RehAkovou, pracovnikem pro Obchodni a metodickou podporu akceptace karet

a

(ddle jen,,Obchodn ik")

L PREDMETsriLouvY
piedmEtem t6to Smlouvy je vymezeni podminek uiivini PlaEbniho syst6mu a podminek, za Kerych bude Obchodnik piijimat v prostilBdi vebjn6

dabv6 sit6 inbma Aateb'ni firty mezinaroOnich karetnich Asociaci a podminek, za l(erich bude Banka ! o ihrady zpracovAvat a z0Ebv6vat.

n. ulsro plrEri
Mistem plnEni se v piipad6 pln6ni ze strany Banky rozumi sidlo Banky u\reden6 v zahlavi Smlogvy. Mistem plneni u Obchodnika se rozumi adresa

trvarno'mista poariirini O[chodnika, na i<ter6 vyron6vi svou dinnost a jejimZ prostiednic{'vim jsou platebni transakce inicioviny, nem6Ji ji'

tak adresa ve yztahu, k nii ma Obchodnik platnou licenci k podnikini a ,ejimi prostHniclvim jsou Platebnilransakce iniciov6ny a nem6-li anitub

"or"*.Gr 
korespond€ndni adresa, kEr6 je stanovena pro 0Eety platbi iani iouvisejicich s jeho obchodni einnosti a jejimi prostHnictvim jsou

platebni transakce iniciovany.

ttt. PRAvAA PovlNl{osrl smLu\rilicH srRAil

N v souvblostl s ekc.ptaci Platebnlch karotv rSmci voleJn6 datov6 sitl intemet

l. Banka se prc ricely t6to Smlouny zavazuJe:

(a) pot€, co bude ze strany Obchodnika uhrazen jednorSzow Poplatek za aKivaci sluzby akcePtace plaEbnich karst, uvedeni v Piiloze-6. 3

bb smtouvy, Obchodnikovi pfidelit a vtroO-nim zpirso-bem' pbdat uiivatelska imina a hesla pro piistup do Platabniho syst6mu.

Uiivatelski jm6na a hgsla plati do odvolani. Banka pied6va Omhoanikovi svrij wlejnf kli6 k oGieni pbdAvanfch zpr6v;

(b) proGd€tAutorizacitransakce;
t;i p.GaEi *r6r*C ztdtorrani transakci (v ;ozli3eni za den, platebni br6nu, asociaci) provedenych vidy za pbdchozi pracovni den

na U6et Obchodnika uvedenf v Piiloze 6. ) €b Smlouvy a veden6 u Banky, a je.li to mezi smluvnimi stanami sjedneno (viz Piiloha e.-2)

i v USD, cBp, EUR, flUr 8i p1N (date ien ,Mutticunehcy') za transakce realizovan6 Platebnimi kartami MasterCard a VISA pii vyuZiti

ptateUni Lr6ny za piedpokladu dodrZeni pldminek uvedenfcn v tAo SmtouG a jejich.pfilohach ze strany Obchodnika. Pen6ini prostiedky

ia realizovane transalice PlatEbnimi kartami budou piipsiny na iEet Obchodnika vedenf u Banky neipozd6ji na konci dne, v nemi nastal

okamiik pffjeti platebniho plikazu, Kerfm p Aen ioiueeii t&ovaci zpr6vy o provedeni karetni transakce do Banky od zpracovatele

pi"eunictr ti"n"itci. pfipadne-li ofamiii piliai ptatebniho piikazu na dobu, kter6 neni provozni dobou Banky, plati, ie platebni plikaz byl

piijat na za6etku nasledulici povozni doby Banky;
(d) bfi proveAeni transatcei'mlnd lri| ieZ'CZX a ittiJtovSni na 0det Obchodnika v CZK bude pro pbpo6et pouiit kuz CSOB deviza n6kup

ie ine zpracovani transafca v 6ankovnim syst6mu, resp. z piladchrizejiciho pracovniho dne pfud dnem pffps6ni-pen6inich prostfudk&

za transa'kce Platebnimi kartami na 0Eet Obctiodnika. Pii 
'provedeni 

traniakce v m6n6 iin6 nei CZKa ztaovAnj na 06et Obchodnika v jin6

"i.i 
mene bude pro pbpodet pouiit nejprue do CZK kuz cSOB deviza nakup a nasledne do m6ny ri6tu kuz CSOB deviza prodej ze dne

zpracoveni tranlak& v Uantovnim lyst6mu, resp. z pbdch6z-ejiciho piacovnih-o dne pbd dnem pfips5ni pen6inich prostiedki

il transafce platebnimi kartami na ,:eei OUcnoani6. Poiud je m6ni transakce a m6na riE{u Obchodnika shodne, k pfupodtu nedoct6zi.

lnformace o sm6nnfch kuzech (kuzovni listek) jsou zveiejn€ny v provoznich postor6ch Gech pobodek Banky a rovn6i jsou uvefujnEny

na intemetowch strink5ch www.csob.cz.

ve!'. 05f 9_E-comrm-!'eg ulace

eeskoslovenska obchodnl banka, a. s.

Radlick6 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: oOOo1350

zapsana v obchodnim rejsttiku veden6m M6stskfm soudem v Praze, oddil B: XXXVI, MoZka 46

L
CSOB

6islo:

Obchodn i tirmal nAzev hfiimeni, jm6no, titul : Muzeum hlavniho mEsta PrahY

Sidlo / trvalf pobyt (v6. PSe): Ko2n6 47511 Praha - Star6 M6sto 11000

reo: 00064432

Zapsanf/6 v obchodnim rejstiiku: oddir MoZka

ldentifikace evidence / oprevn6ni k podnik6ni: Zivnostenskf list vydanf dne 19.02.2001

ZastoupenS: PhDr. ZuzanaSTRNADOVA

Funkce: statutdrni z6stuPce

Korespondendni adresa: Koin6 47511, Praha - Star6 M6sto, 11000

E-mail:

strana 1 z 5

J



2.

3.

Banka ie pro [6ely t6to Smlouvy opr{yn6na:
Nedojde.li ze strany Obchodnika k ihradE d6stek db Cl. lll., d6sti A, odst. 3., pism. g) a Cl. Vll Smlouvy, je Banka oprAvn6na uhradit si q^o
pohleddvky v0di Obchodnikovi n6sledujicim zprisobem:
i. Pokud Obchodnik neme u Banky veden ridet, je Banka oprevn6na uhradit svoji pohledevku v rdmci ztiitovini transakci ((hrad)

provedenych Platebnimi kartami dle Smlouvy a b bez pbdchoziho souhlasu Obchodnika s konkr6tnim zid'tov6nim.
O takov6 skuteenosti bude Banka Obchodnika n6slednd informovat ve Wpise z transakci.

ii. Pokud Obchodnik ma u Banky veden 06et, je Banka opravn6na uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluin6
aastkyzriEtu Obchodnika veden6ho vCZK a uveden6ho vPiiloze e. 2 a to bez pbdchoziho souhlasu Obchodnika
s konkr6tnim inkas€m. O takov6 skuteenosti bude Banka Obchodnika ndsledng informovat ve vfpise z transakci.

Obchodnlk se zavazuje:

piedat Bance svtj veiejnf klid k ov6bni pled5vanfch zpr6v;
akceptovat platby Platebnimi kartami za jim poskytnu6 zboiilsluiby v souladu s touto Smlouvou;
viditelne umistit loga pfijimanfch Platebnich karet na str6nk6ch sv6ho lntemetov6ho obchodu a to Getne loga Verified by Visa
a Mastercard SecureCode;
umistil na str6nkech sv6ho lntemebGho obchodu Gechny n6sledujici informace:
i. riplnf popis nabizen€ho zboii nebo sluieb,
ii. podminky tfkajici se vraceni zboiilpen6inich posttudk0,
iii. kontakt na sluibu zAkaznikim, v6etnE adresy elektonick6 poity nebo Eisla telefonu,
iv. adresu sgl6 provozovny Obchodnika (piipadn6 sidlo Obchodnika),
v. mEnu tansakce,
vi. omezeni exportu (pokud je znemo),
vii. dodaci podminky,
viii. idaj o zemi Obchodnikovy provozomy v dob6, kdy jsou driibli karty k vfb6ru piedloieny zp&soby platby,
ix. podminky tfkajici se ochrany osobnich 0daj0 zekaznika,
x. schopnost zabezpedeni 0dajt Platebni k€rty a podminky Vkajici se jejich pbnosu;
neumoinit tietim stran6m pfijimeni Platebnich karet prostfudnictvim Platebniho syst6mu bez piedchoziho pisemn6ho souhlasu Banky;
prov6st uzavieni fansakce a pbdSni Banca k zri6{ov6ni nejd6le do 7 kalendainich dn0 od data Autorizace dan6 transakce. V opadn6m
piipad6 Banka neni povinna pffjmout danou transakci k zariElovani;
uhradit na vfzvu Banky i5dn6 a vdas ve5kerd dluin6 d6stky plynouci zelmilna z oprivn6nfch reklamaci driiteli karet 6i Vydarateli
platebnich karet, plip. Asociaci a dale i veskerS piipadn6 penab, sankce, smluvni pokuty etc., kter6 budou napi. ze strany Asociaci
vyodbvdrny Bance v disledku poru5eni smluvnich povinnosti plynoucich z t6to Smlouvy ze strany Obchodnika:
v plipadE Opakovanych plateb, Ker6 poskytuje Banka Obchodnikovi na jeho i6dost a riziko (viz Pffloha 6. 2 t6to Smloutiy), bere
Obchodnik na vEdomi, ie k pfijimAni Platebnich karet zabezpedenim protokolem 3-D Secure doch6zi pouze v piipad6 v pofudi prvni
transakce prowden6 Platebni kartou. S ohledem na ujie uveden6 se Obchodnik za\razuje neumoinit prov6d6ni transakci Platabnimi
kartami ze strany anonymnich driitelt karet. V souvislosti s tim se Obchodnik za\razuje prov6d6t pfi druh6 a dal5i Opakovan6 platb6,
drisledn6 doregistrace driihli karet (mtie bit rozporovAn chyb6jici aktu5lni souhlas drZitele karty s pro\red€nim nSsledn6 transakce)
a zajiSfovat vidy povdzanost jednoho drzit€le karty s jednim cislem Platebni karty. Pokud se tak nestane, bere Obchodnik na Gdomi
a souhlasi s tim, Ze z tohoto dfrvodu wnesen6 reklama@ budou rozhodnuty v Obchodnik&v neprospgch a budou z0aoviny k jeho tiii.
Dele se Obchodnik zavazuje nahradit Bance pilpadne \zniklou Skodu v pln€ vf3i;
provozovat svtj lntemetow obchod tak, aby zcela vyloudil riziko oniku osobnich dat drZitele karty a b jak odposlouchAv6nim komunikace
m€zi nakupujicim a Obchodnikom, tak i inikem dat uloienich v systemech Obchodnika;
k zaji5Gni bezpednosti je Obchodnik povinen:
i. implemenbvat SSL spojeni vyuiirajici minimalna 128bitove SSL komunikace mezi prohliiedem drritele plabbni karty a serverem

Obchodnika (lntemebvim obchodem),
ii. implemenbvat technologie, l(er6 zajisti fizeni pfistup k syst6mim pro intemebv6 aktualizace software, antivirow software a i6dn6

postupy pro spr6vu syst6m0;
dodrZovat zakadni bezp€inostni pravidla, mezi n€i patfi zejm6na:
i. chrSnit pffstup k syst6mfrm a dat0m pbd nepovolanimi uZivateli,
ii. v6st si avide;cijednotliwch operaci, ke Kerym doslo pfi pouiiv6ni systemu driiEli karet a to s ohledem na piipadn6 dtkazni fizeni

v piipada pokusu o zneuiiti syst6mu,
iii. pro bozpe6n6 uloieni tajnych kryptografickych klii& vyuiivat bezpe6n6 technologie (napiiklad Eipowch karet);
provozovat svoji aplikaci tak, aby neohroio\rala ani neomezovala ostetn[ uiivatele Platebniho syst6mu, zejm6na tady:
i. implementovat rozhrani pbsn€ podle specifikaci, l(er5 mu pled6 Banka,
ii. informovat Banku o zmEnech podstatnych skute6nosti o Obchodnikovi (zmdna kontaktnich osob, telefonnich disel, adres, apod.)

nebo o jeho syst6mu (zm6na weboveho seneru, datab{ze, lP adres, zm6na aplikace, 0praw na syst6mu zdsadniho charakteru,
aPod.);

bezodgadn| informo\rat Banku o prokazanych naruienich sveho syst6mu, ktal6 by mohly mit vliv na bezPednost Platabniho systemu;
nestano\ovat Zadni limit pro platby uskute6nEn6 prostlednictvim Platebnich karet za fdelem (hrady 65stky za zboailsluiby provedene

drzitelem karty;
v pfipadE ukondeni Smlouvy bez vyzvAni odstranit vsechna vizualni oznadeni souvisejici s ujedn6nimi v t6to Smlouv6 zesv6ho
lntemeto\r6ho obchodu.

Smluvni ujedndni tfkajici se akceptace Platebnich karet v ramci veiejn6 datoG sit6 intemet, tfkajici se bhoto Cl. lll, 66sti A, se pro bnto
smluvni vztah pouZiji pouze v piipad6, ie si tak smluvni strany sjednaji v Piiloze d. 2 Smlouvy.

v souvislosti c providdnim tranrakc[ p]Gtfudnictvim Onllne plateb (CTil)

Banka je pro 6Eely t6to Smloury opr{vn5na:

ov6iit funk6nost Online platby (CTN) pbd zahdjenim provozu na lntemetovem obchod6 Obchodnika;
okamiitE zablokovat sluzbu CSOB Elektronicktiho bankovnictvi, EleKronick6ho bankovnictvi Postovni spoHtelny nebo Online platbu

(CTN), zejmena v pfipad6, ie mi podezleni na Skodliw software vyskytujici se v zaiizeni ZAkaznika, nebo pokud je jedneni..Obchodnika

v rozporu se Smlourou nebo provozoGni Onli4e platby (CTN) v rozporu s lmplemontaEni pffrudkou, piipadn6 pfi _podezfuni
na neautorizovane nebo podvodn6 pouiiti sluZeb dSOB Elektronickeho bankovnictvi 6i sluieb Elektronick6ho bankovnic'tvi Poitovni
spofitelny;
akceptorat pouze takoG dispozice, Ker6 obsahuji data 0pln6, odpovidajici pbdepsanfm formittm a autorizovane v zavislosti na WbranC
duib6 CSOB ElektronickCho bankowricivi/Elektonick6ho bankovnictvi Poitovni spolitelny;
vpiipadd, neuhradi-li Obchodnik l6dn6 a v6as vBsk€r5 dluzn6 eastky plynouci zejm6naz opravndnich reklamaci transakci Online
platbami (CTN) a d6le i veikerS pffpadnd pen6le, sankce, smluvni pokuty etc., kter6 budou napi. ze strany CNB vytietoriny Bance

v aflsbOfi, poiuieni smluvnich pbviirnosti plynoucich z €to Smlouw ze $trany Obchodnika, uhradit si tak svoji pohledevku v r6mci

z06tov6ni transakci nasledujicim zp0sob€m:
i. Pokud Obchodnik nem6 u Banky veden 0det, je Banka opravndna uhradit svoji pohledevku v rdmci zri6tov6ni transakci (Uhrad)

pro\redenych Online platbami (CTN) dle Smlouvy a b bez piedchoziho souhlasu Obchodnika s konkr6tnim ztidtovdnim.
O takove skutecnosti bude Banka Obchodnika ndsledne informovat ve Wpise z transekcl.

ii. pokud Obchodnik mi u Banky veden [6et, je Banka opravnEna uhradit svoji pohledavku provedenim inkasa dluin6
d6stkyzrlitu Obchodnika veden6ho VCZK, u\redeneho vPiiloze 6.2, a to bez piedchoziho souhlasu Obchodnika
s konkr6tnim inkasem. O takoG skuteinosti bude Banka Obchodnika nesledn6 informovat ve vfpise z transakci.

ver. 051 9_E-comrn_regulace

eeskoslovenske obchodnl banka, a. s.

Radlickd 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: oooo135o

zapsane v obchodnim rejsttiku vedenem Mdstskfm soudem v Praze, oddil B: XXXVI, Mo2ka 46
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I

2. Banka se pro U6ely t6to Smlourry zavazuie:

(a) prcv6d6t autentizaci oeoby (opravn6nost piistupu osoby do sluZby cSOB Elektronick6ho bankovnic{vi a sluiby EleKronick6ho

bankovnictvi PoStovni spoilblny) a autorizaci dispozic (opr6vn6noEt pokyn& osoby k provedeni platebni tansakcE); ,
(b) prov6d6t souhmn6 zU&brani transakci [v rozli5eni za it6n, platebni br5nu, Onlineplatbu (CTN)] provedenfch vidJ za pbdchozi pracovni

den na iceyty Obchodnika uvedenf/ne v Piiloze d. 2 teb Smlouvy a veden6 u Banky v CZK za transakcE realizoraan6 Online platbami

(CTN) pfi ryuliti ptatebni tr5nyza piedpokladu dodrZeni podminek uvedenfch vt6to Smlouvld aiejich pliloh5ch le_strany Obchodnika.

ienal,ii pr6struAiy za reatizovan6 dransifce Online platbimi (CTN) budou pfips6ny na [6et/ty Obchodnika vedony/6 u Banky neipozd6ji

na konce dne, v nEmi nastal okamiik piUeti platebniho pffkazu, kterym je den doruEeni udbvaci zpr6vy o provedeni transakce do Banky

od zpracorraele platebnich transakci. in-paOire,ti okamiik piijeti platebniho plikazu na dobu, Kere neni provozni dobou Banky, plati, Ze

platebni piikaz byl pfijat na zadatku nSsledujici pro\ozni doby Banky;
(c) informovit o proroinich zm6n6ch a dalSich'0prav6ch, kter6 souviseji s poskytov6nim Online platby (CTN) pmstiednictvim emailu.

Obchodnik se zavazuie:

(a) v pfipad6 z6jmu Obchodnika o integraci Platebniho tla6itka pfimo do lntemebGho obchodu:

i. implementonat na lntemetow obchod Platebni tladitko v souladu s implementadni piiruEkou pro Obchodniky uvedenou

na webovlch str5nkach gi!hg!.99u/ecg!,
ii. viditeln6 umistit logo Platebniho tladitka na lnbmetoGm obchod6,
iii. informovat Z aUaziilo o skutednosti, ie vyuiitim Online platby (CTN) bude piesmErovan do prostbdi sluZby CSOB Elektronick6ho

bankomic{vi 6i sluiby Elektrcnick6ho bankovnic'tvi Po3bvni spofftelny a Ze ie ZA}<aznik povinen jednat v souladu s obchodnimi
podminkami pffslu5n6 sluiby eleKronick6ho bankovnictvl,

iv. informovat Zikaznika o pffpidn6m omezeni tunkdnosti di nefunkCnosti Platebniho syst6mu v6etn6 Online platby (CTN);

(b) nepiijimat prostbdnictvim Online platby (CTN) platby, o kterych lze dtvodn6 pledpoHedet, ie 3o jedne o Wnosy z trestne einnosti;
(c) kzajist€nibezpecnosti:

i. implemintovat SSL spojeni vyuiivajici minimdlnE 128bitove SSL komunikace mezi prohliieEem ZAkaznika a serverem Obchodnika
(lntemebwm obchodem),

ii. ihflement6vat technologie, Ker6 zajisti iizenf pfistup k sys6mim pro intametoG aktualizace software, antivirow sffirare a i6dn6
petupy plo sptSvu syst6m0;

(d) dodEovatzakladni bezpecnostni praMdla, mezi n6i patff zejm6na:
i. chrinit piistup k systemtm a datim pbd nepovolanymi uiivateli,
ii. vest si ;videnci jednotlivich operaci, ke kterym dosio pfi pouiiv{ni syst6mu ZAkazniky a to s ohledem na piipadn6 dokazni fizeni

v piipade pokusu o zneuiiti systemu,
iii. pro bezpeen6 uloieni tajnich krypbgrafickych klie0 vyuzivat bezpe6n6 technologie,
iv. browzoratsv&j lntemebvfobchodtak,abyzamezil riziku0nikuoeobnichdatZikaznikivsouladusezAkonem6. 101/2000Sb.,

o ochranE osobnich ridajri a o zm6n6 n6kErfch z6kont, v platr5m zn6ni (d6le jen ,Zakon'),
v. implemento\rat na sv6 strane soubor technologii a procest, Ke€ zaruduji bezpednf a spolehli{ pro\oz funkcionalit Online platby

(crN);
(e) pGkytnout Bance souEinnost pfi vyMieni technick6ho propojeni jeho lntemetoveho obchodu a Plabbniho sysGmu; 

-
t0 ioariovat pr6wri normy uprawjiii \ztah mezi Obchodnikem a Z6kaznikem a to zejm6na, av5ak nikoliv vfhndn6, Obdanskf z6konik

a Z6kon;
(S) provozovat svoji aplikaci tak, aby neohroiovala, ani neomezovala ostatni uiivatele Platebniho sysGmu, zejmena Edy:

i. implemento\rat rczhrani pbsn6 podle specifikaci, kter6 mu pfede Banka,
ii. informovat Banku o zm6nech podstatnich skutednosti o Obchodnikovi (zm6na kontakhich osob, teletunnich 6is€1, adres, apod.)

nebo o jeho syst5mu (zm6na weboveho sen/eru, datab6ze, lP adres, zm6na aplikace, ipravu na syst6mu zesadniho charaKeru,
aPod.);

(h) bezodkladne informovat Banku o prokdzanfch naru5enich sv6ho syst6mu, kEre by mohly mit vliv na bezpecnost Platebniho syst6mu;

tU' v piipad6 ukonEeni Smlouvy bez vyzvilni odstranit Gechna vizu{lni ozna6eni souvisejici s ujednAnimi v t6to Smlouv6 ze 3v6ho

I nternetov6ho obchodu ;

(j) nestanorovat i6dny limit pro platby uskuteEnEn6 prostfednictvim Online platby (CTN) za tcelem 0hrady dCstky za zboiilsluiby objednan6
Z6kaznikem;

(k) projednat a legit reklamace souvisejici svyuiitim Online platby (CTN). Jesfliie Akaznik reklamuje zakoupen6 zboiilsluiby,
herii OncnoOnit oprevnEn odmitnout s odtvodnEnim, Ze platba za objednan6 zbZilsluiby byla realizovSna prosfednictvim Platebniho
tladitka.

3.

Smluvni ujednAni dkajici se akceptace Platebnich karet v r6mci Online plateb, tfkajici se bhoto el. lll, 65sti B, se pro tento smluvni rztah
pouiiji pouze v plipad6, ie si tak smluvni strany sjednaji v Piiloze d. 2 Smlouvy.

lv. SilILUV[i POPLATKY

Smluvni strany se dohodly na hrazenl nlsledujicich poplatkt ze strany Obchodnika:

1. Smluvni poplatek za transakce realizovan6 platebnimi kartami (dale jen ,Smluvni poplatef) v rozd6leni na jednotiv6 poloiky v souladu
s nafizenim Ewopsk6ho parlamentu a rady EU o mezibankovnich poplatcich za karetni platabni transakce (dele j€n . Regulace') nebo na

iadost Obchodnifa v jeOnotn6 sazb6 bude rit-tovin dle Obchodnikem aolen6 varianty ,Smluvniho poplatku" uveden6 v Pliloze 6. 3

Smlouvy.

Zobrazov6n bude Smluvni poplatek, st€jnd tak jako i ostatni smluvni poplatky, na Wpisech z karetnich transakci 6i transakci provedenfch

Online platbami (CTN) dle Obchodnikem zvolen6 varianty vfpisu v Piiloze 6. 2 Smlouw.

Obchodnik bere na Gdomi, ie sch6ma Smluvniho poplatku zahmuje mezibankovni sazbu poplatku, sazbu poplatku karetni Asociace,
ndklady Banky na zpracovdni transakci v'cetn6 marie.

V souvisloeti s pln6nim pHm6tu Smlouvy vymezenfm v et. t. vyse se Obchodnik zavazute hradit Bance smluvni poplatky (Smluvni
poplatek a ost tni smluvni poplatky) ve Wsi uveden6 v Pfiloze d. 3 teto Smlouvy.

2. Banka a Obchodnik sjedn6vaji, ie je Banka opr6vnEna z(eitovat Smluvni poplatak a to tak, ie z celkov6 denni proPlacen6 das*y
za transakce realizovan6 Platebnimi kartami odee{e 65stku Smluvniho poplatku uveden6ho v Piiloze E. 3 Smlouvy. Cdstka sniZena
o Smluvni poplatek bude pfipsdna za piedchozi pracovni den (v rozd6leni za platebni brSnu/terminal, den a asociaci, nedohodneii se
Obchodnik s Bankou jinak) na 0det Obchodnika uvedeny v Piiloze 6. 2 t6to Smlouw a b bez dal5iho souhlasu Obchodnika. O WSe
uvedenem odeAeni Smluvniho poplatku je Obchodnik iniormovan ve Wpisu z transakci.

D6le Banka a Obchodnik sjednavaji, Ze je Banka opravnEna uhradit si pohledavku v&ei Obchodnikovi \zniklou z titulu ostatnich smluvnich
poplatkfiuvedenfchvPfilozed.3Smlouvyptp\redeniminkasaz[E'tuObchodnikaveden6hovCZKauveden6hovPiiloze6.2atovidYbez
dalsiho souhlasu Obchodnika s konkr€tnim inkasem.

O WSe uveden6m inkasu ostatnich smluvnich poplatk0 je Obchodnik informov{n ve Vfpisu o transakcich uskute6nEnfch platebnimi kartami
a Online platbami (CTN).

3. Za i[elem inkasa uyeden6ho v bmto Ct. tV. se Obchodnik zav*u1e mit po dobu platnosti td:to Smlouvy na [dtu veden6m VCZK
a uveden6m v Piiloze 6. 2 t6to Smloury dostateinou visi finan6nich prostfudkt pro 0hradu smluvnich poplatk&.

ver. 05'! 9_E-comnn_!'eg ulace

eeskoslovenske obchodnl banka, a. s.

Radlick6 333/150, 150 57 Praha 5; leO: oooo135o

zapsane v obchodnim rejsttlku vedenem M6stskfm soudem v Praze, oddil B: XXXVI, MoZka 46
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v. DALSIUJEDilANi

1. Obchodnik ie povinen respektovat wsledek Autentifikac, a Autorizace transakce.

2. V piipad6, ie Obchodnik poGli provozwAnim Platebniho systemu misto Banky tFeti itralu, je-poYn:n-smluvn6 ,zijistit 
podminky tohoto

pro\rozovani tak, aby byta spln6na \reSkere ustanovenl Smtouvy. Pffpadn6 Skody zpisoben6 lai< OUcnoAnifovi, tak i Bance, jdou v takov6m

piipad€ v pln6m rozsahu k tiii Obchodnika.

3. Ve5ker6 informace v t6to Smlouv6 uveden6 6i jakkoli s ni souvisejici, se zavazuje Obchodnik povaZovat zj PfisnE.d[rv6m6 a zavazuje se

onich zachovavat naprostou mldenlivost a blipo ukondeni-p6hosti Smlouvy. Tyto informace neni obchodnik oprAvnen posMnout

bez plsemn6ho souhtasu Banky tfuti osobE s vjjimkou piip"ot'"t no*nycn putnymi prSvnimi pledpisy dn, o fterycn je povinen Banku

bezodkladnE informo\rat'

4. Ob€ strany timto prohlasuji, Ze zajisti v souladu se Zakonem vesker5 technick6 a organizaEni zabezpeceni ochrany osobnich ridajfi a pffjmou

takov6 opatieni, aov nemi[ro J6iii r nJpdvn6n5rn, ntoo nanoaiEmu piistupu- k osobnim ridaitm, k jejich zm6n6, znideni di ztr6t6,

;-fi;E;6 ;tu.6"m, I l"ii"n'ji-"ep nlopaunenem.u 4,racora1i, jaro:. i .r iejicn jin6mu zneuiiti. Mezi takovA opafeni patli zejm6na

pravidta p1p pr6ci s oanimi in't-r1n'"eniri *v"iery, naffaoaii s osoUnihi (daji iouze-udenyTi placo;nily: zajiSt6ni mistnosti a poditadfi

s datab6zemi proti vnixnuti 6eiicrr osoo a mi6entivost osou iauy*.;ici"t se zprlcov6nim oso6,nich tdaj0. Tato povinnost plati i po ukonEeni

zpracovSni osobnich 0da!0.

S. Smtuvni srany se zavazuji,ie bude,ti to tieba, poslrytnou si r/zdjemnE veikerou ?otjdinngitPn-:tyku a jednAnich s Uiadem prc ochEnu
- 

"*uii"6 
,ia"jf, " ". 

sroi-l,itv-,:a"il ei;inymi ju[ert!, kterfch si zpracovAni osobnich.0daj0 tfkri' oznamovaci povinnost dle z6kona je

porin"n re *i.n, f aataUazim osolnicn 0iaj0 zpracov6vanfch dle t6to Smlouw plnit sprivce.

6. V piipade poruieni uEtanoveni dt. V, oAst. 4 a 5 Smlouw se Obchodnik zavazuie zaplatit Bance smluvni pokutu ve WSi 100.000,- Kd (sloW
- 

stdtisicfonln6eskich). Timto neni do6en n6rok Banky na nahradu piipadn6 wnikl6 Skody.

VI, UJEDNAili O NAHRADE SXOOIOOPOVEOilOST ST'LUVN|CH STRAN

1. Smluvni strany nesou odpov€dnost za zptsobenou Skodu pfi poruSeni platnych pravnich pFedpisi a t6b Smlo-uvy.. Smluvni strany 36 zavazuji

k lyvinuti maximalniho rlsili k pbdchazeni 5kod6m a_f minimatizaci rznikfch 5kocl. Povinno3ti k ndhrad6 Skody se smluvni strana, l(er6

Skodu zprisobila, zprosti pouze za phdpokladu, prokareli, ze ji ve spln6ni.povinnosti ze Smlouvy dodasn6 nebo truale zabr6nila mimol6dni

nepbdvidatelnA a nepiekonatelne pt€kaZka rzniH6 nez5vige'na jeji virli (napi. vfpadek dod6vky elektfiny' dodasna, druh6 smluvni stranE

bezodktadnE avizovan5 ";;;;rrJ"hotost 
platebniho systgmu iitsonena'tech;ickymi probl6my, pfrr.odnimi katastrofami, mezina]odnimi

"*1".;i;" 
smygu pAvirln pi"dpag ; prov5d6ni mezindrodnich lankci, hardwaro{hi zavadami, poCitadovfmi-viry.nebo jinymi udalostmi

ipii""o""yri 
"ipf. 

beti stranoul. Smtuvni strany se, ootroari na ome-zeni p_rSva.bbchodnika na nahradu piipadn6 3kody zpisoben6

mu Bankou vd&sledku neJoaoiinino jednani a io n6sledovn'6. Maxim6lni vf3e n6h-rady Skody zprisoben6-poruSenim polinnosti BankY'

hrazena Bankou Obchodnikovi, je timitov6na pro jeOen pfipaa nedbalostnilio__poruEe-ni povinnosti Banky E6stkou.\,e Wsi 10000'- Kd'

maximiln6 ,sar za ,secnna;ilL;i ftil fiarenoalninb ]oku 66stkou ve W5i 1oo.ooo,- K6. smluvni stanv prohla_suji, ze tab limitace

;#;t ii"il;.1 qeanana 6torm6tni Ci neum6me nizk6 vf6i, neporu5uje z6iady poctiGho obchodniho stvku a je pilm6bn6 okolnosEm

piipadu a obchodnimu vztahu mezi Obchodnikem a Bankou'

2. V piipade poruieni smluvni povinnosti Banka odpovid6 pouze v06i Obchodnikovi, kterf je smluvni stranou Smlouw (nikoli wEi osob6, ie,imuZ

zijmu mElo splnEni ujednan6 povinnosti slouiit).

3. Banka nezodpovida za trJalizeci ani dod6vku eleKronick6 obiednavky zboiilsluieb ZAk'aznita, kErou uskutednil prosthdnictvim

lntemeto\r'6ho obchodu'

4. Banka nenese zodpovSdnost za spravnost ridajt pbd5vanfch obchodnikem do PlaEbniho syst6mu.

Vl[ AfljSTNiUJEDNAN|

piipadg platby prob6hl6 za podminek nespliujicich_di porusujicich tuto Smlouvu, anebo pokud na z5klad6 opr{wrEne rcklamace transakce

strany Vydavatete ptatebni r",ii,-#GrJ pliGuni rirtv Ei'esociace rznikne Bance 5koda, je obchodnik povinen ji uhradit nejpozd6ji

1 5 kaiendefnich dn(l od obdrieni pisemnE vfary.

VIII. UKON6EN| SMLOUVY

UEinnost teto Smlouvy mtie bft ukondena dohodou Bmluvnich stran, pisemnou vfpoGdi smluvnlch stran di odstoupenim od Smlouw jednou

ze smluvnich stran.

Smlouvu lz€ vypov6d6t pouze pisemnou vfpoGdi jedn6 6i druh6 smluvni strany a to i bez uvedeni drivodt. VypoGdni doba je v plipad6,

ie ie wooGd oodan" ,e 
"t "nv'6u"hocnirl'i 

Gr"riaarni m"ic, 
" 

, piip"o6, ze jL vfpovS<t pod6na ze strany Banky 2 m63ice a po6ina b6zet

pi.i"i"ip"*rii, dnem n5steiujicim po dnidoru6eni vlpo6di druh6 smluvni stran€.

Ukoncenim [einnosti t6to Smlouvy nezanikA povinnost stran k pln6ni a vypofSd6ni do t6 doby vzniklfch smluvnich zdvazkfi'

Od Smlouvy mtie odstoupit kaid6 ze smluvnich stran s oEinky ode dne doruE€ni pisemneho ozn6meni o odstoupeni druh6 smluvni stran6' a

b ve thtG do 14 kalendaInich dn0 ode dne podpisu Smloivy (bez uvedeni d'tvodir), y pfiP9q6 podstatneho poruSeni Smlouvv, a d5le

, piipjJ""n .l"a*"i"n , p;kftHp.;rceptiiiiiateunictr kirdtv prostlrdi vebjn6 ietov6 sit6 internet. Podstatnfm poruSenim Smlouvv

na stran6 Obchodnika je porugeni jak6koti leho povinnosti WpfWairci z teo Smtouvy a jeilcn pfiloh. Podstatnim poruSenim Smlouw na stranE

Banky je opakovan6 p6ru5eni jak6koli jeji povinnosti vyplivajici z t6b Smlouly a jejich pnloh.

V pfioadE, ie se WpoGd 6i Wrozum6ni o odstoupeni od Smlouvy nepgda_fi dorueit z dirod-i na stranE Obchodnika (napi. nepiebird zSsilku)'

povaiuje se za den doruieni 3. den po mamem uplynuti lhtty pro dorueeni (ulozenl na poste).

x. zivERECNA usrAl{o\rENl

Tuto Smlouw lze, pokud b Banka umoini, uzaviit i eleKronicky. v takov6m piipadE.oprivneny z6stupce Obchodnika podepi5e smlouvu

biometrickim podpisem, pfip. iiiirip,:""Oem umoZnenymi" it"ny Banky. Za Banku je Smlouva podepsAna naskenovanfm podpisem

oprivndn6ho zistupce, biometrickim ei jinfm podpisem.

Smlouva se sjedn6vi na dobu neurcitou.

Smlouva je vypracovina v aesk6m zn6ni a b ve drou stejnopisech, z nichi kaid6 smluvni strana obdrii po jednom Whotoveni'

Jak6koli zm6ny a dopliky t6to Smlouw lze prct€st pouze na z6kladE souhlasu obou smluvnich stran a to zejm6na v listinn6 podob6'

kterg bude sou66sti €to $;r;;;";;i.k6ricic poiroue-s vyuiiiim uiometricrcho podpisu opr6vn6n6ho.z{stupce obchodnika, anebo

ffi'Jri#.';"il;ufeidsdi Er"ri."ick6ho bankovnicM (iestEe zm6nu umoifruii), ev. iinym dohodnutfm zpirsobem'

Vyjimkou z uvedeneho uiedn6n[ jsou:

i. sniieni 
".rrrndrt 

poir"tri Banky uvedenich v Piiloze d. 3 Smlouvy, tj. zm6na Whradn6 Ye.Plos.p*h. Obchodnika s tim'

ie nivdr zmeni-za'SiJ Banra ouitrodnitori rre-raito*u adrcsu ouinoaniu uvedenou vzdhlavi Smlouvy. Obchodnik je

vtakoGm pfipaae-povinen-"orto zmgnor-projivit bezodkladn6 souhlas 6i pffpadny nesouhlas a to opet formou

e-mailu na adresu akceDtacekalBt@csob.cz,
ii. zm6ny piilohy 6.1 a 3, kter6 je oprSvnSna jedno_stranne m6nit Banka s tlm, Ze s n6whem zm6ny eeznamuie Obchodnika nejpozdEji

2 m6sice plea" o'i"ni,'ioii1-a-Irtn" n"iiyt ueinno"ti n" wn 
"-"tou.o. 

6 zm6n6ch ve stein6lhtE informuje Banka obchodnika
:..:;; -'^ -^',-A-J^'i^Iiru--,,Le],..r',,liir""i .{-ii,,*Eiiiffiiou tormou na roresponden6ni adresu obchodnika uvedenou
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vzehlavi t6to Smlouvy. Pokud Obchodnik navrho\ranou zm6nu pisemn6 neodmitne do dne nabyti jeji 0einnosti dati, Ze ji pfijal.

Jesfli:e Obchodnik zm6nu odmihe, ma pr6vo tuto Smlouvu s okamzitou ueinnosti bezuplatn6 vypov€dEt,

iii. zm6na Piilohy d. 2, Kerou je oprivn6n, po pbdchozi e-mailov6 dohod6 s Bankou, menit Obchodnik s tlm, ie aktu6lni, origin6lni

vezi piitohy d-oruEi pisemnE (na adresu Banky uvedenou v z6hlavi t6to Smlouvy - otvar Akceptece Platellich _Bret) di eleldronicky

Oo Oaiove ichrdnky Banky. Pokud se zm5na Pfflohy 6. 2 bude t kat zm6ny Cbla transakcntho 0eturcirla 66tu pro inkasovani
3mluvnich poptait<t, mlcl bft tato pflloha Obchodnlkem iadn6 podep3ana (podpis ovdtun pobodkovfm pracovnlkem

Banky nebo riiedn6 oviien - napi. n6tafum; ze strany Czech Point apod.) a detovana. Nebud+.li se zm€na Piilohy d. 2 tfkat
zm6ny 6isla transakdniho Ue{u/6isla [Etu pro inkasoveni smluvnich poplatki je Obchodnik oprSvnen doruEit navrhovanou

Piilohu d. 2 Bance e-mailem.
Obchodnik je d5le opr6vn6n provest zmenu Piilohy 6. 2 prGtiednictvim aplikace POS Merchant, ale pouze za pfedpokladu,

umoifiuje.lito Banka.
Ve vsein vf3e uvedenfch piipadech tohoto Cl. X., o&t 4., iii. za5le Banka Obchodnikovi, zjeji strany odsouhlasenou, l6dn6
podepsanou a datovanou Piilohu 6. 2 v listinn6 podob6 formou doporu6en6 zasilky na adresu sidla_Obchodnika.

S. Banka a Obchodnik sjednavaji, ie soui6sti Smlouriy jsou Pokyny pro akceptaci platebnich karet vprostbdi \refrejn6 datoG sitd internet

(piitoha e. 1), Formuiai pro registaci Obchodnika (Pfiloha 6. 2) a Smluvni poplatky (Piiloha 6. 3). Obchodnik 3i je vldom toho,
ie rzhledemktomuto ujeanlni;!ou smluyni strany viziny neJen touto Smlouyou, ale mall rcvnEi prtva a povinnoau obsaZen6

v pllloze 6. I - 3, a ie neiptn.ni povlnnocti vyplwaiial z t5chto ptfloh md rtejn6 drirsledkyjako necplnSni povlnnocti vyplfvajici z t6to
Smlouvy, l(t3rl na nE odkazuie. AKu6lni zn6ni Pfilohy E. 1 je d6le k dispozici i na intemebwch str6nkech u0^{.!g!!]E9z.

6. J+li Obchodnik Ev. povinnim subjeKem ve smyslu S 2 z6kona o r€gistru smluv a dopada-li na tuto Smlouw nutnost jejiho zvehjn6ni
vregistru smluv podle piislu3nich-ustanoveni cii. ziiona, je Obchodnik povinen na sv6 n6klady aqjistit fadne uveiejnEni teto Smlouvy

,relistru smluv, a to Uez zbytedn6ho odkladu po jejim uzavfuni, vrozsahu dohodnut6m sCSOg, Getn6 jejich piiPadnych dodatki
a souvisejicich dokumentt.

7. Obchodnik souhlasi s tim, Ue podpisy na SmlouG jsou za Banku naskenolan6.

8. Smlouva nabyvS platnGti dnemjejiho podpbu opravngnfmi zSstupci obou smluvnich stran a 06innosti okamzikem aKivace sluiby ze strany

Banky, o 6emi Uuae Obchodnii bezodkladne informov6n formou doporueen6ho dopisu zaslan6ho na korespondencni adresu uvedenou

v z6hiavi trlto Smlouw. Nejpozdeji vsak tato 0einnost nastane 20. pracovnlm dnem nisledujicim po dni podpisu Smlouvy.

9. Obchodnik p]ohlasuje a stvrzuje podpisem Smlouvy, ie byl dopiedu sezn6men s pfilohami t6b Smlouvy, obdrzel je, zavazuie seje dodriovat
a d6le, ie mu byly pied uzavienim Smlouvy poskytnuty informace dle z6kona d. 28412009 Sb. o datebnim styku.

10. Touto Smlouvou se rusi platnost viech pfedchozich Smluv o akceptaci platebnich karet Mastercard a VISA/Smluv o akceptaci platebnich

karet Mastercard, VISA a Diners Club v prostiedi veiein6 dabve sit6 intemet, uzavienfch mezi Bankou a Obchodnikem.

V

Za Obchodnika:

podpis

Toto2nost ov6iena dle OP:

dne {'{ q Tozu

piesni n6zev fi*y'
nebo otisk razitka

2,2 t, V Praze

Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.:

lng. Petr Hauba
vfkonnf mana2er 0tvaru

Obchod - Acquiring,
E-commerce a kaff

pracovnik pro Obchodni
a metodickou podporu

akceptace karet

dne "/i'tt Ztz*

tr

M,;;r{ffi,7,,11 f,e$,-1g"

fi

$

s\c $r**.

podpis Obchodnika

Totoinost ov6iena dle OP:

Hana ZlatRKkt,sr

a piijmeni osoby prov6d6jici identifikaci,
prov6d6ciho razitka

Osobni dislo:Cost centrum:

t&ao )),i"ry_

2 5 -09* 2020

obchodnl
a.s.

24
Fraha Na

ven. 0S1 9_E-com rm_reg u ! ace
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Piiloha d. I

poKyNy pRo AKCEpTACT pr,^q,rnnxicH KARET v pnosri.noi rxrunNETU I pnovAu[xi oll,tNt
pLATEB s vvuZIriM pLATEBxino rr,.l,dix,l

online plateb s vyrEitim platebniho tladitka stanovenojinak, budou ruisledujici pojmy, ktq6jsou uvedeny velh.fini po66teinimi pismeny, mit drile uvedeni viaan:

,Asocirce. kretni asocirce Mastercard Intematioml, Visa Intematioml a Din€rs Club lntmtioBl;
,Autcntifikaccc prees, ov#ujici opr6wdnost &iitele karty k pouziti Platebni karty u Vydavatele platebni karty;

,Autoriace. prcces, bdhem kta6ho je vyZ;d6" soulrlm Vydavatele platebni karty s platbou; rejm. ovdfum platnost Platebni krty a finodni kryti platby

Platebni katou
,,Online platba (CTN)*
,rcTNt'

,,Platebni tlaEitko*

,rZi}a,znil{'

,,Internetovf obchod/prodejni misto"
,rMulticurrency56

,rOpakovani platba/Platba Na kliK'

,rPlatba na mfru"

,rPlatebni karta"

,rPlatebni syst6m56

platba Platebnim tladitkem (pom z udtu CSOB a Postomi spoiitehyl;
oaadeni, pod kttrjm jsou transakce rcaliamd Platebnim tladitkem zasilan6 zpncovateli platebnich tm$akci 8 pod kterim jsou t)rto

trmakce zobrazovm6 ve u-ipisech;
platebni nistroj 4iednodrirli"i burltotorostni rihndu rcalizovmou prcsEednictvim CSOB Eleknonickdho bakowicM rebo Elektonickdho
barkormicwi Po5tomi spoiitelny za zboZ:i/sluZby objedrmd Zkmikem. Tento platebni oisroj spoiivri v 1rcsm6rcv6ni Zikamika mjiciho
ri6et u CSOB do slu2by tSOg Et"ttrori"k6ho bankowictvi (CSOB Intemetovd bmkowictv[ rcsp. v piipadd mobilnich telefoni/tabletri do

{SOB SmartBankingu) rebo majiciho uEet u Postomi spoiitelrry do sluZby Elektronick6ho bankomictvi Poitomi spoiirclny (lnternetovdho

bankouictvi PS, resp. v piipadd mobilnich telefonvtableti do Smartba*ingu PS) m piedvyplnEn! a needitovatelni platebni ptiku;
Fyzick6 osoba, fyzick6 osoba - podnikatel, pnimicki osoba objednivajici zboi.i,lslulby prostiednicwim Intmtov6ho obchodu' ktni je
roodasrE uiir"t"l"- vybranfch sluZeb CSOB Elektronickriho bukomictvi rebo Elcktonick6ho bankomictvi Po5towi spoiitelny;

Itrt€EEtovd stnlmky uvedend v Piflore 6. 2 teto Smlowy, m ktufch Obchodnik nbizi zholilslui,by uveden6 v Pfiloze d. 2 teto Smloury;
moirost piijimt Platebni kuty prc platby v rirci IntEmetovdho obchodu v nEkolika niafch mEnich, a to krom6 v CZK taki v USD, GBP,

EUR. HUF, PLN, NOK SEK, RON. Obchodnikovi budou Bankou trmsakc Platebnimi kartami zriltovriny a pfipsrimy m bmkoni fiet/ty
vedmf/6 Bankou, viz Piiloha d. 2 Smlouvy. Tyto udty mohoubjtvedeny v CZK, USD, GBP, EUR, HUF, PLN, NOK SEK RON;

typ transakoe prcveden6 Platebni kartou pfi kta6 drZitel platebni karty n zilJxladE prokmtelreho svoleni souhlasi s odpisy pendinich

prcstiedki z {ritq ke ktercmu je Platebni karta vydmi (poufitim ndajri o Platebni kfii, ktfli v nirnci svolmi zadi driitel platebni karty
prcstednicMm Platebniho syst6mu) bankou m zikladE Zridosti Obohodnika v souladu s timto souhlsem driitele platebni karty a opakovmC

prcd6van6 zboZi nebo sluZby po dohodnutou dobu nebo v dohodnut6 fiekvmci, piidemi toto svoleni je platnd po dobu minimirlnd j ednoho

iokg, resp. dobu platnosti Platebni krty ode dre vystaveni takov6ho svolenl Pii Opakovmjch platbrich se nemui vyZadovat dal5i soudimost

drzitele plstebni karty. V pfipadi Ze ni dojit k opakov6ni plateb i po dobu del5i nei jeden rck nebo dobu Platnosti karty, je Obchodnik

poyinen usvfit s Zkaikem novd prokutelne svoleni;
je firnkoionalita Platebniho syst6mu kteni moiiuje Obchodnikovi piedpfipravit rhdaje pro platbu (prosdednictvim €API di webov6 aplikrce

POS Merchant) a s pomi jedinedre URL adresy dm6 t'ansakce, ktercu obchodnik alle ziLkaikovi napi. e-milem !i SMS zpnivotl,

plesrr6rcvat Zikmika do Platebniho systimu. Zkmik si po dresmarovini do Platebniho systemu mriie vykat jakoukoli plstebni metodu,

kemu m6 obchodnik povolenou (napi. platba kanou Masterpass, Online platba). Obchorlnik by mll pii zsildni URL adrcsy Zirkmikovi
pouiit minimiln6 abeqedai e-milov6 komuikaoe m rirowi SPF - Smder Policy Frmwort, resp. DKIM - DomainKeys Idmtified
MaiD.
karta uociaci Mstelcud Intmational, Vis Intmtional a Dinere Club International moiiujici svdmu driiteli bezhotovostni plstby a
zboil a sluZby v prosfredi veiejni datovd sitE Iffemet;
ptatebni bnima CSOB (tzv. intemetovi platebni bnim), moZilujici Obchodnikovi piljinuini Platebnich karct ve veiejn6 datovd siti tntcmet

zbezpedmjm prctokolem 3-D Secw, a to v implementrcich MasteCrd SmreCode/Mastcrcard@ Identity Check, Vrified by Visa/Visa

Secue, elektroniclcfch transakci platebnimi kartami Dinm Club I administraci tramakci uskutednEnish Platebnimi kartmi. D6le moZiuje
realirci Online plarcb (CTN);
Smlouva o akceptaoi platebnich kuet v prosttedi veiejn6 datovd sitE intemet evieni mezi Bankou a Obohodnikem a jeji nediln6 souC6sti

- Pokyny pro akceptaci platebnich kret v prostledi veiejre datov6 siti intmet (Piiloha d.l) a Fomul6i pro registaci Obchodnika (Piiloha

d.2) nebo Smlouva o akceptaci platebnich kret v prostiedi intmetu a prcvid6ni online plateb s vyuiitim platebniho tladitka uzvieni mezi

Bankou a Obchodnikem a jcji nedilni mudristi - Pokyny prc akceptaci platebnich kuet vprcstedi intemetu a prcvriLdEni online plateb

s quiitim platebniho tladitka (Piiloha d. 1) a Fomulai pro registraoi (Piiloha d. 2);
typ trmsakce proveden6 Platebni kartorr pii ktere drZitel platebni karty m zikladd prckazateln6ho svolmi souhlasi s odpisy pmEinioh
prcstiedki z ri&u, ke ktercmu je Platebni krta vydani (pouZitim udajri o Platebni krt6, ktere v nimci svoleni zd6 driitel platebni karty

prostiednictvim Platebniho syst6mu) bankou m zikladd Zridmti Obchodnika. Platby prostiednicwim Uloieni karty se odebr6vaji z pohledu

klienta m platebni bninE a neodstraiuji ad.ivrini CVC, mi adriv6ni protokolu 3D-Secrc. Klient poue nemusi zad4vat fdaje o svd Platebni

kartC;
banka, tv'mv6 rebo jini fimEni imtituce, ktsA je opr6wEm vyd6vat Platebni karty, m{ smlumi vztah s drZitelem platcbni karty, a kenfl je
dlenem Asmiae.

,rSmlouvat'

,rUloieni karta"

,rVydavatel platebni karty"

PfuiVA A POVINNOSN OBCHODNiTA

a stejnfch podminek jako u jinjch zpuobri rirhady. Vjjimkou je piipd kdy dojde k wimi zboii di reklarei sjcdnmlch sluieb re strury driitel€ pldebni karty, v takov6m piipad6 je

ransake), Obohodnik mi v tEchto piipadech povimost v"zdy kontakovat: akceotaekaret@ssob.cz.- pro wiceni finandnich prostedcir

2. Obchodnft, se zavazuje repoZadovat po driiteli karty, u Platebnich kre! m nEZ se vztahuje rcgulace - Naiiani Ewopsk6ho pulmntu a Rady (EU) 2015/751 re &rc 29. dubm 2015

o rezibankomich poplatcich z kretni Platebni transakce ftrcditni a debetni platebni karty VISA a MasteCrd vydm6 &ziokjm osob6m m rizemi EU) poplat€k a platbu. U Platebnich

kret, mndZ se nevztahuje uvedeni regglace (firemi platebni karty, ta. buiness di comercial a kartyvydmd jinou mociaci JCB, DinenClub apod.) je Obchodnik oprivnEn poZadovat

poplatek, a to poue v mimiLlni vjli piimfch nikladfl
3. Obchodnik se zavmje, ie rebude ve sv6m Intemetovdm obchodi stanovovat Zridn! cemvf limit, tj. ninin{lni mi mvimilni &3ds, qd kteG bude pfijinut k plathim Platebni karty.

4. Obchodnik jo povimn mhov6vat zlmmy a doklady o prcvedenlch transakcich (rejm6na se jedni o ndsledujici dats - jmho a piijmeni driitele platebni karty, &tum ransakce, iislo

ajistit minliLlni ochmu veikulch zizmr! dokladri a ridajt a m poiridini poskytnort Bmce jejich kopie nejrchlejiim minlm zpisoben! nejpozddji vSak do dvou pracomich rlnt
ode dne obdrimi e-milov6 piipadnE pimi Zridosti o ruLini dokladi. V piipad€, ie poiadovm6 doklady nebudou Bmre vdm poslrylnlty, je Banka opnim6m transkce stomovat.

V piipadd, Ze v souvislosti s poruimim uvedere povimosti Obcho&rika poskytrout Bmce kopie dokladri o prcvedenfch trmsakcich vmikne Bmce Skoda, je Obchodnik Povinil h.rto

5kodu m pismou rfzw Bmce nahmdit v pln6 vjti, tirnto neni dotim nirck Bmky m niLlmdu vaikl6 Skody.

5. Obchodnik je povinm Bmku neprodlard pis€mna infmoyat o nisledujicich skutednetech:

- o vlech mEnrich ridajri poiadorofch pfi uvimi smlumiho yaahu a tyto m6ny t6dnE dolodt. Jedtl sG rejm6m o an6nu obchodni fimy, jeji pnimi fomy, adrcsy fimy di
provmwy, dlmristatutlimihoorgrinq frxovi,ho nebo telefonickdho spojeni disla riLdtu 6i kontaktni osoby, d6le se jedni o jakekotv mEny dnrhu dichankteruprodimdho
zboZi ii pekytovmfch sluieb. O mEnE kontaktni moby i po ukondeni teto smlouvy po dobu 6 mEsici od pmledni tansakce,

- o zahhjni imolvendniho iizni, resp. o podrini nivrhu m -h6jmi iroolvendniho iiai, jehoi piedmftem je ripadek nebo hrczici ripadek Obchodnika a 4trcb jeho lcIai, a to

pism6, piipadnE e-milerl

- o minE sveho privodniho poZadad<u m mshveni shodn6 vj5e smlumiho poplatku (provire) dle rircwE jednotlivjch kmtnich produktri (Credit, Deh, Cmffiial) s

ti4 ic driie jii poZaduje mtaveni rczdilnd vjtse smluwiho poplatku (provire) dle jednotlivjch produktrl

- o kaidem porGeni pmvidel di standrdri Asociace, at' jiZ re stmy Obchodnika di tieti strmy, bemdkladnE pote, jak se o nich doai,

pro aittovrini, integrace Platebniho systemu, di soudimost v pclgrtovrimi podkladt k reklamcim,

o jakikoli ud.ilosti, ktcri mi nebo miZe mit a nisledek pfimj nebo nepiinf reopnimdnf vstup m ritty ke kerjm jsou Platebni karty vyiliny
Pmii-li Obchodnik fitro infomatrni povimmg je Banka opnimEm neanidtovat tmsakce. Pokud v souvislosti s poruSmim uvedm6 infmdni povimosti re strany Obchodnika

mikne Bmce Skoda, aroje sc Obchodnik tuto Skodu m pismou vjzw Banky nahndit v pln6 v!'ii.

stmlz3
C..Ldhtra.kr oM hkt l a
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apd v obchodnh dstflku Edoh ktk m $udilt v Pre. oddfl B: )OilVI, vldka 6
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Piiloha

doruiend Bance po uplynuti lhrity3o kalendrlinioh dnt po jejich ukutednEni mohou bjt ze strany Barky proplaceny s vihndou stom. V piipadE nesouhlasu obchodnika s Bankou

provedenj,m aniltovanim platebnich tmnsakci, je Obchodnik oprivnin podx rcklamrci di sti.forost pisem6 pfpadnE e-mailem sm6iovanou utw Akceptre krt m kontaktni adrsu:

15 dni od doruieni reklarme di stiinosti ritvm Akceptace krt. Lhrta pro opnw di doplnEni rrklame se do trito lhrty neapoditiv6' Neni-li moini reklamci {i stiirost v teto lhitE

yytidi! itvr Akceptace karet Obchodnika pisem6 nebo fomou e-milu infomuje o odpovidajicim piedpoklidan6m tminu vyiimi rcklme di stiZnosti

8. OUomaot .1" povinen vyr;ivat Platebni system poue v certifikovm6m a schv6len6m roaahrl dodrzovat pokyay zobrrenl Platebnim systerem" zejm6m pokud Platebni systdm

transakci odmitne. V opain6m piipadd Barka neposkytuje zbni*'t a fti<tn6 prcvedeni platby. V pfipad6, jak6koli zivady Platebniho syst6m se Obchodnik avmje neprodlen6

infomovat Banku tak, aby zivada mobla bit urychlenE odstranEm

9, Obchodnik je povinen se seaitrrit s Pokyny pro abezpodmi intsnetov6 platby (Guidelines on intemet paymmts wity) vydm6 Europm Banking Authority

htto://ww.eba.euooaeuflmrceVhome-cs a je povinen qto pokyny pii plnEni srrlouvy d,odrZovat. PoruSeni tichto pokynt se povaiujc za podstatn6 poruieni Smlouvy.

obchorhikjepovinmprov6stviechm nezbytnri opaffeni k zbnin€ni rmiku nebo reuZiti veikmlch dat ozil{iuirich - &iitelichplatebnich karetlypljvajioizpravidelPalment

Crd hrdutry Data Secuity Stmdrdu drile jur ,,BCI-DSS", kttr6 jsou k dispozici m intmetovich st{nk6ch htos://w.misouitwtandrds.og/ - origifri,lni tod a

w.ocistandardcz - ieskf pfuklad. obchodnik je povinen se s uvedem-irni PCLDSS podrcbnE seanimit a zavazuje se je dodrzoval obchodnik nese veikq€ ruiLklady mikl6

implemtaci systemu opafieni.

a) V souvislosti s vj'5e uvedmjm je Obchodnik povinen ujm6m:

- spliovat poZadavky dle rhom6, do kEr6 byl m zikladi kritririi zatam. Urcveri je Obchodnikovi m vyirl&ini oaimem pisemrE Bmkou

- spolupracovat s Burkoutalq aby vpln6 miie zajisti! ie poskytovatel6 sluieb, kt€ti prc Obchodnika 4mouiLmji, uklfldaji nebo piflitsi data odri:itelich

pLtebnich karct, brdou v souladu . rct-OSS. Pied '*vienim smlouvy Obchodnika s nou-ftn poslrytovatelm sluZeb Banka provede posoureni m zikladE

vyplnini pCI-DSS Self-Assmsmt Qwstiome dotmitu d,ile jen ,,SAQ dotaik". Poslq/toBtel sluZeb mui vyhovovat y'm bodrim SAQ dotaaiku,

- moZnit Bme, piipadn6 krehim mmircim kontrolovat pln6ni souladu s PCI DSS;

b) ObchodnftsijevEdm,ZevpiipadEjimnezajiiGndhomuladuspravidlyPCI-DSSrebovpiiparGuikudlstorkemicichresyst6muObchodnikareboresyst6mujehoObchodnich' paftoert -,U" ao3it te 
-iti 

U.oiy * *rrt Bmky. Obohodrik * wwje Bmoe uhndit velkercu takto miklou Skodu vdetnd souvisejicich n6khdn Bmky spojenjch s

vyietienim incidmft v pln6 vj5i do stanovm6ho terrrinu Bankou

c) v piipad6, z€ Obchodnik 4jisti unik rebo aeuxti dat o driitelich platebnich krct trlrBi reprcdlmE infumovat Boku. Banka je opnimdm takwou infmi dile sdilet s
' k;uiird asciacmi, piisl,injmi stitnimi orginy a s daliimi dotienjmi stanmi. Za ptiparlnd Ekody, ktsd Obchodnik, Bmka di tieti stmm utrpi v duledku pedniho mimi

o aeuiiti dat re stany Obchodnika, rtdi v pln6 vj{i Obchodnik;

d) Obchodnft si je vidom, ie nerc v pln6 vjii odpovEdnost a piipadn6 reuZiti dat o driitelich platebnich karet, za kttr6 isou pomZouimy rejm. jm6no, adrcsa" rodn6 dislo nebo
' jejich platebinistroje. obchodnik v iridn6n pripadi nesmi ukidat 6isto plrebni krty, datutrr expime karty a PIN drZitele platebni karty, CVv2, CvC2, d*azmgn*fo,kdho

prouiku;
e) bUcnoan* nmi opnimin poZadowt po Brce poskytnuti takovjch sluieb nebo produktu, ktai jso v rozpm s PCI- DSS standady.

10. Jestliie dr2it€l platebni krty zakoupene ,boX nebo provedend sluZby reklmuje, Obchodnft reklamaci resmi odmitnout z drivodrt Ze se platba za zhoii rbo sluiby uskutednila

prcsfednictvim-Platebni karty. Pii wiceni zboil rebo reklami sjedrmfch sluieb Obchodnik neni opnimdn uitit hotovost.

PR/|VA A POWNNOSIT BANTY
11. Banka je povim asilat obchodnikovi v dohodnrtdm re6mu a struktuie vjpisy o zudtovmfoh tmsakcich Plrebnimi krtmi a transakcioh realircvanfch online platbmi (crN).

12. Banka je oplimEm rozhodnout o opr6mEnosti rpklme vaesere drZitelem platebni karty, Vydavatelm platebni karty, piipadn6 Asocircemi.

karty nebo Asocirce vaemu nimitku - reklamci vudi uvedend trmakci a Buka rcklarei shledi za opn[mdnou Ei v piipad6, ie Obchodnik puuii jakoukoli povimost plvnorci re

Smtoury di jejich pfiloll rejmdm reuhmdi-li ilidnE a vdc veikere dluind ir{stky, je Banka opr6wEm:

- odmitnortr Obchodnikovi propltit transakci,

- upoiitat si svd pohled.ivky vudi pohledrivklm Obchodnika z Bankou a atiZit, a to i opakovand, jeho udet uveden;f v Piilore d. 2, piipadn6 i tdty dal5i, kterc Banka

Obchodnikovi vede,

- ablokovat Obchodnikovi proviLdEni veikerfchtrmsakci prouiddnfch m zlkladE Smlouvy pmstiednictvim Platebniho systdmu,

- poZadovat po Obchodnikoi smlumi pokutu ve vlsi 20.000,-Kd (drcettisickorundeskich) z kaz(l:i piipad uvedenf ujte v tomto tdu d.13. Z4lacenim smlwni pokuty neni

dotdeno pfvo Banky na nihradu pfipadnd vaikl6 5kody.

Zsblokovat platebti system je Banka opnimEm rovndZ v piipad6, ie jeho prostiednicwim rni po dobu 3 mdsict provedena ilidnl t'ansakce, driLle na pokyn Asociace nebo polrd je

proti Obchodnikovi zahijem iroolvendni iimi nebo naiiau erekrce.

14. iaazni prosdedky za realizovm6 tra$akce platebnimi krtami budou pfipsiny na fdet/ty obchodnfta vedeqf/6 u Banky nejpozdEji m konce dne, v n6mi nastal okmzik piijeti

m dobu ktenl neni provoai dobou Barky, plati, ie platebni ptikz byl ptijat m zad6tku nisledujici prcvomi doby Banky.

Detailni infome souvisejioi se zprrcovrinimombnichriLdajrijsouuvedeny v dokummtu,,Infomce o 7prrov6ni osobnichrllajrT'm www.csob.cz ampoboik6ch Bankyoaalenfch

logem CSOB. obchodnik je povinen seaimit se s infom.cemi o zpmcov6ni osobnich udajt a zircvei seaimit s Gmito infomacemi sv6 opr6mdn6 a kontaktri osoby, jichZ se to tfk6'

pisemosti donriovm6 poitou zsil6 Banka m korespondendni adru uvedenou v z6hlavi smlouvy nebo, neni-li tam uveden4 tak na adrsu sidla spolednostimista podnikrini uvedmd

ve srrlouvE, popt. m jinou 6ohodnutou adresu (6oho6nut6 arlresa nemriZe bjt adrcsa pobodky Banky a PO BOX). Banka roiLi pisemosti jako obydejnou z6silku' dopordend psmi

nebo doporulend psmi s dodejkou. Komuikaci v listinnd podobi je Obchoinik povinm milat Bance m adresu uvedmou v zihlavi Smlouvy s uvedeniq ie je udma utvm Obchod

- Acquiring E-Comerce a krty, e-mailovou kommikaci je povinm zasilat m adrcsu &@E&9k@!@E!9biz'
17. pokud svjm jedn6nim nebo opomenutim adresit miil dorudeni pisemosti (doporudm6ho psmi nebo doporudereho psmi s dodejkou) a pisemost bude eeskou poltorl s' p , r6em

odmitoe. pokudje pisemost asilgni Bankou jako obyEejni zisilka, povaiuje se z dmuienou 5. pracomi den po jejim odeslini'

lE. U dokmenti piedkliLdanfch v jin6m rei v lesk6m jazyce je Bmka opniwEru poisdovat po obchodnikovi rliedni pfklad piedlozenfch dokmenti' prvedeni m jeho nikladv' Banka

neodpovid6 a opozdind prcvedeni sluZby nebo piikm v duledku trutnosti piekladu dokunrentu.

19. Banka je povim vryinout korerdnE ospnvedlniteln6 tsili, aby byla schopna vykon6vat dimosti souvisejici s Platebnim systunem to pledeviim:

- artoriace trilNakce,
- pievedeni pen6ini d66tky m {det obchodnika - automticky nebo m pisemj pokyn obchodnika,

- 'rpet 
: pf"r"auni penEini drlstky m udet driitele platebni karty (mpi. v piipad. ypli rc\lmce zboZi, m pisemlf pokyn ObchodnftQ

- uvinini dri,vek - auto-aticky'.lednou dem6. Banka neposkjtije bu"noao*o"i zaa"6 vlslomd mi rnldkypiedpokl6dm6 ziruky o totrr, ze u.f5e uveden6 mvir6ni divek bude

rddy a za v5ech okolnosti nepielriiiri, nebof pffpadn6 nedekmd vipadky Platebniho syst6mujsou nepiedvidateln6.

20. Banka si ryhmje pnlvo pturuiit prcvoz Platebniho systemu (ajmdm z technickjch drivodt - udrZba, purcha etc.) a to m dobu neztynri nutnou. V piipadi, ie dojde k pl6nomdmu

posty m adresu obcho<lnfta oi"d"ooo v piiloze d. 2. v mimoiridnjch piipadech t<U aojae zLchniclcjch drivodri k nedekm6mu vipadku Platebniho syst6mu je infome
Obchodnikovi pied"im bez zbytodndho odkladu dodateind.

bezpednostnioh stmdardtje uveden v implemntadni plirudce prc Obchodniky'

22. Banka poskytuje Obchodnikovi m zikladE Smloury:
- 

"At "*t 
u- aostupn6 v redmu 24x? ru telefomim disle 495 800 116, prcstiednictvim ktq6ho lze mhl6sit nefimkdnosti sluZby Platebniho systemu

- e-milovou adresu akceotacekret@.csob.cz, na kercu se miie Obchodnik obmet s reklmacemi tralsakci. Bmka infomuje Obchodnika o staw ieieni rcklamace do dvou

pmmmich dnri od jejiho obdrZeni,
- e-milovou adrsu olatebnibnana@csob.cr. m kterou se mriie obchodnik obncet s dotazy m frnkcionalitu Platebniho systemu probluny s testovri.nim 6i implernentri a drile zde

pie&iv6jak6koliv reklamce ohlednd funkdnosti Platebni bnimy,

- webovf portf POS Mmhau (posm.csob.cz),
- *eUo* .ne*y platebnibrm.&ob.cz s infomoemi o Plat€bni bni.nE a s implementadni piirudkou pro Obchodnfty,

- webov6 strinky qithub.cotr/csob s technickoupodporcupfi implementaciPlatebnibniny 
stw2 z 3
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Piiloha d. 1

zit Enotyi asreyoynvi
23. Orgdnm dohlertu nad dimosti Bmky v oblmti poskytovani platebnioh sluieb je Cesk6 ruirodni banka, se sidlm Na piikopE 28, I I 5 03 praha 

1 .

24. Obchodnik je opniwEn podat stiztrost organu dohledu.
25' nmka je povima prcvridEt idatifikaci obchodnika dle zikom d. 2532008 Sb., o ndktsich opatimich proti legaliaci vjnosri z trestni dimosti a finmcov6ni tmrismu.26' Pro reieni ptipadnich sporu vyplivajioich z poruieni piino pouiteln6ho piedpisu Empski mie upnrujiciho mezibankowi poplatky a kuetni tansakce mi Obchodnft pnivo

poiridat Banku o uavieni srrlouvy o rozhodci.
27' v nimci smlumiho vztahu s obchodnikm Baka zpracov6v6 osobni rldaje v souladu s pnimimi piedpisy upnwjicimi mhmu a zpmcov6ni osobnich ridajfi. Detailni infomaoe

souvisejici se zprcov6nim osobnich ridajri jsou uvedeny v dokmmtu Infomrce o zprrcovdni osobnich ridajri piistupndm na m.csob.cdortavcsob/mhrm-osobnich-udaju a v
Obchodnich mist€h Bmky.

28' Banka je opniudna muhnout menu techto pokynri. Ilfmce o muhovmlich m€n6ch budou zpiistupniny m w.csob.czlpodminkv nejm6n6 jedm m6sic pied nawimjm dnmjejich ridimosti, o dmi Bmka infomuje obchodnika zlnivou zaslmou posfednictvim ndkterchoz niz" ,r"d"oy"h k**ikudoililGlt: elektronick6ho bankomicwi
poskytovan6ho CSOB, vjpisu z uihr' dopisu, e-mailu, datov6 zpn[yy, pfip. aplikrce POS Merchant. Pohd Obchodnik navrhovmou m6nu pisemne neodmitne do dne, kdy rni mEna
nabjt tdimosti, plati, Zc nivrh na m6nu piijal. Jestliie obchodnik n6vrh na ainu do dne mbyti jeji ridimost odmitne, m6 pr6yo Smlouw s okamiitou udimosti bezplatnE
rypovidEt.

29. Bmka je opniudm odstoupit od Srrlouvy s ri.inky ode dne dorudmi pisreho oadmeni o odstoupeni Obchodnikovi v tdchto piipadech:
- na pokyn Asmiaci;
- proti Obchodnikovi ja aluijmo inmlvendni ffani nebo naiim xekuce;
- opakovmE se vyskytnou oprimdnd reklmace vidi obchodnikovi ze strany drzitelt Platebnich ktret, jejich ry<tavatelt nebo Asocirci;
- dimost Obchodnikaje v rczporu s obmnd zivmjmi pniwimi pledpisy nebo by mohlapoikodit dobre jmrho Banky;
- Burka ml podezimi na podvodndjednini Obchodnika;
- prosdednictvim Platebniho systdmu nmi p dobu vice neZ 3 kalmd6inich mEsicri uskute6nEna Zidn6 rmsakce;
- trvdni Srrlouvy a plndni zivazkt vaik$ch m jejim ziklad€ se dostane do rozporu s pr6mimi piedpisy nebo intcmi politikou Bmky di skupiny KBC (skupinou KBC se romi
spolodnost KBC Group NV, se sidlm Havenlam 2, B-1080 Brusel, Belgie, rcg. dislo 0403.227.415, a omby, kterc s ni woii podnikatelskri seskupeni).

30. tyto eokyny nabjvaji ri,dimosti dnm l. 10. 20t9.

deskoslovenski obchodni benka, a. s.
Radlickd 333/150, 150 57 haha 5; ICO: 00001350
zBPsanA v obchodnim rejstliku vedenern Mdstsklm soudem v Praze, oddil B: )OfiVI, vloZka 46
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