Vitisk &.

SMLOUVA

o zajiSténi dodavky, implementace, podpory a rozvoje informac¢niho

systému pro vzdélavani a hodnoceni
uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, (dale jen ,,Smlouva“)

vedena u Objednatele pod cislem: 001/17-21300

vedena u Zhotovitele pod ¢islem: GORDP0O05R999

1.
SMLUVNI STRANY
1.1 Ceské republika—  Ministerstvo primyslu a obchodu
Praha 1, Na Frantigku 32, PSC 110 15

IC: 47609109
DIC: CZ 47609109, neplatce DPH
Bankovni spojeni: = XXXXXXXXXXX
Cislo uétu: XXXXXXXXXXX
ID DS bxtaaw4
Zastoupena: Ing. Miloslav Marcan, teditel odboru informatiky
Telefon: 224 853 424
Fax: 224 852 260
E-mail: marcan(@mpo.cz

déle oznaCovany téz jako ,,Objednatel*.

a
1.2 GORDIC spol. s r.o.

IC: 47903783
DIC: CZ47903783
Bankovni spojeni: XXXXXXXXXXX
Cislo uétu: XXXXXXXXXXX
ID DS sxk8tap
Zastoupena: Ing. Jaromir Reza¢, jednatel
Telefon: 567 303 601
Fax: 567307 343
E-mail: Jaromir rezac@gordic.cz

dale oznacovany téz jako ,,Zhotovitel.

Objednatel a Zhotovitel oznacovani spolecné dale téz jako ,,Smluvni strany*.
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2.
PREAMBULE

2.1 Pokud tato Smlouva nestanovi jinak, fidi se Smlouva piislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zakonem ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzb¢, a dalSimi
pravnimi predpisy (provadéci vyhlasky, usneseni vlady, metodické pokyny sluzebni
predpisy a metodické pokyny ndméstka ministra vnitra pro statni sluzbu apod.), které se
vztahuji na provadéni predmétu Smlouvy.

2.2 Vpfipadé rozporu pii plnéni zévazkii ze Smlouvy, a to zejména v pfipadech
neupravenych Smlouvou, plati zadavaci podminky vefejné zakazky stanovené
Objednatelem v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach, popt. néasledné v nabidce

Zhotovitele.

3.
VYKLAD POJMU

Smluvni strany se dohodly, ze pro t¢ely Smlouvy budou dale uvedené pojmy vykladany takto:

Pojem

Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy

Systém

Informaéni systém pro vzdélavani a hodnoceni. Systém je
soucasti stavajictho Personalniho informaéniho systému
GINIS provozovaného Objednatelem.

Aktualizovana verze

Posledni odladéna a otestovand verze Systému urCena
Zhotovitelem k distribuci.

Prevzata verze

Objednatelem pievzaté aktualizované verze Systému do
provozniho uziti.

Udrzba Systému

Rozsah praci, které jsou uvedeny v kapitole 2 Piilohy 1
Smlouvy. Zahrnuje téz Legislativni dpravy a Drobné
upravy

Zmény pravnich predpisi

Vsechny zmény pravnich ptedpisti s celostatni platnosti,
kterymi jsou napt. zakony, vyhlasky, nafizeni vlady, dale
usneseni vlady, metodické pokyny sluzebni piedpisy a
metodické pokyny naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu,
které se vztahuji na provadéni predmétu Smlouvy atd.

Legislativni upravy

Upravy Systému provedené Zhotovitelem na zakladé Zmény
pravnich predpisii feSené pomoci upgrade i update Systému.

Drobné apravy

Upravy Systému provedené Zhotovitelem na zakladé
pozadavkli Objednatele odsouhlasenych Zhotovitelem
v rozsahu praci, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy
a predstavuji analytické, projekéni, programovaci a testovaci
prace Zhotovitele. Do Drobnych uprav se nepocita
odstraiiovani Incidentit dodaného Systému.

Technicka a metodicka
podpora

Sluzby poskytnuté Zhotovitelem podle odst. 9.5 této
Smlouvy, které vedou k bezchybnému a maximalné
efektivnimu provozovani a uziti Systému. Technickou a
metodickou podporou nejsou ani Drobné upravy nebo neni
odstraiiovani Incidentii dodaného Systému.
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Pojem

Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy

Rozvoj

Upravy Systému provedené Zhotovitelem podle odst. 9.5 této
Smlouvy, které méni nebo pfidavaji funkcionalitu Systému.
Nejedna se o Upravy vzniklé z neuplné nebo vadné dodavky
Systému. Rozvojem nejsou ani Drobné tpravy nebo neni
odstranovani Incidentii dodaného Systému.

UdrZovaci poplatek

Cena za plnéni specifikované v odstavci 4.5 Smlouvy,
realizované Zhotovitelem bez dalSich finan¢nich naroki na
Objednatele.

Provozni dokumentace

Dokumentace Systému svym obsahem a rozsahem spliujici
pozadavky kladené na dokumentaci informaéniho systému
veiejné spravy, kterd popisuje funkéni a technické vlastnosti
informacéniho systému. Provozni dokumentaci informa¢niho
systému vetejné spravy tvoii tyto dokumenty:

a) Bezpecnostni dokumentace informacniho systému vetejné
spravy,

b) Systémova prirucka,

c¢) Uzivatelska prirucka.

Bezpec¢nostni dokumentace

Dokument dodany v ¢eském jazyce v elektronické podobé ve
formatu *.pdf a souc¢asné¢ ve formatu *.doc/docx.
Bezpecnostni dokumentaci tvofi:

a) bezpecnostni politika Systému,

b) bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpecnostniho spravce
resp. administratora Systému.

Bezpecnostni dokumentace Systému je soucasti
Bezpecnostni dokumentace systému GINIS v ramci projekti
PIS MPO, UKO a SSL, které jsou v provoznim uzivani

v prostfedi Objednatele, a ktera je prubézné dopliiovana

v souladu s rozvojem systému GINIS.
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Pojem

Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy

Systémova prirucka

Dokument dodany v ¢eském jazyce v elektronické podob¢ ve
formatu *.pdf a soucasné ve formatu *.doc/docx.

Systémova prirucka obsahuje:

a) popis funkci Systému, vcetné bezpecnostnich, které
pouziva spravce Systému pro provadéni urcenych Cinnosti
v informacnim systému vefejné spravy, a ndvod na pouZiti
téchto funkci,

b) parametry kvality, které vychazeji z pozadavkl na kvalitu
podle § 3 odst. 2 vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém
fizeni informacnich systémil vefejné spravy,

¢) podrobny popis Systému nebo odkaz na dokument, ve
kterém je popis uveden a ktery je spravci Systému dostupny,
d) popis jednotlivych Cinnosti vykonavanych pii sprave
informacniho systému vefejné spravy, vcetné cinnosti
definovanych pro role podle § 12 vyhlasky ¢. 529/2006 Sb.,
ureni fyzickych osob, které tyto cCinnosti vykonavaji, a
opravnéni nezbytnych pro vykon téchto ¢innosti,

e) definovani uzivateld nebo skupin wuzivateli a jejich
opravnéni a povinnosti pfi vyuzivani informacniho systému
vetejné spravy.

Systémova prirucka Systému je soucasti Systémové piirucky
systému GINIS v ramci projektd PIS MPO, UKO a SSL, které
jsou v provoznim uzivani v prostfedi Objednatele, a ktera je
pribézné doplitovana v souladu s rozvojem systému GINIS.

Uzivatelska prirucka

Dokument dodany v ¢eském jazyce v elektronické podob¢ ve
formatu *.pdf a souCasné ve formatu *.doc/docx.

Uzivatelska prirucka obsahuje:

a) popis funkci Systému, vcetné bezpeCnostnich, které
pouziva uzivatel pro svou ¢innost v informacnim systému
vefejné spravy, a navod na pouziti téchto funkci,

b) vymezeni opravnéni a povinnosti uZivateli ve vztahu
k Systému.

Zaznamové nosice

Nosice dat, na nichZz jsou uloZzeny zejména: Provozni
dokumentace a kopie dodaného Systému, a to ptedevsim CD,
DVD, resp. pfenosna pametova media s rozhranim USB.

Zdrojové kody

Zdrojovy kod neboli zdrojovy text je oznaceni zapisu textu
pocitacového programu v nékterém programovacim jazyce,
ktery je ulozen v jednom nebo vice textovych souborech.
Zdrojovy kod je nasledné bud pfimo provadén
(interpretovan) nebo je z ng nejprve vytvoien samostatny
spustitelny soubor (pfelozen, kompilovan) slozeny ze
strojovych instrukci a teprve ten je pak piimo spustén
(provadén procesorem pocitace).
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Pojem

Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy

Specifické upravy

Specifické tpravy jsou takové upravy a rozsifeni Systému
realizované Zhotovitelem pro Objednatele v ramci
implementace Systému nebo jeho Rozvoje, které nejsou
pfimym zéasahem do Zdrojového kédu standardni verze
Systému, ale jsou realizovany jako samostatné soubory
Zdrojového kédu pro zvlastni komponenty, moduly,
databazové procedury, rozhrani na dalSi systémy
Objednatele, tiskové sestavy apod.

Havarie

Incident, ktery znemoziiuje uziti Systému jako celku, tj. stav,
ktery neumoziiuje provoz zakladnich funkci Systému,
znemoziuje jeho vyuZivani nebo zavaznym zplsobem
porusuje bezpecnostni pozadavky.

Vypadek

Incident, ktery vyrazné¢ omezuje funkcionalitu Systému,
avSak Systém je mozné s omezenim provozovat.

Incident

Neplanované preruSeni sluzby Systému nebo omezeni kvality
sluzby. Incidentem je rovnéz porucha, tj. ztrata schopnosti
provozovat Systém.

Zavada

Incident, ktery sice umoziiuje provoz zakladnich funkci,
avSak je sniZena rychlost zpracovani nebo nelze zabezpecit
nckteré vedlejs$i funkce Systému, piipadné nejsou zcela
naplnény bezpecnostni pozadavky.

Vada

Dilo ma vady, jestlize provedeni dila neodpovida pfedmétu
plnéni ur¢enému v této Smlouvé, v zadavaci dokumentaci,
v Provozni dokumentaci ptipadné v objednavce.

Kontaktni misto Zhotovitele

Primérni centralni bod pro kontakt s odpovédnymi pracovniky
Zhotovitele. Jsou zde zaznamenéavany a spravovany veskeré
Incidenty, servisni pozadavky, udalosti a je rozhranim pro
vSechny ostatni procesy a ¢innosti provozu sluzeb. Z pohledu
Objednatele jde o kontaktni misto, kde muze hlasit problémy
a pozadavky a kde mu budou poskytnuty relevantni a presné
informace k danym piipadim (v metodikdch oznaCované
rovnéz jako napf. Support Desk, Service Desk, Helpdesk
apod.). Kontaktni misto Zhotovitele je dostupné na telefonu
(na €. xxxxxxxxxxx), prosttednictvim webové aplikace Gordic
Support Portal (xxxxxxxxxxx) nebo jiného vhodného
elektronického néstroje.

Zakladni ¢asové pokryti

Pracovni dny od 9 do 16 hod.

Pracovni hodina

Hodina v dobé Zakladniho ¢asového pokryti.

Hodina

Jakychkoliv 60 minut v pritbé¢hu 24 hodinového dne, a to mimo
dnti pracovniho klidu, tj. mimo sobot, nedéli a svatki.

Obdobi mési¢ni uzavérky

Obdobi mésiéni uzadvérky mezd od prvniho (1.) do desateho
(10.) kalendainiho dne v mésici.

Maximalni doba odezvy

Doba, ve které musi Zhotovitel reagovat na nahlaseni
Incidentu (tj. potvrzeni pfijeti pozadavku s navrhem dalsiho
postupu ze strany Zhotovitele, véetné specifikace nutné
soucinnosti ze strany Objednatele).
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Pojem

Vyznam pojmu pro ucely Smlouvy

Limitni doba zahajeni
servisniho zasahu

Doba od nahldseni Incidentu, ve které musi byt zahajeny
fizené Cinnosti vedouci k odstranéni Incidentu.

Limitni doba odstranéni
Incidentu

Limitni doba odstranéni Incidentu je doba od nahlaSeni
Incidentu, ve které dojde bud k Gplnému odstranéni
Incidentu, v pfipadé€, Ze toto neni mozZné, jeho pfevedeni do
kategorie min. o jeden stupeil niz$i (tj. ze stavu Havarie do
stavu Vypadek ¢i Zavada, resp. ze stavu Vypadek do stavu
Zavada).

Podminky
provozovatelnosti

[Podminky provozovatelnosti Systému (Compatibility List)
predstavuji souhrn pozadavkl na provozni prostiedi Systému
v oblasti Datab4azovych strojti, klientského prostfedi pracovni
stanice, webového aplikaéniho serveru, kancelafského
software, UloziSt¢ elektronickych souborti, rozhrani na
elektronickou postu, vyuziti c¢arového koédu, podpory
elektronického podpisu, konverzi souborti do formatu PDF a
PDF/A, komunikace sISZR a dalsi, které jsou vydany
v okamziku vzniku Aktualizované verze.

Obchodni tajemstvi

Obchodni tajemstvi jsou obchodni tajemstvi spolecnosti
GORDIC spol. sr.0., kterd v souladu s ptislusSnymi zékony
Ceské republiky piedstavuji informace a/nebo fakta:
e kterd jsou vyznamna s ohledem na konkurenci;
e kterd jsou urcitelnd;
e kterd jsou hodnotna;
e kterd jsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
nedostupna;
e jejichz divérnost zajistuje GORDIC spol. sr.0. ve
svém vlastnim z4jmu a
e mohou byt anonymizovana/vynata ztéto Smlouvy
pfed jejim zvefejnénim, aby bylo zajisténo, ze tyto
informace/fakta ziistanou divérnymi.
V souvislosti s touto Smlouvou se za obchodni tajemstvi
povazuji informace o rozsahu ¢innosti pro analyzu a provedeni
implementace Systému, kalkulaci ceny, vysi hodinovych
sazeb Zhotovitele, terminech dodavky a implementace
Systému, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy. Porusi-
li Objednatel povinnost utajit tyto informace, jedna se
o podstatné poruSeni Smlouvy, které zakladd pravo
Zhotovitele na odstoupeni od Smlouvy. K podstatnému
poruseni vSak nedojde, pokud by se jednalo o takové poruseni
povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla z né¢ho druhé
stran¢ veétsi jma.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

4.
PREDMET PLNENI SMLOUVY

Predmétem plnéni je zajiSténi dodavky, implementace, podpory a rozvoje Systému.

Specifikace pfedmétu plnéni je uvedena v odstavci 4.2 az 4.6 této Smlouvy a dale
podrobné v kap. 1 az 3 Ptilohy €. 1 této Smlouvy. Doddvka a implementace Systému
bude realizovéana v terminech uvedenych v kap. 7 Ptilohy ¢. 1 Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodat Objednateli licence Systému, a to v rozsahu
specifikovaném v kap. 1 Ptilohy ¢. 1 Smlouvy a v terminu uvedeném v kap. 7 Piilohy
¢. 1 Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje realizovat pro Objednatele detailni analyzu pro implementaci
Systému v podminkach Objednatele, a to v rozsahu specifikovaném v kap. 1 Ptilohy
¢. 1 Smlouvy a v terminu uvedeném v kap. 7 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje realizovat pro Objednatele implementaci Systému, a to
v rozsahu specifikovaném v kap. 1 Pfilohy ¢. 1 Smlouvy a v terminu uvedeném v kap. 7
Piilohy ¢.1 Smlouvy, véetné Udriby Systému po dobu jeho pilotniho provozu,
spocivajici v ¢innostech uvedenych podrobné v kap. 2 Ptilohy ¢. 1 Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy zajistit Udrzbu Systému,
spoCivajici v ¢innostech uvedenych podrobné v kap. 2 Ptilohy ¢. 1 Smlouvy. Soucasti
Udriby systému jsou i Drobné tipravy Systému podle odst. 2.4 a Legislativni apravy
podle odst. 2.5 v kap. 2 Piilohy ¢. 1 Smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy zajistit Technickou a
metodickou podporu spocivajici v ¢innostech uvedenych podrobné v odst. 3.1 kap. 3
Ptilohy ¢. 1 Smlouvy a Rozvoj Systému, spocivajici v ¢innostech uvedenych podrobné
v odst. 3.2 kap. 3 Ptilohy ¢. 1 Smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje ptredat Objednateli Aktualizovanou verzi Provozni
dokumentace v piipadé, ze dojde ke zméné této Provozni dokumentace. Provozni
dokumentace musi byt zpracovana v souladu s § 5a odst. 2 zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdé¢jsich predpist, s vyhlaskou
¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systéml vefejné spravy,
a s Komentatem k vyhlasce €. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah
informacni koncepce a Provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpe€nosti a

kvality informac¢nich systémi vefejné spravy (viz www stranky Ministerstva vnitra).

S.
CENA
Objednatel zaplati Zhotoviteli smluvenou cenu za plnéni podle odst. 4.2, 4.3, 4.4, ktera
jako celek ¢ini
959.230,- K¢ bez DPH

(slovy: devétsetpadesatdevéttisicdvestétiicet korun cCeskych).

Podrobna kalkulace ceny je uvedena v kap. 5 Ptilohyl.
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5.2 Udrzovaci poplatek za zajisténi plnéni pfedmétu Smlouvy podle odstavce 4.5 €ini
62.310,- K¢ bez DPH

(slovy: Sedesatdvatisictiistadeset korun ceskych)

za jeden kalendaini rok (nebo po dobu 12 po sobé nasledujicich méesict plnéni Smlouvy).

5.3 Smluvni strany se dohodly, Ze vypocet ceny za plnéni Zhotovitele poskytnuté
podle odstavce 4.6 Smlouvy bude provadén s vyuzitim hodinovych sazeb Zhotovitele ve

vysi uvedenych v kap. 6 Ptilohy 1.

5.4 Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel je opravnén kazdoro¢né pocinaje rokem 2018
navysit zékladni vysi UdrZovaciho poplatku a uvedeného odstavcei 5.2. Smlouvy a
hodinovych sazeb uvedenych v odstavci 5.3 Smlouvy podle meziro¢niho nértstu inflace
vyhlasené CSU za vzdy bezprostfednd piedchozi rok. V piipadé zmény UdrZovaciho
poplatku pro rok 2018 a roky nasleduji bude vzdy vyse UdrZovaciho poplatku

upiesnéna dodatkem této Smlouvy.

Ceny bude dale mozné upravit v souvislosti se zménou datiovych ptedpist tykajicich se

DPH, a to o vysi, kterd bude odpovidat takové legislativni zméné.

5.5 Celkova cena za veSkera plnéni podle této Smlouvy nepiekroc¢i po dobu 4 let od nabyti

ucinnosti této Smlouvy hodnotu 2 000 000,- K& bez DPH.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

6.
PREDANI A AKCEPTACE PREDMETU PLNENI

PInéni poskytnuté Zhotovitelem pro Objednatele podle odst. 4.2, 4.3, 4.4. Smlouvy
bude pfedavano a Objednatelem pievzato formou pieddvaciho protokolu, ktery je
uveden v Pfiloze €. 2 Smlouvy. Vysledek akceptace plnéni poskytnutého Zhotovitelem
pro Objednatele bude zpracovan formou akceptacniho protokolu. Vzor akceptacniho
protokolu je uveden v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

PInéni poskytnuté Zhotovitelem pro Objednatele podle odstavce 4.5. Smlouvy bude
piedavano a Objednatelem pievzato formou akceptacniho protokolu, ktery bude
obsahovat rozsah a popis Drobnych uprav dle odstavce 9.4. Smlouvy a casovy vykaz
vSech praci za fakturované obdobi dle odst. 7.1. Smlouvy. Vzor akceptacniho protokolu
je uveden v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

PInéni poskytnuté¢ Zhotovitelem pro Objednatele podle odstavce 4.6. Smlouvy bude
predavano a Objednatelem pirevzato formou ptedavaciho protokolu, ktery je uveden
v Piiloze ¢.2 Smlouvy. Vysledek akceptace plnéni poskytnutého Zhotovitelem pro
Objednatele bude zpracovan formou akceptacniho protokolu. Vzor akceptacniho
protokolu je uveden v Ptiloze ¢. 3 Smlouvy.

V ptipad¢, Ze Objednatel do lhity uvedené v odstavei 6.5 Smlouvy neuvede diivody
odmitnuti akceptace, je plnéni povazovano za akceptované ze strany Objednatele.

Objednatel je povinen plnéni Zhotovitele akceptovat nejpozdéji do 14 dnil od predani a
pievzeti plnéni ze strany Objednatele. Objednatel je opravnén odmitnout akceptovat
plnéni, pokud plnéni nebude z hlediska obsahu nebo funkénich vlastnosti odpovidat
predmétu této Smlouvy anebo podminkam stanovenym v dil¢i objednavce vystavené
v souladu s odst. 9.5. Lhita pro piedani upraveného plnéni Objednateli je 10 pracovnich
dnii a po¢inéd bézet ode dne doruceni odmitnuti akceptace plnéni (formou akceptacniho
protokolu) Zhotoviteli, pokud si Smluvni strany nedohodnou jinou lhitu. Proces
akceptace konci az vystavenim akceptacniho protokolu ze strany Zhotovitele, kterym
bude plnéni akceptovéano bez vyhrad.

Mistem plnéni jsou budovy Objednatele v lokalitaich: Na FrantiSku 32, Praha 1 (hlavni
budova), Politickych vézni 20, Praha 1 a Dittrichova 21, Praha 2.

7.
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na zptisobu placeni a splatnosti sjednané ceny takto:

a)  Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli pInéni poskytnuté dle odstavce 4.2,
4.3, 4.4 Smlouvy vzdy po akceptaci plnéni Objednatelem.

b)  Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli UdrZovaci poplatek za
poskytovani Udrzby Systému podle odstavce 4.5 jednou ro¢né, a to vzdy po
akceptaci plnéni bez vyhrad Objednatelem.

¢)  Zhotovitel je opravnén fakturovat Objednateli plnéni poskytnuté dle odstavce 4.6.
Smlouvy vzdy po jeho akceptaci bez vyhrad Objednatelem.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

1.7

8.1

8.2

8.3

8.4

Zhotovitel je povinen pfilozit k fakturam kopii akceptacniho protokolu.

Nebude-li mit faktura nalezitosti danového dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, ve znéni pozd¢jSich piedpist a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdé&jSich ptedpisti, popt. nebude-li obsahovat povinné ptilohy nebo
bude-li obsahovat chybné idaje, je Objednatel opravnén ji vratit Zhotoviteli k doplnéni
¢1 oprave s vyznacenim konkrétniho diivodu vraceni. Dnem doruceni opravené ¢i nové
vystavené faktury bézi nova lhiita splatnosti faktury.

Fakturace 1 platby budou provadény v ¢eské mene.

Splatnost vSech vystavenych faktur nesmi byt kratsi nez 30 dnii od data prokazatelného
doruceni faktury Objednateli (zaplacenim se pro ucely Smlouvy rozumi okamzik
predani piikazu k Gthradé¢ faktury bance Objednatele).

Zalohy nebudou poskytovany.

Dan z ptidané hodnoty (DPH) bude vypoctena a ti€tovana na zéklad€ pravnich predpisii
ucinnych k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni.

8.
ZARUCNI PODMINKY, VYRIZOVANI REKLAMACI

Zhotovitel poskytuje zaruku na plnéni poskytnuté Objednateli
podle Smlouvy za podminek uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy. Prava ze zaruky je
Objednatel opravnén uplatnit po akceptaci plnéni od Zhotovitele.

Na plnéni, na které byla uplatnéna Reklamace, se prodluzuje zaru¢ni doba o dobu od data
uplatnéni Reklamace az po datum vytizeni Reklamace — odstranéni Vady.

Smluvni strany se dohodly na zaru¢nich dobéch takto:

a)  Zhotovitel ru¢i Objednateli, ze Zaznamové nosice a Provozni dokumentace
budou uplné a Citelné nejméné po dobu 5 let ode dne nabyti vlastnického prava
Objednatele.

b)  Zhotovitel ruci Objednateli, ze dodana Aktualizovana verze Systému po dobu
od jeho akceptace Objednatelem do dodéani jeho dalsi Aktualizované verze nebo
v pripad¢ ukonceni platnosti této smlouvy po dobu dvou let od akceptace posledni
Aktualizované verze Systému bude vykazovat vlastnosti popsané v Provozni
dokumentaci a bude jej mozno uzivat kucelu popsanému v Provozni
dokumentaci, a ze v téchto vlastnostech a zpiisobech uziti nebude dodany Systém
vykazovat zadné Vady. Podminkou poskytnuti zaruky je, Ze:

- Objednatel bude provozovat Systém vsouladu s Podminkami
provozovatelnosti Aktualizované verze a

- Udribu Systému, Rozvoj Systému a Specifické upravy bude provadét
vyhradné Zhotovitel.

Zjisti-li Objednatel Vady v prevzatém Systému nebo v Provozni dokumentaci, ma

pravo uplatnit reklamaci. Vady bude Objednatel v pribéhu zaru¢ni doby reklamovat
pisemné na adrese Zhotovitele.
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8.5

8.6

Zhotovitel po obdrZzeni Reklamace zahaji Cinnost sméfujici k odstranéni Vady
asoucasn¢ predlozi Objednateli navrh na jeji odstranéni ve lhiitdich uvedenych
v odstavci 9.1 Smlouvy. Pokud to v kritickych ptipadech bude nezbytné, poskytne
Zhotovitel aktivni podporu 1 na pracovisti Objednatele. Pii nahlaSeni Vady se
Zhotovitel zavazuje neprodlené¢ potvrdit doruceni hlaSeni Vady.

Lhiita pro odstranéni Vady pocinad béZet ode dne uplatnéni Reklamace u Zhotovitele,
resp. od okamziku prokazatelného doruceni poZadavku Objednatele Zhotoviteli. Pokud
Zhotovitel Vadu neodstrani v terminu stanoveném v tomto clanku Smlouvy anebo
v terminu schvileném Objednatelem, ma Objednatel pravo uplatiiovat po Zhotoviteli
smluvni pokutu dle ¢lanku 11. Smlouvy.

9,
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1 Zhotovitel je podle druhu Incidentu povinen Udribu Systému provadét v téchto
lhatéach:
Druh Maximalni doba | Limitni doba Limitni doba odstranéni
Incidentu odezvy zahdjeni servisniho Incidentu
zasahu
Havarie 4 pracovni hodiny | 8 pracovnich hodin 36 hodin
Vypadek 8 pracovnich 48 hodin 72 hodin
hodin
Zavada 8 pracovnich 72 hodin 120 hodin
hodin
9.2 Kazdy Incident, ktery je Zhotovitel povinen odstranit vramci zajisténi Udrzby

9.3

9.4

Systému, je Objednatel povinen nahlasit pfes Kontaktni misto Zhotovitele. Postup je
uveden v kap. 2 Prilohy ¢. 1 Smlouvy. Objednatel je povinen uvést, zda jde o Havarii,
Vypadek nebo Zavadu, vcetné popisu, jak se Incident projevuje a kontaktni osobu
Objednatele, ktera popt. poskytne doplitujici informace.

Zhotovitel se zavazuje, ze plnénim dle této Smlouvy neohrozi funkcionalitu ostatnich
informacnich systéma Objednatele.

V ptipadé¢ Drobné upravy Systému podle odst. 2.4. v kap. 2 Ptilohy ¢. 1 Smlouvy je
Zhotovitel povinen Objednateli ptfedlozit vykaz prace obsahujici zejména anotaci
provedenych uprav, pocet hodin k odsouhlaseni. Objednatelem odsouhlaseny vykaz
prace je soucasti akceptacniho protokolu za uplynulé obdobi.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele na vycerpani hodin uréenych na Drobné
upravy.
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Vsechny pozadavky Objednatele na poskytovani sluzeb v rozsahu specifikovaném
v odstavci 4.6 Smlouvy se Zhotovitel zavazuje realizovat takto:

a) Objednatel piedlozi Zhotoviteli pozadavek na Technickou a metodickou
podporu nebo Rozvoj Systému,

b) V pfipadé€ pozadavku na Technickou a metodickou podporu Zhotovitel zpracuje
cenovou nabidku pozadované Technické a metodické podpory, ktera bude
obsahovat pracnost, celkovou cenu, termin ¢i lhiitu splnéni. V ptipadé pozadavku
na Rozvoj Systému Zhotovitel zpracuje cenovou nabidku pozadovaného Rozvoje,
ktera bude obsahovat cast analytickou (pokud je relevantni ke sloZitosti
pozadavku), ¢ast programovaci (pracnost s poctem dnt, celkovou cenu, termin ¢i
lhatu splnéni), ¢ast testovaci (navrh provoznich a bezpecnostnich testll) a Cést
implementacni. Vypocet ceny bude provadén s vyuzitim denni sazby uvedené v
odst. 5.3 této Smlouvy,

¢) pokud Objednatel nabidku akceptuje, vystavi objednavku. Lhiita plnéni se pocita
od potvrzeni pievzeti objednavky ze strany Zhotovitele.

Objednatel se zavazuje:

a) umoznit Zhotoviteli pfistup do prostorti, kde bude Systém instalovan a vyuzivan
(na pfiislusnd pracovisté Objednatele) a k technickym aprogramovym
prosttedkiim, jichz se tyka predmét této Smlouvy, za podminky, Ze Zhotovitel
dodrzi veSkerd interni nafizeni, s nimiz Objednatel Zhotovitele prokazatelné
seznami,

b) v nezbytném rozsahu spolupracovat se Zhotovitelem a poskytovat mu ve lhitach
pisemné dohodnutych se Zhotovitelem potiebnou, prokazatelné¢ vyzédanou
soucinnost - informace, podklady a nutné podminky pro fadné plnéni Smlouvy,
pokud si je Zhotovitel nemlZe obstarat sam, ma-li je Objednatel k dispozici a
zékonné divody nebrani jejich poskytnuti,

¢) vsouladu s podminkami stanovenymi v ¢lanku 6. Smlouvy ptevzit od Zhotovitele
a nasledné akceptovat bez vyhrad postupné vSechna plnéni podle této Smlouvy,
pokud budou bez zjevnych Vad ¢i jinych nedostatk,

d) zaplatit sjednanou cenu za poskytnuté plnéni v souladu s platebnimi a faktura¢nimi
podminkami stanovenymi v ¢lanku 7. Smlouvy,

e)  Provozovat Systém v souladu s Podminkami provozovatelnosti Aktualizované
verze.
Objednatel je opravnén v souvislosti s pfedmétem plnéni Smlouvy:

a) vprosttedi Objednatele monitorovat ¢innost Zhotovitele a pifipadné zakazat
neopravnéné aktivity Zhotovitele,

b) auditovat smluvni povinnosti Zhotovitele, nebo nechat provést tento audit tieti
stranou.

Kontrola plnéni predmétu této Smlouvy bude Objednatelem provadéna pribézné
a vyhodnocovana na jednénich zastupcii obou Smluvnich stran.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pravidla stanovend internimi nafizenimi Objednatele
(zejména provoznim fadem a bezpecnostni politikou IS Objednatele), se kterymi jej
prokazatelné seznami Objednatel.
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9.10

10.1

10.2

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Zhotovitel je povinen po celou dobu uinnosti Smlouvy mit sjedndno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou dodavatelem tfeti osobé€, a to s limitem pojistného
plnéni minimalné ve vysi 5 mil. K¢.

10.
OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany jsou si védomy, Ze v rdmci plnéni této Smlouvy mohou ony, jejich
zaméstnanci ¢i smluvni partnefi ziskat pfistup k nevefejnym informacim druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany se zavazuji naklddat s nevefejnymi informacemi jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a u€init veskera smluvni a technicka opatieni
zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni. Smluvni strany mohou sdélit tyto informace
svym zaméstnanclim v rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany mohou sd¢lit tyto informace tfetim osobam pouze s predchozim
pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany. Souhlas druhé Smluvni strany je vazan na
povinnost zavazat prokazatelné tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi jako
s nevefejnymi, a to alesponl v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Nevetejnymi informacemi se rozumi skute¢nosti, které nejsou vSeobecné vetejné znamé,
bez ohledu na formu jejich zachyceni, nebo nebyly né€kterou ze stran oznafeny jako
vetejné a které se tykaji plnéni této Smlouvy a dale informace, pro které je pravnimi
piedpisy stanoven zvlastni reZim nakladéani a které svym zvefejnénim mohou zplsobit
Skodlivy nésledek pro kteroukoliv Smluvni stranu. Déle se za nevefejné informace
povazuji takové informace, které néktera ze Smluvnich stran jako chranéné oznacila,
anebo jiz z povahy takovych informaci jejich nevefejnost vyplyva.

Nevetejnymi informacemi nejsou nebo piestavaji byt:
a) informace, které byly v dob¢, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, vefejn¢ zndmé,

b) informace, které se staly vefejné znamé, pokud se tak nestalo porusenim jejich
ochrany,

¢) informace, které¢ je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé
obecné zavaznych pravnich predpist.

Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat dolozeni dostate¢nosti zptisobu ochrany
nevefejnych informaci.

Pti ukonceni smluvniho vztahu mize kazda ze Smluvnich stran zadat od druhé strany
vraceni vSech poskytnutych podkladovych materidll, jestlize tyto materialy obsahuji
nevefejné informace. Druhd strana je povinna poZadované materidly, v€etné ptipadnych
kopii bez zbytecného odkladu vydat.

Smluvni strany souhlasi s uvetejnénim plného znéni této Smlouvy véetné jejich piiloh,

vyjma casti oznacenych jako Obchodni tajemstvi v registru smluv podle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach Géinnosti n€kterych smluv, uvefejinovani téchto
smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), a rovnéZ na profilu zadavatele,
piipadné 1 na dalSich mistech, kde tak stanovi pravni ptedpis. Uveiejnéni Smlouvy
prostiednictvim registru smluv zajisti Objednatel.
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.
SMLUVNI POKUTY

Jestlize Zhotovitel vcas nebo fadné nesplni nékterou Cast plnéni podle
4.2,4.3, 4.4 Smlouvy, uhradi Objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni
pokutu ve vysi 0,20 % z ceny dle odst. 5.1 Smlouvy.

Jestlize Zhotovitel nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazki dle odstavce 4.5 resp. 9.1
Smlouvy, uhradi Objednateli za kazdou hodinu prodleni v dobé Zakladniho ¢asového
pokryti smluvni pokutu ve vysi 0,20 % z ro¢ni hodnoty UdrZovaciho poplatku podle
odst. 5.2 Smlouvy.

Jestlize Zhotovitel nesplni fadn€ nebo vcas zavazky podle odstavce 4.6 Smlouvy, uhradi
Objednateli za kazdy zapocaty pracovni den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,20 %
z ceny plnéni uvedené v objednavce.

V piipad¢ poruseni povinnosti mit sjednano pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou
dodavatelem tfeti osob¢ s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 5 mil. K¢ uhradi
Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,3 mil. K¢.

V ptipad¢ poruSeni povinnosti ochrany informaci v rozsahu stanoveném v ¢1. 10 Smlouvy
uhradi Smluvni strana, kterd porusila tuto povinnost, druhé Smluvni strané€ smluvni
pokutu ve vysi 0,2 mil. K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V ptipad¢, Ze Zhotovitel porusi kteroukoli svou povinnost stanovenou v ¢l. 12. Smlouvy,
je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 mil. K¢, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V ptipadé¢ nedodrzeni lhity splatnosti faktury, kterou od Zhotovitele pievzal
Objednatel, sec Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli trok z prodleni v zdkonné vysi.

Objednatel je opravnén domahat se vedle smluvni pokuty i nahrady Skody, a to v plném
rozsahu, tedy i ve vysi piesahujici smluvni pokutu. Uhrazenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo poskozené Smluvni strany domahat se ndhrady Skody ¢i Ujmy, ktera ji
vznikla poruSenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka, v plné vysi, a to 1
ve vysi presahujici smluvni pokutu. Vyse smluvnich pokut se do vyse nahrady skody ¢i
ujmy nezapocitava.

Smluvni pokuta nebo nahrada skody je splatna ve lhiité 14 kalendainich dnt ode dne, kdy
Zhotovitel obdrzel vyzvu k uhradé.

12.

Podminky p¥i ukonéeni podpory a Rozvoje Systému a pro pripad prechodu

na jiného dodavatele

ce v

ucinnosti Smlouvy export dat ve formatu xls a jejich popis pro moznost jejich pouziti
v systému jiného dodavatele. Struktura exportovanych dat bude odpovidat tiskovym
vystuptim standardni distribu¢ni sady Aktualizované verze. Pozadavky na poskytnuti
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

13.1

13.2

exportu dat v jiném formatu nebo jejich uspotadani budou feSeny dle odstavce 4.6
Smlouvy.

Zhotovitel piedd Objednateli tfi mésice pfed datem ukonceni Uc¢innosti Smlouvy
kompletni komunikaéni matici, tj. kontakty na tfeti strany, které se na plnéni predmétu
Smlouvy, jakoZ i na odstranéni chyb podilely.

Zhotovitel preda Objednateli k datu ukonceni i€innosti Smlouvy v elektronické podobé
veskera provozni data a uzivatelské udaje v Systému vytvofeném nebo provozovaném
Zhotovitelem, tj. zejména seznam veskerych chyb a zptsobti jejich odstranéni, servisnich
zasaht a jejich dopadii do Systému vcetné vyporadani neodstranénych Incidenti a Vad
(jejich stav a diivod neuzavieni).

V souvislosti s ukon¢enim Smlouvy Zhotovitel vrati k datu ukon€eni G¢innosti Smlouvy
Objednateli vSechny podklady ziskan¢ béhem ucfinnosti Smlouvy.

V ptipad¢ ukonceni Smlouvy Zhotovitel poskytne Objednateli a v piipad¢ pfechodu na
nového dodatele 1 tomuto novému dodavateli (tfeti stran¢) bezplatné konzultace
k zajisténi podpory a Rozveje Systému podle pfedmétu této Smlouvy, a to v rozsahu a
kvalité pottebné pro vykon pfedmétu Smlouvy s fadnou odbornou péci, maximalné vSak
do 8 (slovy osmi) hodin. Konzultace poskytnuté nad tento rdmec budou feSeny dle
odstavce 4.6 Smlouvy.

Zhotovitel se zdrzi veskerych aktivit, které by mohly poSkodit Objednatele v jeho
opravnénych zdjmech na provoz Systému ze strany Objednatele anebo na zajiSténi
podpory a Rozvoje Systému ze strany nového dodavatele (tfeti strany).

Objednatel je opravnén po ukonceni ucinnosti Smlouvy provadét sdm ¢i prostrednictvim
tretich osob podporu a Rozvej Systému, a to za ucelem fddného uZzivani Systému,
provadéni zmén Specifickych uprav Systému, modifikace Specifickych uprav nebo
rozvoje novych funkcionalit Systému apod. Zhotovitel prohlasuje, ze vii¢i Objednateli,
piipadné tfetim osobam uréenym Objednatelem k pokraovani provozu, podpory a
Rozvoje Systému, nebudou uplatiiovany ze strany Zhotovitele ¢i tietich osob, které
vyuzil k plnéni, zddné naroky majitelti vyhradnich prav (zejména autorskych prav) ¢i
jakeékoli jiné obdobné naroky souvisejici s uzitim Systému tak, jak je definovano v této
Smlouvé. Vyskytnou-li se takové naroky, je Zhotovitel povinen je na své naklady
uhradit.

13.
Prechod vlastnickych prav a prav k uziti a Sireni dila

Vlastnické pravo k poskytnutému plnéni ze strany Zhotovitele ¢i k vystupiim pfedanym
Zhotovitelem Objednateli, které se podle této Smlouvy maji stit vlastnictvim
Objednatele, pfechazi na Objednatele podpisem Akceptacniho protokolu.

Pokud v ramci plnéni podle pfedmétu této Smlouvy, vznikne plnéni ¢i vystup z tohoto
plnéni (napft. pocitacovy program), ktera budou mit charakter autorského dila (dale téz
jen ,,dilo*) a jako takové budou pozivat ochrany podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zékon) v platném znéni, pak se Zhotovitel zavazuje (dnem zaplaceni piislusné
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14.1

14.2

ceny souvisejici s timto plnénim) poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava
kazde¢ takové dilo uzit (déle jen , licence*), a to za nédsledujicich podminek:

o Licence se poskytuje v souladu s § 2371 a ndasl. obfanského zakoniku ke vSem
zpusoblim uziti dila a v rozsahu neomezeném.

o Licence se poskytuje jako licence nevyhradni (ve smyslu § 2360 a nasl. obanského
zakoniku).

o Objednatel mize opravnéni tvotici soucast licence zcela poskytnout tfeti osobé
pouze na zdkladé pisemného souhlasu Zhotovitele (ve smyslu § 2363 ob¢anského
zakoniku). Jednd se zejména o pfipady poskytovani podpory a Rozveje k dilu
v piipad¢ zmény dodavatele podpory a Rozvoje Systému anebo o ptipad uziti dila
vramci vefejné spravy Ceské republiky pro tudely souvisejici s ¢innosti
Objednatele.

. Licenci nesmi byt omezeno pravo Objednatele poskytnout vstup do dila ¢i
Systému jinym subjektiim z vefejné spravy (napt. kontrolnim organiim CR) a pravo
Objednatele provadét Specifické dpravy dila v souladu s autorskym zakonem.

. Licence nesmi omezovat zpusoby uziti dila nebo celého Systému co do mnozstvi,
mista nebo Casu; Licence nesmi byt omezena ani na uziti dila v ramci datovych
center, ve kterych Objednatel provozuje své servery.

o Licence musi byt poskytnuta k takovym zplisobim uZiti dila a v takovém rozsahu,
jak je to nutné k dosazeni ucelu této Smlouvy, kterym je zajisténi provozu, podpory
a Rozvoje Systému, piipadné i ze strany tfeti osoby v pfipadé zmény dodavatele
podpory a Rozvoje Systému, které bylo poskytnuto opravnéni tvorici soucast
licence na zaklad¢é pisemného souhlasu Zhotovitele; Objednatel nebo tieti osoba
v pfipadé zmény dodavatele podpory a Rozvoje Systému smi provadét Specifické
upravy dila (ve smyslu § 2375 odst. 2 obCanského zakoniku).

o Licence poskytnutd Zhotovitelem Objednateli piejde v pfipadé zaniku
Objednatele na jeho pravniho nastupce, a to za podminek a ve stejném rozsahu,
v jakém byla poskytnuta Objednateli.

o Odména za poskytnuti licence je jiz zahrnuta v cenach podle druhu pfedmétu této
Smlouvy. Zadné dalsi licen¢ni poplatky ¢i jiné naklady souvisejici s licencemi nebo
jinymi vyhradnimi pravy neni Zhotovitel opravnén po Objednateli poZadovat.

14.
ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a i¢innosti podpisem obou
Smluvnich stran.

Smlouva muizZe zaniknout uplynutim vypovédni doby, kterd kon¢i poslednim dnem
Sestého mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni
strané. Smlouvu mize vypovédet kterdkoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udani
divodl. Zhotovitel se zavazuje Objednateli zdrzet se po dobu 2 let od podpisu Smlouvy
podani vypoveédi ze Smlouvy. V ptipadé€, ze by Zhotovitel v této dvouleté dobé podal
vypovéd Smlouvy, je takovato vypovéd neplatna.
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Ob¢ Smluvni strany maji pravo odstoupit od Smlouvy v piipad¢, kdy druha strana
podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. V tomto pfipadé¢ se Smlouva
rusi ke dni doruceni oznameni o odstoupeni druhé strang.

Podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Zhotovitele je zejména:

a)  Zhotovitel je v prodleni s plnénim jednotlivych ¢asti predmétu smlouvy podle této
Smlouvy del§im jak 20 pracovnich dnd,

b)  Zhotovitel opakované piekroci lhity k odstranéni nahlaSeného Incidentu nebo
Vady,

¢)  Zhotovitel porusi povinnost utajit nevefejné informace; k podstatnému poruSeni
Smlouvy vSak nedojde, pokud by se jednalo o takové poruSeni této povinnosti,
které je zcela nepodstatné a nevznikla z n€ho druhé strané vétsi ujma,

d)  Zhotovitel porusi povinnost mit sjedndno pojiSténi odpovédnosti za Skodu
zpisobenou tieti osob¢ v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.

Podstatnym poruSenim Smlouvy ze strany Objednatele je zejména:

a) Objednatel je v prodleni s tthradou ¢éstek za jednotlivd plnéni delSim nez 30
kalendarnich dndg,
b)  Objednatel neposkytnul Zhetoviteli potfebnou soucinnost dle ¢l. 9.5 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi odstoupeni od Smlouvy zanikem tucinnosti této
Smlouvy neni dotceno vzajemné plnéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz piijato
nebo jako fadné plnéni ptijato byt melo a mohlo pied u¢innosti odstoupeni, jakoz i naroky
na thradu ceny za takové plnéni.

Ukoncenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni Smlouvy tykajici se
povinnosti z vadného plnéni a ndrokl ze smluvnich pokut, pokud vznikly pted ukonéenim
ucinnosti Smlouvy, ustanoveni o zachovani ml¢enlivosti, ani dal$i ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat 1 po zaniku Gc¢innosti této Smlouvy.

Pro pfipad, Ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy se stane nei¢innym nebo neplatnym,
zavazuji se Smluvni strany bez zbytecného odkladu formou dodatku ke Smlouvé upravit
noveé piislusnd ustanoveni tak, aby byl podle moznosti maximalné zachovan pivodni
umysl a cil nahrazovanych ustanoveni Smlouvy.

Smluvni strany piebiraji riziko zmé&ny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

14.10 Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zékona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole

ve vefejné sprave a o zmeéné nékterych zakonti (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich predpisti, osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finan¢ni kontroly
provadéné v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaja.

14.11 Dokument se povazuje za doru¢eny dnem jeho predani a prevzeti nebo dorucenim do

datové schranky druhé¢ Smluvni strany. Dokument se povazuje také za doru¢eny dnem,
v némz kterdkoliv ze Smluvnich stran jeho doruceni odmitne ¢i jinak znemozni jeho
prevzeti. V pochybnostech se ma za to, ze pisemnost byla doruc¢ena druhé stran¢ desatym
(10.) dnem od jejiho odeslani v postovni zasilce s doru¢enkou.
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14.12 Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech identifikovanych vytiskem cislo 1 az 4,
z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.

14.13 Smlouvu je mozno meénit pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkl
podepsanych opravnénymi zdstupci obou Smluvnich stran na jedné listiné. Zménu
kontaktnich udajii Objednatele je moZno ohlésit Zhotoviteli ze strany Objednatele bez
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé, takovato zména je platna od okamziku
prokazatelného doruceni nahlaseni zmény.

14.14 Smluvni strany berou na védomi, ze vSechny postupné ¢islované ptilohy Smlouvy jsou
jeji nedilnou soucasti.

14.15Veskera Obchodni tajemstvi v této Smlouvé byla jasn¢ oznacena jako obchodni
tajemstvi bud’ prostfednictvim symbolu ** vzdy na zacatku a na konci takového
ustanoveni a soucasné kurzivou (ve Smlouvé jsou tyto udaje oznaceny takto:
[**obchodni tajemstvi**]), nebo uvedenim textu ,,obchodni tajemstvi““ v zahlavi ptilohy
Smlouvy. Zhotovitel potvrzuje, ze takto oznacené udaje povazuje za obchodni tajemstvi,
a to 1 pro ucely zvefejnéni textu Smlouvy v registru smluv a déle i pro tcely budouciho
posouzeni rozsahu informace pro jeji piipadné poskytnuti dle zakona ¢. 106/1999
Sb., svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni. Timto ustanovenim vSak
s vyjimkou obchodniho tajemstvi neni dotena povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfiistupu k informacim, v platném znéni.

14.16 Seznam pftiloh:

Ptiloha €. 1 Specifikace pfedmétu plnéni Smlouvy vcetné terminti realizace
Ptiloha €. 2 Vzor ptedévaciho protokolu
Ptiloha ¢. 3  Vzor akceptacniho protokolu

V Prazedne ............... V Jihlav€ dne ...............

Ceska republika — Ministerstvo Zhotovitel
prumyslu a obchodu

Ing. Miloslav Marcan Ing. Jaromir Reza¢
feditel odboru informatiky jednatel
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Ptiloha €. 1 - Podrobna specifikace pfedmétu plnéni Smlouvy

1 Predmét plnéni a uzivatelské pozadavky objednatele

1.1. Problematika vzdélavani

V souvislosti s pfijetim zédkona ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé (§ 107 - § 111 cit. zék.) doslo k
nové¢ legislativni pravé v oblasti vzdélavani statnich zaméstnanc. Nové se stanovuje
kategorie ,,prohlubovani vzdélavani® (vstupni vzdélavani, pribézné vzdélavani, vzdélavani
ptedstavenych a jazykové vzdélavani), ,,zvySeni vzdélani a zavadi se institut ,,sluzebni volno
k individuélni studijnim uceliim*. Sluzebni Gfad ma za povinnost stanovit rozsah prohlubovani
vzdélani statnich zaméstnancti a zabezpecit podminky jeho realizace, v€etn€ umoznéni Cerpani
sluzebniho volna k individualnim studijnim uceltim.

Déle se pro statni zaméstnance zarazené ve sluzebnim turadé zavadi povinnost vykonat
tfednickou zkousku (§ 35 - § 41 cit. zak.). Ufednicka zkouska je tvofena obecnou a zvlastni
Casti. Statni zaméstnanec ma povinnost slozit obecnou ¢ast fednické zkousky a dale zvlastni
c¢ast urednické zkousky ze vSech oborti sluzby, které jsou ptifazeny k ptisluSnému sluzebnimu
mistu. Sluzebni Gfady maji za povinnost zajiStovat realizaci urednickych zkousek v oborech
sluzby ve své plisobnosti, dale zajiStovat vysilani zaméstnancti do ostatnich sluzebnich tradi
za ucelem vykonani urednické zkousky v dalSich oborech sluzby, zatizovat plnéni ufednickych
zkousek formou uznavani rovnocennosti nékterych zkousek a odbornych kvalifikaci a vést
evidenci plnéni ufednickych zkouSek u jednotlivych zaméstnanci v ramci celostatniho
informacniho systému ISoSS.

Vzdélavani zaméstnancli ve spravnich ufadech je dale upraveno nésledujicimi provadécimi
piedpisy:

e Vyhléaska ¢. 162/2015 Sb., o podrobnostech ufednické zkousky

e Nafizeni vlady ¢. 136/2015 Sb., o rovnocennosti nekterych zkousek a odbornych
kvalifikaci zvlastni ¢asti tfednické zkousky

e Usneseni vlady ¢. 865/2015, o Ramcovych pravidlech vzdélavani zaméstnanct ve
spravnich Gradech

e SluZebni ptedpis naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu €. 9/2015, kterym se stanovi
Rémcova pravidla vzdélavani statnich zaméstnancli ve sluzebnich tradech.

e Metodicky pokyn naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 5/2015, kterym se
stanovi podrobnosti k rovnocennosti nékterych zkouSek a odbornych kvalifikaci
zvlastni ¢asti ufednické zkousky)

e Metodicky pokyn naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 3/2015, kterym se
stanovi podrobnosti k provadéni a organizaci urednické zkousky
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1.1.1. Pozadavky na modul Vzdélavani zaméstnanci
Vzdélavaci modul by mél uzivatelim umoZiovat nasledujici akce a ¢innosti:

1)  Evidenci vzdé€lavacich akci a evidenci Ui€asti zaméstnanct na vzdélavacich akcich. Akce
¢lenit do kategorii:
e Vstupni vzdélavani
e Pribézné vzdélavani
e Vzdelavani manazerd
e Jazykové vzdélavani
e Jiné vzdélavani
2) Evidenci povoleného studijniho volna véetné vydani Rozhodnuti o povoleni/nepovoleni
sluzebniho volna k individudlnim studijnim Gc¢elim, vydani Protokolu o seznameni
ucastnika fizeni s podklady pro vydani rozhodnuti, statistiky a archivace.
3) Sestavovani individudlnich vzdélavacich plant v této strukture:
e Obdobi (rok, pro ktery je pfipravovan vzdélavaci plan)
e Druh vzdélavani dle ¢iselniku
e Téma vzdélavaci akce
e Vzdélavaci cil
e Forma dle ¢iselniku
e Piedpokladany termin konani akce
e Poznamka ptedstaveného
e Stav ptipravy dle ¢iselniku
e Naklady na vzdélavaci akci
e Poznamka oddé€leni vzdélavani

4)  Automatické sledovani terminti povinnych kurzi a termint zkousek vcetné vysledka
zkousek (Skoleni fidi¢t, BOZP, ufednicka zkouska).

5)  Evidencinakladl na vzdélavaci akce a na jednotlivé ucastniky a nasledné vytvaieni sestav
na zaklad¢ riznych pozadavk.

6)  Organizaci vzdélavacich akci, v€etné moznosti zafazeni ucastnikli, obeslani ucastniki,
tisku pozvanek, prezenc¢nich listin, hodnoticich formulatd a osvédceni.

7)  Evidenci vzdélavacich instituci a lektord (ve vazbé na jednotlivé vzdelavaci akce).

8)  Evidenci jazykovych znalosti zaméstnanct vcetné jazykovych zkousek a jejich stupiii
(jazyk, urovenn — verbalné, stupen dle ciselniku, zkouSka nézev, zkousSka stupen,
poznamka).

9) Evidenci zaméstnanct (Cekatell) na Gfednickou zkousku dle Zékona ¢. 234/2014 Sb.,
evidenci jiz vykonanych zkousek, apod.

10) Evidenci ,,neaktivnich* osob (mimo evidenci-mimo vykon sluzby, matetska a rodicovska
dovolena, vyjezd do zahranici apod.).

11) Vyhledavani osob, vzdelavacich akci, kurzii, ucasti na akcich, nakladl, vzdélavacich
instituci, lektorti dle uzivatelsky vytvotenych filtri napt.: dle pfijmeni a utvaru, dle
funkce, dle pohlavi, dle vzdélani, dle praxe, dle néstupu, dle znalosti jazykl (jazykové
zkousky), dle sluzebniho nebo pracovni poméru.
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12) Evidenci dokladi (osvédceni) ziskanych po Skoleni, zkousce, apod.;
13) Zobrazeni, tisk a export sestav dle riznych kritérii. Zejména vytvofrit nasledujici sestavy:

Vzdélavaci karta osoby v obdobi od-do (identifikacni udaje, vypis akei véetné
termint, trvani a cen plus cena celkem)

,» Vstupni vzdélavani®“- seznam absolventli v obdobi od-do

,»Vstupni vzdélavani uvodni® — seznam zaméstnanci majicich k aktuadlnimu datu
povinnost absolvovat (do tff mésicti od nastupu)

»Vstupni vzdélavani nasledné* — seznam zaméstnancli v pracovnim poméru
zafazenych na pracovnim misté majicich k aktuadlnimu datu povinnost absolvovat
(do jednoho roku od nastupu).

,,Prubézné vzdélavani* - seznam absolventil v obdobi od-do

“Vzdélavani manazeri* - seznam absolventii v obdobi od-do

»Jazykové vzdelavani® - seznam absolventli v obdobi od-do

, Utednicka zkouska - absolventi - seznam absolventl v obdobi od-do

, Ufednicka zkouska - &ekatelé* - seznam osob, kterym k aktudlnimu datu chybi
alespoii jedna zkouska dle zakona &. 234/2014 Sb., kdy zaméstnanci musi UZ
vykonat do jednoho roku od néstupu a predstaveni do 2 mésict

»Studijni volno* — seznam osob, kterym bylo v obdobi od-do poskytnuto studijni
volno. Tutéz osobu uvést jedinym fadkem, 1 v ptipad¢€, Ze Cerpala volno vicekrat,
pricemz pocet dnii uvést jako soucet

seznam vzdelavacich akci za obdobi veetné naklada a Gcastnik

seznam vzdelavacich akci dle dodavateld véetné nékladii a ucastnikii

seznam zaméstnancl na vzdélavacich akcich véetné€ nékladi

prezencni listina interni vzdélavaci akce

osvédceni o absolvovani vzdelavaci akce

plén vzdé€lavacich akci na obdobi

zameéstnanci s ukoncenou platnosti kurzu

vzdélavaci akce ve vazbé na funkci

hodnoceni akci ucastnikem (automatické rozesilani hodnoticiho formulare)
hodnoceni jednotlivych akci personalnim odborem

vypis akei pro osobu za obdobi vcetné naklada

vypis akci pro utvar za obdobi véetné nakladi

naklady na vzdélavaci akci

pocet vzdélavacich akcei a uCastnikli za obdobi

porovnani nakladii za obdobi

evidence osob v navaznosti na zdkon ¢.234/2014 Sb. — ptehled cekatelt
na ufednickou zkousku, ptehled vykonanych zkousek

vypis zaméstnanci s prislusnou jazykovou zkouskou

seznam zameéstnancu dle jazykovych znalosti

sledovani poctu dni, kdy byl zaméstnanec na vzdélavaci akei za rok

vypis zaméstnanct vcetné personalnich daji specifikovanych v kap. 1.3 a udaji o
jejich ptimém nadiizeném
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14)

15)

16)

17)
18)

— evidence novych nastupt od — do

— evidence vystupti od — do

— evidence pfesunti v ramci tfadu od — do

— sledovani naklada na vzdélavaci akce

— seznam zaméstnancu dle Cisla utvaru

— seznam zaméstnancii dle zafazeni do funkci, napt. vedouci oddéleni, feditel,
nameéstek

— ,Komplexni plan vzdélavani“ pro dany rok a nasledné ptehled plnéni a
vynaloZenych finan¢nich naklad

— statistika vzdélavacich akei podle jednotlivych druhti vzdélavani v jednotlivych
letech

Vyse uvedené sestavy nelze povazovat za Uplny vycet. Nutno umoznit bud’ operativni
doplilovani sestav v rdmci servisni smlouvy, nebo vytvareni novych sestav uzivatelem
parametricky (tj. uzivatel si bude moci sdm nadefinovat vystupni sestavy).

Zobrazovat personalni udaje specifikované vkap. 1.3 (Specifikace vybranych
persondlnich dat, dat ze systemizace a dat z hodnoceni.docx) v on-line rezimu.
Zobrazovat Udaje specifikované v kap. 1.3 o systemizaci v on-line reZimu. Zejména
umoznit, aby kazdy ptredstaveny mohl svym pfimym podiizenym navrhnout v modulu
Hodnoceni na formulafi k tomu ur€eném vzdélavaci akce k naplnéni rozvojovych cili a
formu vzdé¢lavaci akce.

Informovat vhodnym zpiisobem ptedstavené o piehledu absolvovanych vzdélavacich
akci (naptiklad on line prostiednictvim modulu Hodnoceni nebo e-mailem).

Archivovat ro¢ni plany a statistiky.

Poridit statistiku vzdélavani podle forem vzdelavani, druhii vzdélavani v jednotlivych
letech a vyvo;.

Specialni poZadavky:

19)

20)

21)

Do modulu Vzdélavani bude zapotiebi provést import dat ze stdvajici Evidence

vzdelavani.

Modul Vzdélavani musi podporovat:

e organizaci internich vzd€lavacich akci v€etné moznosti zatazeni ucastnikii, obeslani
ucastniki, tisku pozvéanek, prezenc¢nich listin, hodnoticich formulait a osvédcéeni)

e automatické sledovani termini povinnych kurzi (vstupni vzdélavani tvodni a
nasledné)

e spravu Ciselniku forem vzdélavani a ¢iselnik druhii vzdélavani

e zpfistupnéni individudlnich vzdélavacich plani pfisluSnym predstavenym
(vedoucim zaméstnanciim) v on line rezimu

Terminologie - musi odpovidat dikci zdkona 234/2014 Sb., o statni sluzb¢.

1.2. Problematika hodnoceni
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Zakon €. 234/2014 Sb., o statni sluzbé upravil sluzebni hodnoceni statnich zaméstnanct
v ustanoveni § 155 — § 156. Timto byla vytvotfena jednotna pravidla pro hodnoceni statnich
zaméstnancl ve sluZzebnich tfadech. Sluzebni hodnoceni se provadi jednou ro¢né v prvnim
Ctvrtleti kalendainiho roku za uplynuly kalendaini rok. Obsahuje-li sluZebni hodnoceni statniho
zaméstnance zavér o tom, Ze ve sluzb& dosahoval nevyhovujici vysledky, dalsi sluZebni
hodnoceni se provede po uplynuti 6 mésich ode dne sezndmeni statniho zaméstnance s
pfedchozim sluzebnim hodnocenim. SluZebni hodnoceni se déle provadi, piechazi-li statni
zaméstnanec na jiny sluzebni ufad; sluZebni hodnoceni se zasila novému sluZzebnimu organu
staitniho zaméstnance. SluZzebni hodnoceni stdtniho zaméstnance zahrnuje hodnoceni:

e znalosti a dovednosti

e vykonu sluzby z hlediska spravnosti, rychlosti a samostatnosti v souladu se

stanovenymi individudlnimi cili
e dodrzovani sluzebni kdzné
e vysledkl vzdélavani

Sluzebni hodnoceni musi obsahovat zavér o tom, zda statni zaméstnanec dosahoval ve sluzbé
e vynikajici vysledky
e dobré vysledky
e dostacujici vysledky
e nevyhovuyjici vysledky

Sluzebni hodnoceni dale obsahuje stanoveni individudlnich cilt pro dalsi osobni rozvoj statniho
zaméstnance. SluZzebni hodnoceni statniho zaméstnance provadi bezprostfedné nadfizeny
pfedstaveny v soucinnosti se sluzebnim orgdnem, neni-li dale stanoveno jinak.

Hodnoceni statnich zaméstnanct dale upravuje:

e nafizeni vlady ¢ 134/2015 Sb., o podrobnostech sluzebniho hodnoceni statnich
zaméstnancll a vazbé vysledku sluzebniho hodnoceni na osobni ptiplatek statniho
zaméstnance

e sluZzebni pfedpis naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu ¢. 11/2015

e sluzebni piedpis MPO ¢&. 56/2016, kterym se stanovi postup pii provadéni sluzebniho
hodnoceni statnich zaméstnancii

e sluzebni predpis MPO ¢. 53/2016, kterym se stanovi hodnotici kritéria, ktera vystihuji
potieby sluzebnich mist na MPO

Hodnoceni zaméstnanci ve sluzebnich Ufadech nebylo v minulosti jednotnym zplsobem
upraveno. K ptfesnému vymezeni dosSlo az v roce 2015 v souvislosti s nabytim u¢innosti zédkona
o statni sluzbé, ktery spolu s provadécimi piedpisy upravuje pomérn¢ detailné¢ hodnoceni
statnich zaméstnanct ve sluZzebnich tradech.

Od roku 2015 je vzdélavani a hodnoceni statnich zaméstnanct povinné pro vSechny spravni
urady a je potieba je zabezpecit v souladu s platnou legislativou. Hodnotici kritéria jsou na
MPO stanovena sluzebnim ptfedpisem statniho tajemnika ¢. 53/2016, ktery nahradil sluZebni
ptedpis €. 4/2016.
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1.2.1. Pozadavky na modul Hodnoceni zaméstnancu

Modul Hodnoceni zaméstnancii by mél uzivatelim umoznovat nésledujici akce a ¢innosti:

)

2)

3)
4)

S)
6)
7)

8)
9)

Hodnotici formulaf (Sablonu), ktery bude automaticky generovan pro kazdého
zaméstnance a prifazovan piislusnému hodnotiteli, bude uvedeno, kdo sestavil, kdo
schvalil.

Jednorazové hodnoceni, napt. pii prechodu na jiny sluzebni Ufad nebo opakované
sluzebni hodnoceni.

Upozornéni na terminy splnéni.

Hodnotici kritéria, ureni jejich pofadi a vahy a automatické vycislovani dosaZzeného
vysledku — konkrétni Gprava dle provadecich predpisti Zakona €. 234/2014 Sb.
Rozesilani formuldit jednotlivym hodnotitellim, vyjadieni hodnoceného, hodnotitele,
schvaleni nadtizenym.

Pfi samotné realizaci hodnoceni (vyplnéni hodnoticiho formulafe) moznost zobrazeni
pfedchozich hodnoceni.

Po provedeni hodnoceni hodnotitelem automatické zasilani povéfenému zaméstnanci
personalniho odboru.

Moznost filtrovani podle zadanych kritérii, vytvareni tiskovych sestav apod.

Propojeni hodnoceni se systémem odménovani — promitani vysledkli hodnoceni do
upravy osobniho pfiplatku a odmén.

10) Vazba na systém vzdélavani.

1.2.2. DalSi upFesnéni poZzadavki na systém Hodnoceni zaméstnancii.

Import dat

viz kap. 1.3.2

Hodnoceni

Hodnotit pouze zaméstnance, kteti vykonavali statni sluzbu v uplynulém roce po dobu
delsi 6 mésict.

Hodnoceni budou pouze statni zaméstnanci (ne zaméstnanci podle zakoniku prace).
Doplnit textové otazky ke kazdé oblasti hodnoceni.

Moznost pro hodnotitele vybrat aktualni vysi osobniho pfiplatku a navrhovanou vysi
osobniho ptiplatku.

Moznost pro hodnotitele vybrat tdaj, Ze se jedna o vSeobecné uznavaného odbornika.
Vizualizace udaji o poc¢tu bodl za jednotlivé oblasti a celkem.

Evidovat udaj ,,Datum ptfedani hodnoceni*.

Upozornéni

Jakmile bude provedeno hodnoceni v§ech hodnocenych v sekci, automatické upozornéni
povéfenym zaméstnanciim.

Do hodnoceni ptidat upozornéni hodnotiteli, Ze na zadklad¢ hodnoceni dochézi ke snizeni
osobniho piiplatku. Toto upozornéni by se zobrazovalo pfi ukladani hodnoceni.
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Bodova otazka/textova otazka

Ke kazdé bodové otazce bude jedna textova otazka, kterou bude potieba vyplnit. Na
vysledném tiskovém vystupu budou textové otazky spojeny.

Bodova hodnota

Bodova hodnotu jednotlivych oblasti hodnoceni statniho zaméstnance se stanovi jako
prumérna hodnota za jednotlivd hodnotici kritéria v dané oblasti. Zaokrouhlovat vzdy

k nejbliz8i bodoveé hodnoté.

Upozornéni na osoby, které dvakrat po sobé dosdhly maximalni bodové hranice 6,1 bodd.
Upozornéni, ze hodnoceni byl v pfedchozim sluzebnim hodnocenim uznan vynikajicim,
vSeobecné uznavanym odbornikem.

Kombinaci slovniho popisu a bodového hodnoceni

Sluzebni hodnoceni se provadi kombinaci slovniho popisu a bodového hodnoceni.

Na zéaklad¢ zvolené bodové hodnoty dojde automaticky k zobrazeni ilustrativniho popisu
z ¢iselniku - moznost doplnéni individuédlniho popisu u kazdého hodnoticiho kritéria do
samostatného pole. Pfi tisku se individualni popisy hodnoticich kritérii spoji do jednoho
pole ke kazdé hodnocené oblasti.

Uzavieni hodnoceni / Tisk hodnoceni

Tisk formulare sluzebniho hodnoceni bude mozny az po uzavieni hodnoceni. Pred
uzavienim hodnoceni bude mozny pouze ndhled tisku formuléfe.

Oprava uzavieného hodnoceni

UmozZnit opravu uzaviené¢ho hodnoceni (moznost oteviit uzaviené hodnoceni pro opravy).
Tuto moznost bude mit zaméstnanec se Sekce statniho tajemnika a jeho zéastupce.

Napovéda

Jako népovéda k individudlnimu slovnimu hodnoceni se bude zobrazovat text, ktery doda
MPO.

Propojeni systému

Vzijemné propojeni systému vzdéldvani a hodnoceni se systémy systemizace,
personalistiky a mezd v ramci stavajiciho personalniho systému — viz kapitola 1.3.

Tiskové sestavy

Bude vytvotena tiskova sestava, ktera bude obsahovat hodnotici kritéria z ¢iselniku.
Sestavy pofizené zudaji vSech modulll oblasti persondlniho systému dle pozadavku
zadavatele.

Status vynikajiciho, v§eobecné uznavaného odbornika

Moznost zaSkrtnout policko vynikajiciho, vSeobecné uznavaného odbornika
(vybrat/ponechat/zrusit).
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Dalsi pozadavky

e Pribézna aktualizace dle zmén pravnich a sluzebnich ptedpisi pti vyvijeni modulu
hodnoceni. V soucasné dob¢ se ptipravuje 1 novela sluzebniho ptedpisu ST MPO ¢.
10/2016, ktery reaguje na pozadavky obsazené v novele sluzebniho ptedpisu NM pro
statni sluzbu ¢. 11/2015

Pozadavky na propojeni systémi (specifikace vybranych personalnich dat, dat ze systemizace
a dat z hodnoceni)

1.3.1. Propojeni modulu Vzdélavani a modulu Hodnoceni s personalnim systémem.

Pozadavek na vzajemné propojeni modulti Vzdélavani a Hodnoceni se systémy systemizace,
personalistiky a mezd v ramci stavajiciho PIS.

A. Propojeni modulu Vzdélavani s personalnim systémem

Pro modul Vzdélavani budou veskeré potiebné udaje o zaméstnanci prebirany z personalniho
systému v on-line rezimu.
Z modulu Personalistika do modulu Vzdélavani se budou on-line ptendset udaje:

e Seznam zameéstnanct

e Jméno, ptijmeni zaméestnance, rodné piijmeni zaméstnance

e Misto narozeni (obec)

e Rodné Cislo, datum narozeni, vék

e Evidencni ¢islo statniho zaméstnance

e Osobni ¢islo

e Sluzebni pomér/pracovni pomer

e Stav (aktivni, vynéti,...)

e SluZebni oznaceni

e Datum narozeni

e Datum nastupu

e Opakovany nastup na MPO (Ano/Ne)

e Povinnost absolvovat vstupni vzdélavani nasledné (Ano/Ne)

e Obory sluzby

e Splnéné urednické zkousky (obor, datum)

e Jazykové znalosti (jazyk, uroven — verbalné, stupeini dle ¢iselniku, zkouska nazev,
zkouska stupeii, poznamka)

e Nov¢ nastupy zaméstnanct

e Vystupy zaméstnancu

e Pfesuny zamé&stnancl v ramci Ufadu

Z modulu Systematizace do modulu Vzd¢lavani se budou on-line prenaset udaje:

e Zatazeni na systemizované misto
e (islo a nazev atvaru

%

e (islo a nazev nadfizeného utvaru
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e Organizacni strukturu, protoze predstaveni navrhuji svym podiizenym vzdélavaci
akce k naplnéni rozvojovych cili a formu vzdé€lavaci akce (jméno, zafazeni na
systemizované misto, Utvar Cislo, utvar nazev)

Z modulu Vzdélavani se budou vyplnéné tidaje o vzd€lavani on-line pfenaset zpét do PIS.

Budou pienéseny:
e informace o vykonané jazykové zkouSce (jazyk, stupen, datum poznamka,
certifikat)
e datum splnéni vstupniho vzdélavani ivodniho
e datum splnéni vstupniho vzdélavani nasledného

B. Propojeni modulu Hodnoceni s personalnim systémem

Pro modul Hodnoceni budou veskeré potfebné tidaje 0 zaméstnanci piebirdny z personalniho

systému.
Z modulu Personalistika do modulu Hodnoceni se budou on-line pfenéset udaje:

e Seznam zameéstnancu

e Jméno, pfijmeni zaméstnance

e Evidencni ¢islo statniho zaméstnance
e Osobni ¢islo

e Sluzebni pomér/pracovni pomer

e Stav (aktivni, vynéti,...)

e Sluzebni oznaceni

e Datum nastupu

e Platova tfida

e Vyse osobniho ptiplatku

Z modulu Systematizace do modulu Hodnoceni se budou on-line pfenéset udaje:
e Zatazeni na systemizované misto

e (islo a nazev ttvaru
e (islo a nazev nadfizeného ttvaru
e Organizacni strukturu (hodnoceni provadéji predstaveni zaméstnanci)

Z modulu Hodnoceni se budou po ukonéeni hodnoceni vyplnéné udaje on-line pifenaset zpét
do PIS.

Pfenaset se budou udaje:

4

e Uprava vySe osobniho piiplatku na zaklad¢ vysledku hodnoceni

o Udaje potiebné pro tisk ,,Rozhodnuti o platu®
e Vysledek sluzebniho hodnoceni vyjadieny bodovou klasifikaci.
e Zda-li se jedna o vynikajiciho, vSeobecné uznavané¢ho odbornika

C. Propojeni modulu Vzdélavani s modulem Hodnoceni

V modulu Hodnoceni se budou zobrazovat informace o navrhu vzdélavacich akci v rdmci
vzdé¢lavaciho planu zaméstnance.
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V modulu Hodnoceni budou piedstaveni formou vypliovani vzdélavaciho planu ptipravovat
podklady pro Komplexni plan vzdélavani (obdobné, jako budou provadet hodnoceni svych
pfimych podfizenych). Konkrétné:
1. Obdobi (rok, pro ktery je pfipravovan vzdélavaci plan)
Druh vzdé€lavani dle ¢iselniku
Téma vzdélavaci akce
Vzdélavaci cil
Forma dle ¢iselniku
Ptedpokladany termin konani akce
Poznamka predstaveného

NNk WD

V modulu Vzdélavani budou editofi (oddéleni vzdélavani) zpracovavat podklady a vytvaret
navrh Komplexniho planu vzdélavani na piislusny kalendaini rok.

D. Propojeni modulu Hodnoceni a Vzdélavani s modulem Systemizace

Z modulu Systemizace se budou do obou modult (Hodnoceni a Vzdélavani) ptebirat
identifika¢ni idaje o nadfizenych resp. podiizenych osobach.

1.3.2. Migrace dat

Vzdélavani

Provést import dat o vzdélavani ze stavajici evidence do nového modulu Vzdélavani

z MySQL databaze. Jedna se o udaje o cca 2.500 zaméstnancich a 560 firmach, které¢ mohou
poradat vzdélavaci akce. Déle pak dopliujici udaje o zaméstnancich (cca 2.500), evidovanych
vzdélavacich akcich (cca 15.000) a udaje z Ciselnikt, které jsou pouzivany ve stavajici
evidenci. Tyto udaje jsou ulozeny v n¢kolika tabulkach, export dat bude proveden v txt, csv,
xls nebo xml tvaru, dle pozadavku dodavatele. Nutno zkontrolovat, Ze poZzadovana data se
prevedla spravné a nedoslo ke ztraté nékterych informaci.

Hodnoceni

Import dat hodnoceni z pfedchoziho obdobi (min. z obdobi 2015-2016) ze stavajici evidence
(cca 160 hodnoceni zpracovano ve formée xIs).
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1.3.3 Rozsahy licenci

Pfedmét plnéni bude zabezpeCen dodédnim modult PEH Hodnoceni a PEV Vzdélavani
v rozsahu licenci:

Rozsah licenci modulu PEV Vzdélavani

Pol Ppol Popis Rozsah Mnozstvi
1463 ;006 PEV Vzd¢lavani - server neomezeny 1
1463 101 PEV Vzdélavani - klient T 3

Rozsah licenci modulu PEH Hodnoceni

Pol Ppol  Popis Rozsah MnozZstvi
1462 p06 PEH Hodnoceni - server neomezeny 1
1462 101 PEH Hodnoceni - klient T multi

1.3.4 Detailni analyza pro implementaci systému a provedeni implementace syst¢ému bude
poskytnuta v rozsahu:

koK

XXXXXXXXXXX

kk

2 Zajisténi Udrzby Systému v rozsahu kap. 4.5 Smlouvy

Pro ucely sjednoceni pojmi a pfedmétu pInéni Smlouvy je dale upfesnén obsah jednotlivych
urovni UdrZzby Systému:

Prvni uroven L1 (taktéz i ,,First Line Support®, ,,Front End Support®, ¢i SERVICE TIER 1).

Primarnim ukolem L1 je zajistit a zdokumentovat veSkeré informace od Objednatele,
analyzovat problém a pokud jsou védomosti podpory dostacujici, problém taktéz vytesit. L1
tedy primarné fesi jednoduché a ptimocaré problémy, povétsinou s ucinnou podporou nastroju
»znalostniho managementu®. Pokud problém pifevysuje védomosti L1 podpory, je eskalovan na
nejblizsi vyssi uroven podpory, tedy L2.

Objednatel predpoklada, Ze prvni troveii Udrzby Systému bude zajisténa prostiednictvim
internich zdroji Objednatele na zéklad€ podkladli (metodiky) od Zhotovitele.

Druhé droven L2 (taktéZ i ,,Second Line Support*, ,,Middle Support®, ¢i SERVICE TIER 2)

vvvvvv

nastrojii, ovéiuje informace ziskané od Objednatele a postup jiz netspésné uskute¢néného
feSeni problému pifedchazejici trovni podpory (L1). Podporu L2 vykonavaji specialisté,
obvykle na Grovni provoznich resp. aplika¢nich spravct.

Objednatel predpoklada, ze zajisténi podpory druhé irovné na trovni provozniho spravce bude
zajiSténa prostfednictvim internich zdroji Objednatele na zékladé podkladi (metodiky) od

Zhotovitele. Uroveii provozniho spravce je piediazena trovni aplikaéniho spravce. Zajisténi
podpory druhé tirovné na urovni aplikacniho spravce je predmétem plnéni podle této Smlouvy.
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Treti Groven L3 (v tfivrstvém modelu i ,,Third Line Support®, ,,Back End Support®, ¢i
SERVICE TIER 3)

V ttivrstvém modelu nejvyssi troven podpory podobné jako L2 vyuziva analytickych nastroja,
ovétuje informace ziskané od Objednatele a postup jiz nelspéSné¢ uskuteCnéného feSeni
problému ptedchazejici trovni podpory (L2).

Zajisténi podpory tieti urovné je predmétem plnéni podle této Smlouvy.

2.1

2.2

23

24

b)
c)

b)
c)

Reseni provoznich Incidenti

a) Resenim provoznich Incidentii se rozumi zejména analyza (véetné klasifikace, zda
se jednd o Havarii, Vypadek nebo Zavadu), feSeni a odstranéni nahlaSenych
Incidentii, v souladu s podminkami stanovenymi v ¢lanku 9. Smlouvy, vcetné
nezbytnych oprav stavajicich komponent aplikace.

b) Incidenty jsou hlaSeny odpovédnymi pracovniky Objednatele prostfednictvim
Kontaktniho mista Zhotovitele nebo jsou zjiSteny b&hem fteSeni Havarii,
Vypadki nebo Zavad.

¢) Pracovnik Kontaktniho mista Zhotovitele Incident zaznamena a potvrdi ji
Objednateli napt. emailem nebo jinym vhodnym elektronickym néstrojem.

d) Soucasti této sluzby je rovnéz poskytovani efektivni a pruzné soucinnosti k feSeni
provoznich problémt pfiprovozovani a wuziti Systému formou poradenstvi
s vyuzitim Kontaktniho mista Zhotovitele v dobé¢ Zakladniho ¢asového pokryti.
V ptipad¢ identifikace Incidentu bude postupovano podle ¢lanku 9. Smlouvy.

Pravidelna profylaxe vykondvana na mési¢ni bazi

kontrola existence novych kritickych fixt a pravidelnych fix-packil, napldnovani jejich
instalace,

kontrola existence novych support-packili, naplanovani jejich instalace,

kontrola provadéni profylaktickych ¢innosti provadénych administratory Objednatele
(naptiklad formou kontroly provozniho deniku),

Pravidelna profylaxe vykonavana na rocni bazi

Ptiprava a implementace Aktualizované verze Systému, obsahujici nezbytna povyseni
softwarovych  komponent Systému. Aktualizovand verze Systému bude
implementovana minimalné€ 1x ro¢né.

Instalaci novych Uprav Systému za soudinnosti Objednatele.

vytvafeni a doddvani Objednateli Aktualizované verze Systému vcetn¢ instalace
v prosttedi Objednatele, aktualizace Provozni dokumentace a provadéni zaskoleni
uzivateld.

Drobné upravy
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a) na zaklad¢ pozadavkl Objednatele provadét Drobné upravy Systému vcetné dodani
popisu zmény a zaskoleni uzivatel souvisejiciho s provedenou Drobnou upravou,

b) Drobné tpravy nepiesahuji v konkrétnim piipad¢ 1 hodinu programétora nebo prace
asistenta, jejichz Casova narocnost ve dvanacti po sob¢ jdoucich mésicti nepiekroci
v celkovém souctu 5 hodin,

c¢) vedeni pfesné evidence Drobnych uprav formou vykazu prace, ktery bude obsahovat
nazev Drobné upravy a pocet odpracovanych hodin.

2.5  Legislativni upravy

Na zakladé pozadavki a specifikaci Objednatele provadéni Uprav Systému véetné uprav
provedenych Zhotovitelem na zaklad¢ legislativnich zmén vcetné dodéani aktualizovaného
uplného znéni Provozni dokumentace.

3 Zajisténi Technické a metodické podpory a Rozvoje Systému
v rozsahu kap. 4.6 Smlouvy

3.1  Technicka a metodicka podpora

Technicka a metodicka podpora systémovym administratoriim a odpovédnym pracovnikiim
Objednatele pii feSeni provoznich ¢i implementa¢nich probléml spojenych s integraci
Systému, ktera se sklada:

a) navrh feSeni problému zjisténych v ramci profylaxe ¢i vyvolanych tfeti stranou,

b) servisni zasahy — feSeni detekovanych problémt, podpora testovani a ovéieni na
Testovacim prostredi,

¢) poskytovat metodické navody k bezchybnému a maximaln¢ efektivnimu provozovani a
uziti Systému prostfednictvim Kontaktniho mista Zhotovitele v dob¢ Zakladniho
¢asového pokryti,

d) poskytovat asistence, konzultace, spolupraci pfi feSeni problémi a ladéni Systému a
podpofe pii feSeni zmén, vCetné zmén nastaveni s vlivem na ostatni provozované
systémy s ucelem zabezpeceni bezchybného a maximalné efektivniho provozovani a
uziti Systému,

e) poskytovat skoleni k zabezpeceni bezchybného a maximalné efektivniho provozovani
a uziti Systému,

f) poskytovat technickou podporu pii spraveé databaze a technologické infrastruktury,

g) poskytovat individualni podporu pro administratora Objednatele vcetné podpory
¢innosti souvisejici se zavadénim a udrzovanim rozhrani Systému s aplikacemi tfetich
stran v rutinnim provozu v prostiedi Objednatele;

h) poskytovat podporu pii opravé dat Systému pii chybach zpisobenych vnéjsimi vlivy
nebo vinou nevhodného zachazeni obsluhy ¢1 jiné osoby, zplisobenych vinou zvlastnich
¢initeldl (naptiklad viry, elektromagnetické zafeni a podobn¢) ¢i zpisobenych vadnymi
vstupnimi daty,

1) podpora pfi instalaci Aktualizované verze Systému v prostiedi Objednatele a provadéni
zaSkoleni uzivatelt.

3.2  Rozvoj systému
Zmény a upravy Systému budou vychazet ze zjisténych potfeb Objednatele, popt. reflektovat
zakonné ¢i organiza¢ni zmény, dopadajici na Objednatele.
a) Na zéklad¢ pozadavkil a specifikaci Objednatele rozSifovat pocty licenci k uziti
dodané¢ho Systému,
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b) Na zakladé pozadavkl a specifikaci Objednatele provadét Rozvoj dodaného Systému,
c) Povadét testovani Systému v souvislosti s Rozvojem Systému,
d) Doskoleni uzivatelii v souvislosti s Rozvojem Systému,

e) Na zdklad¢ pozadavkl a specifikaci Objednatele provadéni Skoleni zaméstnancii
Objednatele k samostatnému, spravnému a efektivnimu uziti Systému,

f) Zajistovani podpory pii provozu Systému v piipadé chyby komplexu informac¢nich
technologii, na kterych je Systém provozovan na pracovistich Objednatele.

4 Popis prostredi Systému
Systém je provozovan na nasledujicich prostiedich:

a) Provozni prostiedi — prostfedi ur¢ené k provozu aplikace, na které se vztahuji Casy
definované v kap. 9.1 Smlouvy pfi feSeni provoznich Incidenti. Prostiedi je napojeno
na veskeré okolni systémy (resp. jejich Provozni prostredi). ReZim provozu je 7x24,
v no¢nich hodindch mohou probihat narocnéjsi tlohy.

b) Testovaci prostiedi — prostfedi ur¢ené k testovani, Skoleni a zkouSeni novych verzi.
Prostifedi je napojeno na testovaci rozhrani okolnich systémi (pokud existuji), pfipadné
jsou rozhrani oSetfena jinak (simulaci odpovédi apod.). Na Testovaci prostiedi
Zhotovitel ad-hoc pfevede data z Provozniho prostiedi. Testovaci prostiedi neni
uréené pro vyvoj (vyvoj bude provadén vyhradné na technice a v prostorach
Zhotovitele).

Udrzba prostiedi bude provadéna v rdmci nasazovani novych verzi, ptipadné se pouziji skripty
pro kopirovani dat z Provozniho prostiedi na Testovaci prostredi.
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5 Kalkulace ceny

kK

XXXXXXXXXXX
kK

6 Hodinové sazby zhotovitele

skk

XXXXXXXXXXX

koK

7 Terminy dodavky a implementace

kK

XXXXXXXXXXX

koK
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Priloha €. 2 - Vzor predavaciho protokolu

MINISTERSTVO PREDAVACI PROTOKOL

PRUMYSLU A OBCHODU -
Cislo jednaci Kliknéte sem a zadejte text.
Datum Vyberte datum
Zpracoval Kliknéte sem a zadejte text.
Linka Kliknéte sem a zadejte text.
Utvar Kliknéte sem a zadejte text.
PID

Identifikace Kliknéte sem a zadejte text.

Nazev Kliknéte sem a zadejte text.

Seznam predmétl predavani

Identifikace Nazev predmétu Obsah

Strucny popis predmétt predavani

Datum: Vyberte datum Datum: Vyberte datum
Jméno predavajiciho: Jméno prebirajiciho:
Zadejte jméno a pfijmeni Zadejte jméno a pfijmeni
Podpis predavajiciho: Podpis predavajiciho:
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Ptiloha €. 3 - Vzor akceptacniho protokolu

MINISTERSTVO AKCEPTACNI PROTOKOL
PRUMYSLU A OBCHODU

Cislo jednaci

Kliknéte sem a zadejte text.

Datum

Vyberte datum

Zpracoval

Kliknéte sem a zadejte text.

Linka

Kliknéte sem a zadejte text.

Utvar

Kliknéte sem a zadejte text.

PID

Identifikace Kliknéte sem a zadejte text.
Nazev Kliknéte sem a zadejte text.

1. Popis vystupu k akceptaci

2. Pripominky k vystupu

3. Vyjadreni k akceptaci vystupu

Schvaluje

Objednatel

Zastupce odboru informatiky

Zastupce Zhotovitele
(projektovy manazer)
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