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I

(dale jen ,,02%}

1. Piredmét Ramcové dohody

Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Radmcova dohoda®) je na strané jedné zavazek
spoleénosti O2 poskytovat Ucastnikovi sluZby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich
siti spole¢nosti O2 (déle té7 jen ,.Sluzby®) a na strané druhé zavazek Ucastnika odebirat Sluzby v objemu
sjiednaném v €l. 3.5 této Ramcové dohody a fadné a véas platit vytétovani za Sluzby poskytnuté mu dle
této Rameové dohody po celou dobu Géinnosti této Rameové dohody.

O zfizeni jednotlivych SluZeb je Utastnik opravnén pozadat zplisobem stanovenym Vseobeenymi
podminkami.

Uzavienim této Ramcové dohody zafazuje O2 Utastnika do segmentu zakaznikd Business Account (déle
téZ jen ,BA®).

2, Ceny

02 se zavazuje Gétovat Ucastnikovi za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny
dle v{choziho ceniku, ktery byl souasti nabidky O2 pro Ucastnika ve vybérovém fizeni na sluzby
mobilniho operatora, a ktery je pfilohou €. 1 této smlouvy (dale jen ,Vychozi cenik®). SluZby ve vichozim
ceniku neuvedené bude O2 Gétovat Uéastnikovi dle Ceniku pro firemni zakazniky — O2 Mobilni hlasova
sluzba a O2 Mobilni internetové pfipojeni (dale jen ,,Cenik"), véetné piilohy Ceniku pro BA zdkazniky

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Czech Republic www.o0z2.cz

zapsand v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60153336

epublica.s.



3.1

3.3

3.4

3:5

2

(dile jen ,ptislugné piiloha®), vée ve znéni i¢inném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. U¢astnik prohlasuje, Ze byl seznamen s
Cenikem, véetné pfislusné ptilohy, ve znéni ié¢inném ke dni uzavieni této Ramcové dohodv Cenik
v aktualnim znéni a daldi aktuélni dokumenty jsou Utastnikovi k dispozici na internetovych strankach
spole¢nosti O2. Spoleénost O2 preda Uéastnikovi na jeho #adost heslo k individualnimu chranénému
pfistupu k aktualnimu Ceniku a dal$im dokumentam.

Veskeré platby budou provadény v korunach ceskych, na zdkladé darnovych dokladii vystavenych
mési¢né dle obecné platnych pravnich predpist, platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Splatnost datiovych dokladii éini 14 dnii ode dne doruéeni dokladu.

Veskeré danové deklady musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného G¢etniho a danového dokladu ve
smyslu zakonnych ustanoveni obecné platnych pravnich pfedpisti upravujicich tuto problematiku.
Ucastnik je opravnén pred uplynutim doby splatnosti vratit bez proplaceni datiov§ doklad, ktery
neobsahuje uvedené naleZitosti a uvést diivod vraceni. Opravnénym vracenim dokladu pfestiva bézet
lIhiita splatnosti. Celd lhiita splatnosti zaéne béZet znovu ode dne vystaveni opraveného & nové
vyhotoveného danového dokladu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Uéastnik nebude poskytovat spoleénosti Oz zilohy.

Spole¢nost O2 se zavazuje, Ze zajisti pfedmét této Rdmcové dohody za ceny sjednané dle ¢él. 2.1 této
smlouvy a jejich vyse v Ké bez DPH nesmi byt jakymkoli zpiisobem navySovana v pritbéhu trvani této
Rameové dohody.

Spole¢nost O2 se zavazuje, Ze kazdé cenové ujednini v této Ramcové dohodé, 4j. kazda jednotkova cena
vK¢ bez DPH, bude vzdy niZ$i nebo maximélné rovna cenovému ujednani vyplyvajicimu ze
Véeobecnych cenikil pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci spoleénosti O2.

Smluvni strany se dohodly, Ze jednotlivé sluzby (SIM karty) budou pofizoviany na zdakladé diléich
objednavek bez ¢asového ¢i finanéniho zivazku na dobu neuréitou s jednomésicni vypovédni lhiitou
pocinajici béZet nejpozdéji od prvniho dne néasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi.

3. Prava a zavazky stran dohody

Uéastnik se zavazuje zmocnit kontaktni osobu, ktera bude v rozsahu svéfenych kompetenci opravnéna
jednat se spoleénosti O2 a zastupovat ULaStﬂﬂ\d v zaleZitostech souvisejicich s touto Ramcovou
dohodou, Ué¢astnickou smlouvou, a ]ednotlwyml Sluzbami (dale jen ,Kontakini osoba“). Kontaktni
osoba bude zmocnéna formuldfem ,Zadost o zavedeni/zruseni Kontakini osoby®. V pnpade zaniku
zmocnéni Kontaktni osoby je Uéastnik povinen bezodkladné o tom spole¢nost O2 pisemné informovat a
formulafem ,Zadost o z.avedem/z,mbam Kontaktni ombv‘ zmocnit novou Kontakini osobu. Zmocni-li
Utastnik vice Kontaktnich osob, je kazd4 z nich opravnéna jednat za Utastnika v rozsahu svéfenych
kompetenci samostatné.

Spoleénost O2 si Vyhrdzu]e pravo akmalizovat a ménit pfilohu & 2 této Ramcové dohody. KaZdou
aktualizaci nebo zménu je bpolecnost 02 povinna Utastnikovi oznamit.

Spole¢nost Oz souhlasi se zvefejnénim vsech nilezitosti tohoto smluvniho vztahu. Spoleénost O2 je dle §
pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakoni
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich ptedpisii, osobou povinnou spolupiisobit pii vykonu
finan¢ni kontroly provadene v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vidajii.

Uéastnik bere na védomi, Ze zvfhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Rameové
dohody jsou vyvazZeny jeho zavazkem odebirat od spole¢nosti O2 Sluzby v niZe stanoveném minimalnim
mnoZstvi, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a fadné a véas hradit vytuétovani uvedenych
Sluzeb.

Utastnik se zavazuje odebirat Sluzby po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém minimalnim
objemu, aby vySe jeho mési¢niho vyiétovani za tyto Sluzby bez DPH neklesla pod minimalni é¢astku:
20.000,- K¢ (dale jen ,Minimalni ¢astka®).

Pro vylouceni pochybnosti strany shodné prohlasuji, ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zidnych
okolnosti povazovana ¢i interpretovidna jako smlouva o propojeni & pfistupu ksiti ¢i sluzbam
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elektronickyeh komunikaci ve smyslu § 78 a nsl. ZoEK a neni ani pisemnym souhlasem spole¢nosti O2
ve smyslu ¢l. 4.1 pism. ¢) Vseobecnych podminek. Uéastnik neni na zakladé této Rdmcové dohody
opravnén umoznit uZiti Sluzeb tieti osobé za Gplatu nebo v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti a
ani neni opravnén ve vztahu ke Sluzbam podnikat v oblasti elektronickych komunikaci.

4. Zavéredna ustanoveni

Tato Ramcova dohoda se uzavird na dobu urditou 36 mésicti ode dne nabyti Gi¢innosti této Ramecové
dohody, 1. do 31. prosince 2017. Tato Ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich
stran a u¢innosti 1.1.2015.

Po ukonéeni ti¢innosti této Ramecové dohody, budou Uastnikovi véechny Sluzby acétovany v béZngch
cendch, tj. dle Ceniku bez ptisluiné piilohy a bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové.

Podminky poskytovani Sluzeb neupravené touto Rameovou dohodou se fidi VSeobecnymi podminkami
a Provoznimi podminkami a Ceniky platnymi pro Sluzby, ve znéni i¢inném ke dni poskytnuti Sluzby.
Znéni této Ramecové dohody je nadfazeno Véeobecnym podminkam, Provoznim podminkdm a Cenikiim
spole¢nosti Q2.

Tato Ramcova dohoda se idi zdkonem &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti a
dal§imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni sporli ztéto Ramcové dohody je
piislusny Cesky telekomunika¢ni ufad, a to véetné namitek proti vyfizeni reklamace. V pifpadé
pochybnosti o mistni piislusnosti si strany sjednaly mistni piisluSnost odboru Ceského
telekomunikaéniho tfadu pro oblast dle sidla spoleénosti O2.

Tato Ramcova dohoda miize byt ménéna a doplitovdna pouze pisemné a to vzestupné Cislovanymi
dodatky k Ramcové dohodé podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Prava vznikld z této
Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Za
pisemnou formu nebude pro tento Géel povaZzovana vyména e-mailovych & jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje tuplné ujednini o pfedmétu Ramcové dohody a vSech néleZitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran uéinény pfi jednani o této Ramcové dohodé ani projev uéinény po uzavieni
této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a
nezaklada Zadny zavazek Zidné ze stran.

Strany vyslovné vyluéuji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv priva a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych
obecné ¢ v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Ramcové dohody, ledaze je ve smlouvé vyslovné
sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zadnych dosud mezi
nimi zavedenych obchodnich zvyklosti & praxe

Strany si sdélily v§echny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu této Ramecové dohody
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni této Ramcové dohody. Kromé
ujisténi, kterd si strany poskytly v této Radmcové dohodé, nebude mit Zidna ze stran Zadna dal3i prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha
strana informace pii jednini o této Rdmcové dohodé. Vyjimkou budou piipady, kdy dana strana
imysIné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda ze stran méla
piilezitost o obsahu smlouvy vyjedndvat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro vyloufeni pochybnosti
smluvni strany vylu¢uji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zidkoniku na tuto Ramcovou
dohodu.

Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
dvou. Zmény, dodatky a doplnéni této Rdmcové dohody mohou byt provadény pouze pisemnymi,
pofadové ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran; timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 3.2 této Ramecové dohody. Zmény Vieobecnych podminek, Provoznich podminek
a Ceniku se fidi Veobeenymi podminkami. Cesky text této Ramcové dohody je zdvazny.
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4.11 Tato Ramcova dohoda a jeji piflohy pfedstavuji tiplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu
teto Ramcové dohody a ke dni nabyti ii¢innosti této Radmcové dohody pIné nahrazuji Ramcovou dohodu
&. 020P/ 321681 uzavienou mezi qpolu,nostl 02 a Uéastnikem dne 19.10.2011.

4.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto RAmeovou dohodu piecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pripojuji niZe sviij podpis.

FZ Lt
V Praze, dne 27. ledna 2015 V Praze, dne - =

Zoologicka zahrada hl.m. Prahy

Q2 Czech Republic a.s.

it Subert
Redltcl sz,e Flremmch zakaznikl

Piilohy:
¢. 1 — Vychozi cenik
¢. 2 — Kontaktni informace
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Pfiloha €. 1 smlouvy - Vychozi cenik
Stanoveni jednotkovich cen = canowy list

Mobilni sluZby elektronickych komunilaci
Jednoradzové aktivatni £i ziizovaci poplatky

Nabizena
jednotkov
Nazav acena | Jednotka
v KE
RPEH
Aklivace a zfizeni - Standardni SIM karta se zékladnim hlasowym tarifem 1,00 ks
Aktivace a ziizeni - Standardni SIM karta se zakladnim datovym farifem 1,00 Kéfks
Aktivare a zfizeni - Mobilni datova stuzba na SIM se zakladnim hlasovym tarifem 1,00 KEfks
Aktivace a ziizeni - Mobilni hlasovd virtudin privdtni sit’ na SIM se zakladnim hlasewym tarifem 100 Kéiks
Aklivace a 2fizeni - Podrobné elektronicke widiovini na SiM 0,00 K ks
Pravidelné mésitni poplatky
Nabizena
jednotkov
Nazev dcena | Jednotka
vKE
bez DPH
Pravidelny mésiénl poplatek - SIM se zaldadnim hlasowm Larifem & 1 "Uctovany” 1,00 KE/ks mésicn
Pravidelny m&siZni poplatek - SIM se zakladnim hlasowim tarifem £. 2 "Neomezeny” 200,00 K& ks msitn
Pravidelny mésiéni paplatek - Mobilni hiasova virtudini privitni sit’ na SIM se zakladnim hlasovym tarifem 0,00 [KE/ks mesitn
Pravidelny mEsidni poplatek - Datova slufba s FUP 1,5 GB 59,04
Fravidelny mésicni poplatek - Datova slufba s FUP 10 GB 209,60
Pravidelny m&sifni poplatek - Podrobné elektronicke vyictovani na SIM 0,00Ke
Hiasowvy, textovy, multimediaini a datovy provez na SIM kartach
Nabizena
jednotkov
Nizev dcena | Jednotka
v KE
bez DPH
Provoz pro zakladni hiasovy tarlf £ 1 "Ustovany”
‘Volani do mobilnich siti v CR 0.70[  K&/min
olani do pevnych siti v CR 0,70 K&min
‘Volani do hlasové schranky 0.70]  K&/min
EMS do mohilnich siti v ER 1,00 Kiifks
Provoz pro tarify €. 1 "Utovany”, £. 2 "Neomezeny” a Datové tarify s FUP 1,5 a 10 GB
MMS do mebilnich siti v CR 780]  Héfks
Mezinaredni volani - Evropa - ekolni stity 30,00 £/min
Mezinarodni volani - Evropa - EU 5,00 min
Mezingrodni volani - Evropa - nonEl pevninske sty 5,00 £/min
Mezindrodni voidni - USA & Kanada 30,00 £(min
Megindrodni voldni - Svét 30,00]  K&fmin
Mezinarodni SMS 3,00] Kéfks
Roaming - prichosl - Evropa EU 1,36) K&min
Roaming - pfichost - Evropa nonEL! 10,000 KEfmin
Roaming - pfichozi - Svét 22,508 K&/min
Roaming - odchozi - Evropa EU 3,00 K&fmin
Roaming - odchozi - Evrena nonElU 17,501 K&fmin
Roaming - odchos - Swit 33,00] K&/min
Roaming - SMS - Evropa EU 1,61 HE ks
Roaming - SMS - Evropa nonEU 5,00 K ks
Roaming - SMS - Svet 5.00]  Kéks
Roaming - MMS - Evropa EU N 3.90 Kijks
Catovy roaming - Gétovany - Evropa EU 200]  RKEMB
Catovy roaming - détovany - Evropa nongy 9,001 KEME
Catowy roaming - GEtovany - Svit 30,00] KEMEB
Catovy roaming - balicek 250 MB - Evropa EU 359,00 Eiks
Datovy roaming - baliéek 250 MB - Evropa nonEU + Evropa EU 399,00 ks
Catovy roaming - balicek 250 MB - Svét 4+ Evropa nonEl + Evropa EU 799,00 Kéiks
Datowvy roaming - balicek 1000 M8 - Evropa EU 1 600,00 ke lks
Datovy roaming - balifek 1000 MB - Evropa nenEU + Evropa EU 1600,00 KEfks
Catovy roaming - balitek 1000 MB - Svét + Evropa nonEl + Evropa EL 3 300,00 Kiks
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MRS -

Pifloha é. 2

Kontakini informace

Centrum péde o korporatni zakazniky spoleénosti O2

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. O2 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich tkoni
je Vam v ramei nadstandardni péée k dispozici specialista Centra péée o korporatni zakazniky.

Zakladni tidaje o Centru péce o korporatni zikazniky pro G¢astnika Ramcové dohody:
Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby (viz formula# Zadost o zavedeni/zrugeni Kontaktni osoby)

TIdentifikaéni &islo Giéastnika: 00064459

o telefonni ¢isla pro piistup na Centrum péce o korporatni zikazniky:
poutzijte pro volani z mobilniho telefonu na tizemi CR
pouZijte pro volani z pevné sité na tizemi CR

pouZijte pro volani mimo tzemi CR (ti¢tované volani)

e faxové islo pro zasilani pisemnych materialii: _

e firemni stranky: www.02.cz

s piipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince -
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