Smlouva o implementaci webu
a poskytovani servisnich sluzeb

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfeli:

Muzeum hlavniho mésta Prahy

prispévkova organizace zfizena hlavnim méstem Prahou
se sidlem Koina 475/1, 11001, Praha 1

IC: 00064432

DIC: CZ00064432

zastoupena PhDr. Zuzanou Strnadovou, feditelkou
bankovni spojeni:

je platcem DPH

(ddle jen ,objednatel”)

AITOM Digital s.r.o.

se sidlem Ohradni 1443/24b, 140 00 Praha 4

IC: 24171816

DIC: CZ24171816

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka 185319
zastoupend Ing. Pavlem Houserem, Ph.D., jednatelem

bankovni spojeni: '

(déle jen ,.zhotovitel”)
(déle spole¢né jako ,smluvni strany”)
podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku, v platném znéni (déle jen ,ob&ansky
zakonik”) tuto smlouvu o dilo (déle jen ,smlouva“):
PREAMBULE
Uvodni prohlaseni

1. Objednatel jako zadavatel rozhodl o schvdleni vefejné zakazky malého rozsahu ¢.17/2020
"VytvoFeni aimplementace webovych stranek pro MMP a zajistovani provozu webu a servisni sluzby
webovych stranek pro dali obdobi” (dale téZ ,vefejna zakazka“) ve smyslu § 31 zakona €. 134/2016
Sb., o zadavéni vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ“) a nabidku zhotovitele vybral
jako nejvhodnéjsi.

2. Objednatel a zhotovitel uzaviraji tuto smlouvu za felem vymezeni svych vzajemnych prav a

povinnosti pfi provedeni dila vymezeném v ¢l. Clanek | smlouvy.

3. Smluvni strany se zavazuiji ¢innosti dle této smlouvy vykondvat v souladu se viemi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy a prohladuji, ze uzavienim této smlouvy ani jejim pInénim neporusi Zadny zdvazek
s tfeti stranou nebo z obecné zavazného pravniho pfedpisu nebo jakoukoliv jinou pravni povinnost.




Cast A. IMPLEMENTACE WEBU

Clanek I. Dilo

Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele vytvofit a implementovat pro objednatele web
Muzea hlavniho mésta Prahy v technické specifikaci tak, jak je sou&asti zadavaci dokumentace
k vefejné zakazce (Technické a funkéni pozadavky) a ktera tvofi prilohu €. 2 této smlouvy, kterd je
nedilnou soucasti této smlouvy (dale jen ,dilo“) a zdvazek objednatele k zaplaceni ceny za provedeni
dila v souladu s €. Clanek VI této smlouvy.

Pro odstranéni veskerych pochybnosti smluvni strany prohlauji, ze pfedmét pinéni zahrnuje
predevsim:
a) Zprovoznéni dila:

- Pred-implementacni analyza projektu;

- Projektova dokumentace;

- Graficky navrh;

- Implementace SW komponent a funkcionalit na zakladé analyzy projektu;

- Komplexni testovani sluzby pfed uvedenim do provozu (zku$ebni provoz);

- Doplrkové sluzby, v€etné skoleni uréenych zaméstnanct objednatele;

- Kontrola, technické zajisténi a spusténi webové prezentace do ostrého provozu.

b)  Servisni sluzby v rozsahu stanoveném touto smlouvou:
- Zajisténi provozu a servisu dila a viech technologii s nim souvisejicich;

Smluvni strany se dohodly, Ze dilo zahrnuije i takové pInéni, které neni vyslovné uvedeno v priloze ¢&.
2, ale jehoz realizace je nezbytna pro provedeni dila, tj. pro fddné a véasné dokonéeni dila v souladu
s touto smlouvou, véetné software pro zajidténi 100% funkénosti a provozuschopnosti webové
prezentace.

Soucasti dodavky dila je testovaci provoz, provedeni $koleni uZivateld a administratorti webové
prezentace pro pfiméfeny poCet pracovnikli objednatele ve sjednaném rozsahu, pficem3 objednatel
v ramci soucinnosti zajisti uvolnéni pfislusnych pracovnikil pro G&ast na $kolenich v planovanych
terminech, poskytne potiebné prostory a techniku pro provedeni gkoleni. Pocet pracovnik(
objednatele s moZnosti editovat obsah webu redakénim systémem nebude funkéné ani licenéné
omezen.

Soucasti dila je i zdvazek zhotovitele poskytovat objednateli podporu béhem zku$ebniho provozu
webové prezentace. V ramci podpory bude zhotovitel poskytovat objednateli konzultace a pomoc
pri fedeni vzniklych problémi v souvislosti se zkugebnim provozem webové prezentace. Podpora
bude poskytovana formou telefonnich konzultaci, zodpovidani dotazil prostfednictvim elektronické
posty a konzultaci poskytovanych v misté provedeni dila.

ZkuSebnim provozem se rozumi provoz webové prezentace se skutetnymi daty objednatele.
Zkusebni provoz slouZi objednateli pfevainé k ovéreni funkénosti dila pred jeho uvedenim do
rutinniho provozu.

Soucasti dila je i zavazek zhotovitele zhotovit a dodat objednateli Manudl uzivatele a administratora.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli véechny informace a jiné podklady potfebné k pinéni
z této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje vytvofit dilo vlastnimi silami a svymi prostedky.

Clanek Il. Pfedani a pFevzeti dila

Pfedani dila bude pfedchazet minimélné t¥icetidenni zku$ebni provoz, ktery umozni objednateli
pIné otestovat dilo jako celek. Objednatel je povinen prevzit dilo pouze dokonéené, bez zjevnych




vad, nedodélkl a podstatnych vad branicich funkcionalité. V opatném pfipadé si objednatel
vyhrazuje pravo prevzeti dila odmitnout, bez naroku na navy3eni ceny dila.

Pfedani a prevzeti dila prob&hne v misté provedeni dila a bude stvrzeno predavacim protokolem
podepsanym obéma smluvnimi stranami. K podpisu jsou zmocnény osoby uvedené tabulce v ¢l. VII.
této smlouvy.

Smluvni strany mohou pro ucelené &asti dila, jejichz funkénost Ize odzkouset, provést samostatnou
prejimku - tim véak neni dotéen b&h zaruéni doby podle ¢l. V. této smlouvy. Pravo uZivani dila nebo
jeho ¢asti prechazi na objednatele okamzikem pfedani a prevzeti dila nebo jeho Casti. Vlastnické
préavo k dilu nebo jeho ucelené &asti prechazi na objednatele okamZzikem zaplaceni ceny za dilo nebo
jeho takové casti.

V pfipadé, 7e je zhotovitel v prodleni s pInénim nékteré Césti dila po smluveném terminu, je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli na jeho vyzvu smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (jeden tisic
korun ¢eskych) za kazdy den prodleni. Je-li zhotovitel v prodleni s kone¢nym predanim dila, ini
smluvni pokuta jedno procento z celkové ceny dila za kazdy den prodleni. Smluvni strany souhlasi s
tim, 7e objednatel méa pravo zapodist takovou smluvni pokutu proti pohleddvce zhotovitele z
nezaplacené &asti ceny dila. Souéet vyaétovanych pokut viak nesmi preséhnout celkovou sjednanou
cenu dila.

V p¥ipadé, Ze je zhotovitel v prodleni s pInénim dila delSim neZ Sedesét (60) dnd, mé objednatel
pravo po pisemném upozornéni a stanoveni pfiméfené Ihity ke sjednani napravy odstoupit od této
smlouvy. V takovém p¥ipadé si strany vrati poskytnutd pInéni do okamziku G¢inného odstoupeni od
smlouvy, aniz by tim byl dotéen narok objednatele na ndhradu $kody.

Zhotovitel neni v prodleni s pIinénim v pfipadé, Ze mu objednatel neposkytl potfebnou souinnost
podle ¢l. Clanek 11l této smlouvy. V takovém pfipadé ma zhotovitel pravo prodlouZit termin plnéni o
dobu, v niz objednatel neposkytl nebo pfestal poskytovat souginnost.

Clanek Ill. Sou&innost smluvnich stran

Smluvni strany budou dbat zajm( druhé strany, respektovat opravnéné pozadavky vznesené druhou
stranou a budou vzajemné vytvéret prostfedi pro produktivni realizaci pfedmétu smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout potiebnou soutinnost pro plnéni zhotovitele, které vyplyva z
této smlouvy nebo jej na zakladé této smlouvy zhotovitel poZaduje, zejm. poskytnout kompletni a
aplné informace nutné pro f4dné pinéni pfedmétu smlouvy. PFi tom je viak zhotovitel povinen Setfit
prdva a chranéné zajmy objednatele. Objednatel se déle zavazuje spoluplsobit po dobu
implementace tak, aby fadny pribéh praci zhotovitele nebyl naruSovan neopravnénymi zasahy
tietich osob.

Pro §koleni svych pracovnikil zabezpeéi objednatel zejména Skolici mistnost v misté svého sidla nebo
provozovny v Praze a odpovidajici techniku; tato mistnost bude vybavena mj. jednim odpovidajicim
PC, projekéni plochou a tabuli nebo jinym obdobnym zafizenim na kresleni.

Veskeré dil¢i etapy, pfipadné jejich ¢asti, se objednatel zavazuje pfevzit nejpozdéji v terminu do
deseti (10) pracovnich dné od jejich pfedloZeni zhotovitelem, nebo ve stejném terminu pisemné
sdélit zhotoviteli zasadni a odGvodnéné vyhrady, pro které odmita pfevzeti.

Objednatel se zavazuje véas poskytovat v prib&hu provadéni dila zhotoviteli informace a vystupy
potiebné pro provedeni dila v terminech dohodnutych opravnénymi zastupci smluvnich stran dle
tabulky ¢l. VII. této smlouvy v prib&hu provadéni dila. Na pisemné poZadavky zhotovitele na
poskytnuti informaci a vystupd potfebnych pro zhotoveni dila odpovi objednatel do péti (5)
pracovnich dn(i, pokud nebude dohodnuto jinak. Pisemnym poZadavkem se rozumi i zprava zaslana
elektronickou postou na dohodnuté emailové adresy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zhotovitel miiZe vyuzit k provedeni nékteré ¢asti dila subdodavatele pouze s predchozim souhlasem
objednatele. Zhotovitel odpovida za odbornou a technickou zptsobilost subdodavateld a za jimi
provedené ¢asti dila, jakoby je proved| sdm. Zhotovitel smluvné u svych subdodavateld zajisti, ies
davérnymi informacemi, které se dozvédi o objednateli pfi provedeni dila dle této smlouvy, budou
zachazet stejnym zplUsobem jako zhotovitel dle cl. Clanek VII této smlouvy.

Obé strany se zavazuji minimalizovat poZadavky na pracovni ¢as pracovnik( druhé strany a hledat
pro obé strany optimalni a vyhodné terminy pro realizaci praci, kde jejich G¢ast bude nezbytna.

Dilo je dokonceno, je-li predvedena jeho zpUsobilost slouZit svému Gcelu. Objednatel je opravnén
prevzit dokonéené dilo s vyhradami, nebo bez vyhrad. Pfevezme-li objednatel dilo bez vyhrad,
nepfizna mu soud pravo ze zjevné vady dila, namitne-li zhotovitel, Ze pravo nebylo uplatnéno vcas.
K pfedani a prevzeti dokon&eného dila pisemné vyzve zhotovitel objednatele minimainé pét (5)
pracovnich dni pfed navrhovanym terminem. Pfedani a pfevzeti bude provedeno pisemné
protokolem o piedani a prevzeti dila. Objednatel prevezme pouze dilo, které nebude vykazovat vady
a nedodélky branici fadnému uzivani. V protokolu o predani a prevzeti budou uvedeny vady a
nedodélky véetné termint jejich odstranéni.

Smluvni strany se dohodly na zku$ebnim provozu dila po dobu tficeti (30) dn(i, po kterou zhotovitel
ovéfi fungovani sluzeb pfi simulovaném provoznim zatiZeni, véetné zatizeni na predpokladanych
dvaceti (20) uzivatelt pfi dennim provozu dle testovaciho modelu na bazi ,industry common or best
practice”.

Po dobu zku$ebniho provozu zhotovitel ovéFi funk&nost dila, definuje stav a odstrani pfipadné vady.

Zhotovitel se zavazuje zahajit zkusebni provoz dila v souladu s harmonogramem (Casovy ramcovy
harmonogram vzniku webu), ktery je souéasti nabidky zhotovitele k vefejné zakazce a souCasné tvofi
pfilohu &. 1 této smlouvy. O zahdjeni a dokonéeni zkuSebniho provozu dila bude mezi smluvnimi
stranami uzavien piedavaci protokol. Délka zkugebniho provozu se sjednava na dobu tficet (30) dni.

Zhotovitel neodpovida za nemoznost dokonéeni dila nebo za vady dokonceného dila zpusobené
nevhodnymi pokyny, jestlize objednatel na jejich pouZiti pisemné trval, nebo nevhodnymi podklady
predanymi objednatelem.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vytvofenim dila podle této smlouvy nebyla dotCena jakdkoliv prava
dugevniho vlastnictvi tfetich osob, a odpovidd za pfipadnou 3kodu vzniklou porusenim této
povinnosti. Objednatel je povinen obstarat si eventualni souhlas nositell prav k uZiti a Siteni dalSich
dél, pokud tato budou sou&asti podklad pfedanych zhotoviteli podle odst. 5 tohoto ¢lanku. Za
pripadnou $kodu vzniklou porusenim této povinnosti zhotovitel neodpovida.

Objednatel se zavazuje dodat a na vyzvu zhotovitele v pfiméfeném rozsahu doplnit podklady
potiebné k plnéni zavazk{ vyplyvajicich z této smlouvy a podat pfipadna dal3i vysvétleni. V pfipadé
jejich nedodéni zhotovitel neni v prodleni s plnénim po dobu, kdy objednatel neposkytoval
potiebnou soucinnost. Po dokonéeni dila nebo po zaniku zévazku dilo provést, je zhotovitel povinen
bez zbyte¢ného odkladu vratit objednateli véci od ného prevzaté.

Zhotovitel je opravnén uvadét jméno objednatele jako svoji referenci pro ucely vlastni propagace,
ato i pfed jeho sdélenim vefejnosti.

Clanek IV. Terminy plnéni

Zhotovitel se zavazuje dilo zhotovit a fadné zhotovené a dokoncené predat objednateli nejpozdéji v
terminech sjednanych v harmonogramu, ktery je soucésti nabidky zhotovitele k vefejné zakazce a
soucasné tvori prilohu ¢. 1 této smlouvy.

Pfedcasné pinéni dila je po vzdjemné dohodé obou stran pfipustné.




Pfevzeti dila bude potvrzeno podpisem pfedavaciho protokolu obéma stranami, ve kterém bude
uveden i seznam pripadnych vad a nedodélkd spolu s dohodnutymi terminy jejich odstranéni.

Clanek V. Zaruka a odpovédnost za vady

V souladu s ustanovenim § 2619 ob&anského zakoniku prejima zhotovitel zaruku za jakost, zejména
za funkénost dila a jeho zplsobilost pro poufiti ke smluvenému Gcelu po dobu dvacet Ctyfi (24)
mésict od pfedani a prevzeti celého dila objednatelem podle pfedévaciho protokolu. Po tuto dobu
zodpovida zhotovitel za to, 7e dilo bude mit vlastnosti predpokladané technickymi specifikacemi
uvedenymi v pFiloze &. 2 této smlouvy. Zhotovitel je vazan k bezplatnému odstranéni vad, nebo
poskytnuti pfimérené slevy z ceny dila. K odstranéni vady zhotovitelem pisemné vyzve objednatel,
pfipadné provozovatel pfevzatého dila se souhlasem objednatele.

Vady na pfedaném dile objednatel reklamuje u zhotovitele neprodlené po jejich zjiténi s uvedenim
jejich popisu. Reklamace musi byt provedena pisemné. Reklamaci je moZno zaslat elektronickou
postou, vidy spodminkou prikaznosti doruceni. Reklamace uplatnéné telefonicky musi byt
potvrzeny objednatelem obdobné. V pfipadé, Ze reklamace obsahuje zaznam o chybovém hlaseni,
bude soucasti reklamace i tento zéznam. O reklamaci bude zhotovitelem neprodlené sepsan a
objednateli zaslan reklamaéni protokol suvedenim zplsobu a terminu odstranéni pfedmétu
reklamace.

Reklamované vady zhotovitel rozdéli do téchto skupin:

a) Kritickd vada
b) Urgentnivada
c) DdleZitad vada
d) Nedostatek

Kriticka vada je vada, ktera ma za nasledek totalni zhrouceni systému, to je nefunkénost systému
jako celku nebo jeho celého modulu. Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni kritické vady
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den po dni, kdy byla kriticka vada
nahlddena. O fedeni takové vady bude zhotovitelem vyhotoven a objednateli zasldn protokol
s navrhem Feéeni a terminem odstranéni vady, ktery nepfekroci 2 pracovni dny. V pfipadé nutnosti
zvoli zhotovitel variantni fedeni, aby byla urychlené obnovena funkénost systému a nedochazelo na
strané objednatele ke zbyte¢nym ztratdm nebo Skodam.

Urgentni vada je vada, kterd ma za nasledek porudeni nékteré zfunkcionalit deklarovanych
v dokumentaci systému, nebrani viak v uZivani dila jako celku; jeji existenci by mohlo dojit
k zpochybnéni spravnosti stavajicich nebo pofizovanych dat a provddénych vypoctl. Zhotovitel je
povinen tyto vady odstranit neprodlené, nejdéle vak do sedmi (7) dni. O Fe3eni takové vady bude
zhotovitelem nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl od nahladeni vady objednatelem vystaven a
objednateli zaslan protokol s ndvrhem fe3eni a terminem odstranéni vady. Pro obdobi feseni vady
navrhne zhotovitel takovy postup, aby nedoslo kvzniku trvalych pfekdZek vpraci nebo
neodstranitelnym Skodam na datech.

DileZitd vada je vada, ktera ma za nésledek porudeni nékteré z funkcionalit deklarovanych
v dokumentaci systému, nebrani v3ak vuZivani dila, jejim vyskytem nedojde kzpochybnéni
spravnosti stdvajicich nebo pofizovanych dat a provéddénych vypoctl. Zhotovitel je povinen
odstranit tyto vady v pfiméfené dobg, ne viak del3i nez patnacti (15) dni. O fe3eni takové vady bude
zhotovitelem nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dn(i od nahlaseni vady objednatelem vystaven a
objednateli zaslan protokol s ndvrhem Fe3eni a terminem odstranéni vady. Po dobu odstrafiovani
vady bude v pfipadé potieby navrZen ndhradni postup prace systému.

Nedostatky, které neovliviiuji funkénost systému a nebrani v pokracovani provozu celého systému
nebo jeho &asti, budou odstrafiovany prubézné, nejpozdéji viak do dvaceti (20) dnd.



8. Oznameni vzniku vad v pribéhu zéruéni doby ze strany objednatele bude obsahovat priméfené
terminy pro jejich odstranéni, pokud nebude termin obsahovat, ma se za to, Ze je to pét (5)
pracovnich dnd. Odstranéni téchto vad bude pisemné potvrzeno mezi zhotovitelem a
objednatelem. Jestlize zhotovitel v dohodnuté |hGté vady neodstrani, je objednatel opravnén
nechat vady odstranit na naklad zhotovitele jinou osobou.

9. V pfipadé paruseni povinnosti vyplyvajicich zhotoviteli z této smlouvy, pravnich pfedpisti a nafizeni
nebo rozhodnuti vefejnopravnich organt, odpovida zhotovitel za $kodu timto vzniklou objednateli.
Tuto $kodu je zhotovitel povinen uhradit objednateli do 15 dni ode dne obdrZeni vyzvy objednatele
k Ghradé této Skody. Touto Skodou se rozumi i udéleni sankce objednateli vefejnopravnimi organy,
s tim spojené prokazatelné vynaloZené naklady objednatele apod.

Clanek VI. Cena za provedeni dila

1. Objednatel se zavazuje za fadné provedené dilo dle této smlouvy zaplatit zhotoviteli odménu ve vysi
259.900,- K& bez DPH (dale jen ,,odména”“).

2. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze sjednana odména obsahuje veskeré prace a dodavky, poplatky,
prava a jiné naklady nezbytné pro fddnou a Uplnou realizaci sjednaného predmétu pInéni a veskeré
naklady v&etné viech rizik a vlivli souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy.

3. Cena dila bude objednatelem uhrazena na zakladé zhotovitelem vystavené faktury - dariového
dokladu. Fakturu je zhotovitel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den po dni uskutelnéni
zdanitelného plnéni, jimZ se pro ucely této smlouvy rozumi fadné prevzeti pfedmétu dila
definovaného v &I. Clanek 1. této smlouvy. Pfilohou faktury bude oboustranné podepsany protokol o
predani a prevzeti pfedmétu dila bez vad.

4. Splatnost faktury se sjedndva na tficet (30) dnti od doruéeni do sidla objednatele. Dariovy doklad
(faktura) musi obsahovat viechny ndlezZitosti dafiového a ucetniho dokladu tak, jak je stanoveno
zakonem o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich zmén a doplrikl. V pfipadé, Ze danovy doklad
nebude obsahovat naleZitosti dafiového dokladu dle zdkona o dani z pfidané hodnoty, nebo
nebudou pfriloZzeny fadné doklady (pfilohy) smlouvou vyZzadované, je objednatel oprdvnén vratit
doklad zhotoviteli a pozadovat vystaveni fadného dafiového dokladu. Tim se prerusuje lhita
splatnosti a doru¢enim opraveného, dopinéného dariového dokladu zaCne béZet nova |hita
splatnosti. Vraceni dafiového dokladu uplatni objednatel do sedmi (7) pracovnich dni ode dne jeho
doruceni od zhotovitele. Dafiovy doklad je povaZovdn za uhrazeny dnem odepsani fakturované
¢astky z uctu objednatele.

Clanek VII.Ochrana informaci a dat

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné si poskytovat veskeré informace potfebné pro fadné plnéni
svych zdvazku a za tim Géelem uréuji osoby odpovédné za zajisténi soucinnosti. Informace o postupu
pfi provadéni dila si budou poskytovat vyhradné povéreni pracovnici dle nasledujici tabulky.

Smluvni strana Jméno Funkce

zhotovitel Key Account Manager

objednatel naméstkyné reditelky pro usek vnéjsich vztaht
objednatel vedouci oddéleni ICT

2. Smluvni strany se zavazuji zachovavat v tajnosti a nevyuZivat ve prospéch svij ani jinych jakékoliv
informace a data o veskeré ¢innosti druhé strany, které maji dtvérny charakter (déle jen ,dlvérné
informace”). Za divérné informace nejsou povazovany informace, kdy:




a) smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupnd, aniZ by tuto dostupnost
zpUsobila sama smluvni strana,

b) smluvni strana prokéze, ze méla tuto informaci k dispozici je3té pfed okamzikem zpfistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zékonem,

c) muze smluvni strana ziskat bezdplatné tuto informaci od tfeti osoby, ktera neni omezenav jejim
zpfistupnéni,

d) obdri smluvni strana od zpFistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci;
nebo

e) je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zékonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu.

Pro p¥ipad prokazatelného poruseni povinnosti mi¢enlivosti o davérnych informacich se sjednava
smluvni pokuta ve vysi se splatnosti 30 (tficet) dni od
uplatnéni smluvni pokuty dotéenou stranou, ¢imz neni dotknuto pravo smluvni strany na vymahani
$kody ze stejného titulu ve vy3i presahuijici uplatnénou smluvni pokutu.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za divérné informace podle odst. 2.
véechny informace, které jsou nebo mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi, které pfislusna
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strana odpovidajicim zpGsobem utajuje a jeZ nejsou béZné dostupné v obchodnich kruzich.

Zhotovitel se zavazuje, 7e podklady, které obdrZi pro uéely splnéni tkoli podle této smlouvy od
objednatele, nevyuZije pro sebe, neposkytne je tfetim osobdm a nebude z nich zpracovavat zadné
dalsi produkty.

Clanek VIII.  Licenéni ujednani

Smluvni strany berou na védomi, 7e dilo zhotovené na zakladé této smlouvy vykazuje znaky
autorského dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zmé&né nékterych zékoni (autorsky zakon), v platném znéni.

Zhotovitel prohladuje, 7e je jako autor vyluénym vlastnikem autorskych prav k dilu vCetné
souvisejicich znalosti a védomosti k jejich vyufiti a je opravnén s dilem samostatné a bez jakychkoliv
omezeni nakladat.

Zhotovitel poskytuje objednateli k vykonu préva uZivat jim vytvoiené autorské dilo dle této smlouvy
uZivatelskou licenci:

a) jako vyhradni licenci k uzivani vysledného systému veskerym zndmym zpGsoblim uZiti takového
dila, zejména, nikoliv viak vyluéné k ucelu, ke kterému bylo takové dilo zhotovitelem vytvofeno
v souladu se smlouvou, a to v rozsahu miniméalné nezbytném pro fadné uZivani dila
objednatelem,

b) neomezenou mnoistevnim rozsahem a rovnéZ tak neomezenou zplsobem nebo rozsahem
uziti,

c) nadobu neurcitou bez ¢asového omezeni platnosti,

d) jako licenci prevoditelnou a postupitelnou, tj. ktera je udélena s pravem udéleni bezuplatné
podlicence ¢&i postoupeni licence tieti osobé.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho pInéni nebo jakékoliv jeho asti nebyla porusena
prava tietich osob. Pro pFipad, Ze uZivanim pfedmétu pInéni nebo jeho dilci ¢asti nebo prostou
existenci predmétu pInéni nebo jeho diléi ¢asti budou v disledku poruseni povinnosti zhotovitele
dotéena prava tietich osob, nese zhotovitel vedle odpovédnosti za takovéto vady pInéni i
odpovédnost za veskeré skody, které tim objednateli vzniknou.
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11.
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Zhotovitel udéluje objednateli opravnéni dilo (nebo jeho dilCi Cast), které podiéha ochrané podle
autorského zakona, upravovat, zpracovavat, ménit jeho nazev, a opravnéni dilo spojit s dilem jinym,
zatadit jej do dila souborného a s dilem déle pracovat za ucelem jeho dalsiho rozvoje a pouZivani.

Objednatel nabyva licenci dnem protokolarniho prevzeti dila cl. Clanek Il této smlouvy.

Objednatel a zhotovitel se vyslovné dohodli, Ze odména za veskera licencni opravnéni poskytnuta
objednateli v souvislosti s plnénim podle této smlouvy je jiz zahrnuta v cené dila dle ¢l. Clanek VI
této smlouvy, a to véetné nakladi souvisejicich s aktualizaci licence.

Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Objednatel je opravnén rozhodnout o zpUsobu vyuziti.

V pfipadé zaniku zhotovitele se zhotovitel zavazuje zajistit prevod povinnosti zhotovitele na dal3i
organizaci. Pokud nebude zhotovitelem zajitén pfevod povinnosti, zavazuje se zhotovitel predat
objednateli pfislusné zdrojové programy.

Strany se dohodly, Ze utini takova organizacni opatfeni, aby komunikace byla uskutecnéna
prostfednictvim povéfenych pracovniki a predeviim takovymi prostiedky, které je moineé
dokumentovat, tj. pisemné forma, elektronicka posta.

Zhotovitel timto prohladuje pro pfipad, Ze vytvofil dilo vsystému ,open source” svyuZzitim
softwarovych nastroji tietich osob, Ze ziskal veskera potiebna prava a opravnéni k uZiti takovych
autorskopravnich dél tretich osob pfi tvorbé a implementaci dila a poskytnuti podlicence podle
tohoto odstavce. SouZasné pro pfipad, e by ve vztahu k takovym uZitym autorskopravnim dilim
tfetich osob neplatilo ustanoveni odstavce 1 tohoto &ldnku, poskytuje timto objednateli opravnéni
k uZiti téchto autorskopravnich dél jakymkoli zpiisobem v dobé podpisu této smlouvy znamym (i
pokud takovy technologicky postup bude vyuZivéan teprve v budoucnu), na celou dobu trvani
majetkovych prav, pro Gzemi celého svéta, v jakémkoli mnoZstvi a v neomezeném poctu uZiti.

Zhotovitel jako autor dila timto poskytuje objednateli sviij souhlas ke zvefejnéni, Upravam,
zpracovéni véetné pfekladu, spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila souborného.

Objednatel je opravnén k dokonéeni nehotového dila pro pfipad, ze zhotovitel bude i pies vyzvu k
dodateénému plnéni v prodleni s plnénim, zanikne-li zavazek zhotovitele dokondit dilo pro
nemoznost plnéni, ztrati-li zhotovitele zpUsobilost k podnikani nebo zanikne-li bez pravniho
nastupce, jako? i pro pfipad, Ze budou existovat divodné obavy, Ze zhotovitel dilo nedokondi fadné
nebo véas v souladu s potfebami objednatele. Objednatel je rovnéZ opravnén k jakymkoliv dalsim
potfebnym upravam a opravém dila, véetné jeho spojovani s jinymi dily, jakoz i zafazovat do dila
souborného, pokud si to vyzadaji potfeby objednatele. V takovych pfipadech je zhotovitel povinen
bez prodleni pfedat objednateli i zdrojové texty a veskeré podklady, které se vztahuji k dilu.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si pro ucely plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z tohoto
¢lanku veskerou potiebnou soucinnost.

Zhotovitel nema vii¢i objednateli prévo na pfimérenou dodatecnou odménu, jestlize se odména
vyplacena zhotoviteli na zakladé této smlouvy dostane do zjevného nepoméru k zisku z vyuZiti prav
k dilu a vyznamu takového dila pro dosaZeni takového zisku.

Prava a povinnosti smluvnich stran podle tohoto Clanku ziistavaji skoncenim pravniho vztahu
zaloZzeného touto smlouvou nedotcena.

Zhotovitel pfedd po dokonéeni dila zastupci objednatele pind administratorska opravnéni k webu,
hostingu, FTP apod. tak, aby byl objednatel schopny provozovat web vcetné viech jeho soucasti i
v obdobi po ukonéeni smluvni spoluprace.

Registraci domény a jeji spravu si obstarava sam objednatel, pfipadné prostiednictvim smluvniho
partnera.




CAST B: POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Clanek IX. Sluzby podpory

1. Zhotovitel se zavazuje zaji$fovat provoz a rozvoj dila a poskytovat objednateli servisni sluzby
podpory s ohledem na vyvoj v oblasti informacnich technologii a v souladu s poZadavky objednatele
v nasledujicim rozsahu:

a) Zajisténi webhostingu za podminek specifikovanych v nabidce zhotovitele k vefejné zakdzce,
kterd soudasné tvofi pfilohu €. 3 k této smlouvé:
i. provoz domény objednatele www.muzeumprahy.cz, tj. zajisténi pfistupu ucastnikd sité
Internet k www strankam objednatele,
ii. zajisténi dostate€né sitové kapacity pro kvalitni pfenos zakaznickych dat do sité Internet
udriovani standardni mésiéni dostupnosti sluzby,
iii. umoZnéni objednateli aktualizovat obsah www stranek prostfednictvim FTP, redakcniho
systému, vyuZivat databaze a dal3i sjednané sluzby;
b) Zajisténi servisu a rozvoje distribucni platformy a viech technologii s ni souvisejicich, zejména:
i. technicka podpora — helpdesk 24/7,
ii. kontrola aktudlniho stavu a funkce dila,
iii. optimalizace pro nové verze prohlizect PC a mobilnich zafizeni,
iv. pravidelna udrzba databazovych dat,
v. archivace, sprava a zalohovani dat,
vi. soucinnost pfi potiZich s vklddanim obsahu a kontaktovani uréené osoby objednatele
v pfipadé nalezenych nesrovnalosti, nebo v pfipadé potfeby dalsiho servisniho zasahu;
c) Zabezpeceni obsahu webu proti zneuZiti.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost a za provedené pinéni podle
této smlouvy zaplatit zhotoviteli nize sjednanou odménu.

Clanek X. Definice a pojmy

1. Reakéni doba — je Ihiita k zahajeni servisniho zasahu. Reakéni doba se pocita od obdrzeni ,hlaseni
zévady“ s popisem poruchy zhotovitelem. Dohodnuté reakeni doby poskytované zhotovitelem jsou
uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy. Reak¢ni doba viak nezacne béiet mimo dobu po — pé 8:00 —
17:00 hod. a ve dnech pracovniho klidu.

2. Stav nouze (Priorita 1) — je zavada, ktera systematicky zpUsobuje celkovou nefunkénost dila a
neumo?Zfiuje praci nebo komunikaci uzivatell s dilem. Zhotovitel se zavazuje odstranit zdvadu Stavu
nouze nejpozdéji do konce pfistiho dne od dne nahlaseni zavady.

3. Porucha (Priorita 2) — je zdvada (softwarovy nebo hardwarovy problém), ktera zplsobuje omezeni
provozu a slufeb servisovaného dila. Dilo v dobé Poruchy umoZiiuje éastecné poskytovani sluzeb,
po pfechodnou dobu se snizenym komfortem uzivatelQ, neovliviiuje vsak hlavni funkce
servisovaného dila. Zhotovitel se zavazuje odstranit zdvadu v rezimu Porucha nejpozdéji do ti (3)
pracovnich dni od dne nahlaseni zavady.

4. Chyba (Priorita 3) — je zédvada (softwarovy nebo hardwarovy problém), kterd neomezuje funkci
servisovaného dila, nicméné je v rozporu s pfedanym a dokumentovanym stavem dila. Neovliviiuje
véak hlavni funkce servisovaného dila. Zhotovitel se zavazuje odstranit zévadu v reZzimu Chyba
nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dni od dne nahlaseni zavady.

5. Lhita pro odstranéni zavady — je lhita, ktera zacina béZet okamzikem prokazatelného doruceni
hlageni zavady“ objednatele s popisem zévady na helpdesk zhotovitele, a konc¢i odstranénim
zévady nebo zaji$ténim nahradniho provozu servisovaného dila. Lhita pro odstranéni zavady vsak



nezatne béZet mimo dobu po — péd 8:00 — 17:00 hod. a ve dnech pracovniho klidu (s vyjimkou
technické podpory nonstop, je-li sjednana).

Odstranéni zavady — je obnoveni a zajisténi funkénosti servisovaného dila (software/hardware)
opravou pfipadné vyménou vadného dilu a navraceni do funkéniho stavu.

Servisované dilo - je dilo provedené zhotovitelem podle této smlouvy a hardware nutny k provozu
dila.

Pokud panuje rozpor v definici kategorie zavady, plati kategorie uréend Objednatelem.

Clanek XI. Zptisob poskytovani sluieb podpory

Povinnosti zhotovitele v ramci poskytovani sluzeb podpory je udrzovat kompatibilitu, funkénost a
bezpecnost systému, pokud dojde ke zméné systému treti strany, zejména pajde-li o internetové
prohlize¢e vletné jejich zasadnich aktualizaci, anebo operaéni systémy & zménu dohodnuté
infrastruktury a bezpecnostni politiky. Za Gcelem plnéni této smlouvy zajisti objednatel funkcnost
nezbytné infrastruktury, véetné infrastruktury pro testovani.

Objednatel je povinen ohlasit zavadu a objednat servisni zdsah v systému helpdesk zhotovitele.
Pokud tento neni funkéni, tak zaslanim na e-mailovou adresu a na telefonni ¢islo

Objednatel také na vyzvu poskytne dalsi relevantni informace kzdvadé. Kontaktni osobou
objednatele je , telefonni Cislo a email .
Objednatel ma prdvo jednostrannym pisemnym ozndamenim ménit ¢i doplfiovat dalsi kontaktni
osoby.

Zhotovitel se zavazuje na zakladé ohlaseni zavady objednatelem vykonat operativni servisni zasah
ve |hité stanovené v pfiloze €. 3 této smlouvy. Zhotovitel je vidy povinen navrhnout objednateli
feeni jeho pozadavku. V pfipadé zjisténi pfi¢in nedostatkl je zhotovitel povinen vyrozumét
objednatele o rozsahu zavady a navrhne zplsob a termin odstranéni.

PoZadavek je ze strany zhotovitele vyfesen, pokud poskytne objednateli dle charakteru pozadavku
jedno z nasledujicich reseni: Sdéleni postupu komplexniho feSeni objednateli, provedeni feSeni ve
prospéch objednatele, identifikace problému u tfeti strany nebo vyfeseni zavady zménou nastaveni
parametr(, sdéleni objednateli, Ze dany poZadavek neni pfedmétem smlouvy spolu s ndvrhem
dalSiho postupu.

Zhotovitel je povinen po oznameni zdvady provést servisni zdsah v terminu dle pfilohy ¢. 3 této
smlouvy pod sankci smluvni pokuty za kaidy zapocaty den
zpoidéni. Tato pokuta se nevztahuje na takové zavady, které vznikly neodbornym zdsahem
objednatele, tfeti osobou, pfipadné vy3si moci.

Clanek X11.0dména za poskytovani sluzeb podpory

Pausalni smluvni odména za poskytovani sluzeb podpory v rozsahu podle ¢&l. Clanek IX této smlouvy
¢ini 7.690,-K¢ bez DPH za jeden kalendaini mésic.

Tato odména je splatnd mésicné zpétné, a to na zakladé faktury vystavené zhotovitelem. Cena
nezahrnuje pfipadnou dopravu a spotfebovany material, ktery bude Gctovan zvlast.

V pfipadé dodate¢nych objedndvek vicepraci nad rozsah pausaini odmény podle pfedchozi véty se
odména zhotovitele vypoéte na zékladé hodinové sazby ve vysi 1.500,-K¢/ hod. bez DPH a poctu
odpracovanych hodin v daném obdobi. V pfipadé, Ze ¢innost zhotovitele neni zahrnuta v pausalni
smluvni odméné podle odst. 1 tohoto ¢lanku a ma byt vyuétovana na zakladé hodinové sazby podle
pfedchozi véty, zhotovitel nejprve pisemné vyrozumi objednatele o predpokladaném rozsahu prace
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potfebném pro spinéni takové objednavky vicepraci. Do doby potvrzeni kalkulace objednatelem
neni zhotovitel povinen poskytovat objednané pInéni. V pfipadé, Ze objednatel s kalkulaci nevyjadfi
souhlas do péti (5) pracovnich dnii, ma se za to, Ze od objednavky odstoupil.

Objednatel je povinen odménu podle tohoto ¢lanku uhradit na zakladé dafovych dokladd (faktur),
vystavenych zhotovitelem vidy po uplynuti pfislu§ného kalendafniho mésice, za ktery je odména
hrazena. Splatnost jednotlivych faktur bude cinit tficet (30) dni ode dne vystaveni faktury za
predpokladu, Ze faktura bude objednateli doru¢ena nejpozdéji do patého dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, za ktery je placeno.

Pfilohou faktury zhotovitele musi byt soupis realizovanych slufeb podpory v pfisluiném
kalendafnim mésici, jakoZ i pripadnych vicepraci podle odst. 3 tohoto ¢lanku, pisemné
odsouhlaseny odpovédnou osobou objednatele. Zakladni jednotka pro Gétovani €asu je 15 minut,
pfipadné nasobky tohoto ¢asového Useku.

V ostatnim plati obdobné ustanoveni ¢l.Clanek VI odst. 4 této smlouvy.

CAST C: USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREENA

Clanek XIll.  Odpovédnost za $kodu

Pokud zhotovitel nesplini jakykoli zavazek vyplyvajici z této smlouvy v&as a fadné zddvod(
prokazatelné na strané zhotovitele, ma objednatel pravo spinit takovy zdvazek sém nebo pomoci
tfeti osoby. V takovémto pfipadé ma objednatel, s vyjimkou zévazk{ zhotovitele podle ¢asti B této
smlouvy, nejdfive povinnost projednat se zhotovitelem nesplnéni jeho povinnosti a poskytnout
zhotoviteli pfiméfenou dodatecnou Ihiitu pro fadné splnéni zévazku. Pokud opakované zhotovitel
nesplni sviij zdvazek podle této smlouvy nebo jej nesplni fadné, ma objednatel pravo na odstoupeni
od této smlouvy (s Ucinky ex nunc). Zhotovitel je povinen umozZnit objednateli nebo tfeti osobé
spInéni zavazku a za timto Ucelem poskytnout potfebnou soucinnost. Zhotovitel je dale povinen
uhradit opravnény rozdil mezi Uplatou za plnéni, kterd ndleZi zhotoviteli podle této smlouvy a
uplatou, kterou musel poskytnout objednatel tfeti strané, ktera splnila zdvazek namisto zhotovitele.
VyuZitim prava objednatele podle tohoto odstavce neni dotéeno pravo objednatele na nahradu
Skody nebo smluvni pokutu, které objednateli nezavisle pfisludi podle této smlouvy. Zaplacenim
smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéena moZnost smluvni strany domahat se prava na
ndhradu $kody. Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze je vylou¢ena moZnost snizeni smluvni pokuty
soudem dle § 2051 obc¢anského zakoniku.

Zhotovitel odpovida objednateli za Ujmu zplGsobenou porusenim povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy a za veSkerou Ujmu zpisobenou pfi naplfiovani ucelu této smlouvy, véetné nemajetkové
ajmy. Zhotovitel je také odpovédny za nepfimou Gjmu (napf. ztrata trhu, vynost, pieruseni provozu
atd.), usly zisk a poskozeni dobrého jména objednatele, pokud k tomu doslo v pfimé souvislosti
s nikoliv fadnym a v€asnym pInénim povinnosti zhotovitele vyplyvajici z této smlouvy nebo z obecné
zavazného préavniho predpisu. Zhotovitel je zaroveri povinen uhradit naklady, které objednateli
vzniknou v souvislosti s vymdhanim neuhrazenych nebo nespinénych zévazkd zhotovitele.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel je opravnén provést Ghradu faktur, pfipadné jinych
pohleddvek zhotovitele vii¢i objednateli zdpoétem s pohleddvkami objednatele vi¢i zhotoviteli.
Jako doklad o provedeni zapoctu vzdjemnych pohledavek slouZi pro obé smluvni strany ,0zndmeni
o plathé a zapoctu” (ddle jen ,Oznameni”), které zalle objednatel zhotoviteli souéasné
s pfipadnou thradou rozdilu ze zapoctu. Veskeré pohledavky objednatele viici zhotoviteli z této
smlouvy diky své povaze splfiuji kritéria § 1987 ob¢anského zakoniku a objednatel je opravnén ¢init
projevy sméfujici k zapoclteni vzajemnych pohleddvek elektronickou postou. V pFipadé sporu o to,
zda byl ucinén projev sméfujici k zapocteni, je rozhodujici Gdaj z adresére elektronické posty
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objednatele. Objednatel se zavazuje zasilat zhotoviteli na elektronickou adresu uvedenou v této
smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny za dilo podle Cl. Clanek
VI. nebo odmény zhotovitele podle Clanek XlI. této smlouvy je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli smluvni Grok z prodleni ve vy3i stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném
znéni.

Clanek XIV. Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva se v &asti A uzavird na dobu uréitou s platnosti a U¢innosti ode dne podpisu obéma
stranami a s ukonéenim podle éasového harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

Tato smlouva se v ¢asti B uzavira na dobu urcitou s platnosti a i¢innosti ode dne podpisu obéma
stranami a trva po dobu étyF (4) let ode dne predani dila podle &l.Clanek Il této smlouvy, nejdéle
véak do konce kalendafniho mésice, ve kterém celkova odména zhotovitele za poskytovani sluzeb
podpory podle &l. Clanek XIl dosahne v souttu za dobu od uzavieni této smlouvy castku celkem
369.120,-K¢ bez DPH.

Pfed uplynutim platnosti smlouvy jsou smluvni strany opravnény od smlouvy pisemné odstoupit,
také jestlize:

a) Objednatel ma pravo od smlouvy jako v pfipadé podstatného porudeni smluvni povinnosti
odstoupit, jestlize:

(i)  zhotovitel nepfeda dilo fadné ani do tficeti (30) dnl po terminu pfedani a objednatel
nema jiz na opozdéném dodani dila zéjem, anebo nesplni-li zhotovitel svou povinnost
ani v dodatec¢né Ihaté, kterou mu objednatel poskytl;

(i)  dilo mé& neodstranitelné vady, které bréani jeho fadnému ufZiti a Sifeni, nebo jinak
zésadné neodpovidda smluvenym podminkdam, anebo ma odstranitelné vady, a
zhotovitel tyto vady neodstranil ani v dodatecné |hité, kterou mu objednatel poskytl;

(iii)  zhotovitel porusil kteroukoliv povinnost uloZenou v ustanoveni Clanek VIl této smlouvy;
(iv)  zhotovitel opakované porusil svoji podstatnou povinnost podle casti B této smlouvy.

b) Zhotovitel ma pravo od smlouvy jako v pfipadé podstatného porudeni smluvni povinnosti
odstoupit, jestlize:

(i)  objednatel neposkytl véas a fddné podklady k provedeni dila nebo jinou potfebnou
soucinnost, a to ani v dodatecné Ihté, kterou mu zhotovitel poskytl;

(i)  objednatel je vice jak tficet (30) dni v prodleni s platbou odmény podle této smlouvy;

(iii)  objednatel porusil kteroukoliv povinnost uloZenou v ustanoveni cl. Clanek VIl této
smlouvy.

Ucinky odstoupeni nastavaji a smlouva se rudi okamzZikem doruceni oznameni o odstoupeni druhé
strané.

Tuto smlouvu Ize ukonit i vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.

Clanek XV.Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva obsahuje nésledujici pfilohy, které tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy:

— Ptiloha €. 1: Casovy harmonogram vzniku webu,
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10.

11.

12.

13,

14.

— Ptiloha €. 2: Technické a funkéni poZadavky,
— Pfiloha €. 3: Podminky webhostingu,

Vztahy zalozené touto smlouvou se fidi ceskym pravem, zvlasté pak zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obé&ansky zakonik, v platném znéni.

Jakékoliv pravni jednani smluvnich stran v souvislosti s touto smlouvou musi byt ¢inéno v pisemné
formé, jinak je neplatné. Ustanoveni véty prvni § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku se pro potieby
této smlouvy neuplatni.

Ustanoveni této smlouvy a pravni jednani u¢inéna na zakladé této smlouvy smluvni strany povazuji
v souladu s § 558 ob&anského zakoniku za obchodni zvyklost, kdy takova ustanoveni této smlouvy
nebo pravni jednani uéinéné na zékladé této smlouvy maji prednost pred ustanovenimiob&anského
zakoniku, ktera nemaji donucujici ucinky.

Smluvni strany prohladuiji, 7e tato smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim zpusobem podle
§ 1798 a nasl. obéanského zakoniku. Smluvni strany dale prohlasuji, Ze Zadnd z doloZzek mimo
vlastni text smlouvy neodporuje obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho styku.
Smluvni strany prohlasuiji, Ze tato smlouva byla uzaviena poctivé a Zadna ze smluvnich stran nebyla
bez daliho zkracena na svych pravech. Zhotovitel prohlasuje, Ze tuto smlouvu uzavird v souvislosti
s vlastnim podnikanim a nepovaZuje se za slab3i stranu ve smyslu § 433 obcanského zakoniku.

Pokud bude v této smlouvé uZito terminu dluh a/nebo zavazek, rozumi se tim pro odstranéni
moznych pochybnosti jak samotny pravni pomér, tak i jeho pfedmét.

Pfipadna zména okolnosti nezakldda pravo zhotovitele obnovit jednani o této smlouvé. Zhotovitel
tak pfijiméa odpovédnost podle § 1765 odst. 2 obfanského zakoniku.

Jakékoliv zmény smlouvy jsou mozné pouze pisemnym dodatkem, podepsanym obéma smluvnimi
stranami.

Obé smluvni strany se zavazuiji, ze v pfipadé rozpori vzniklych v ramci pInéni smlouvy prednostné

wesr

Smluvni strany se dohodly, 7e veskeré informace ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy
jsou diivérné a takto s nimi bude nakladano.

Smluvni strany se zavazuji v pfipadé, Ze nékteré z ustanoveni této smlouvy je nebo se stane
neplatnym & netGdinnym, nahradit neplatné ¢i nedcinné ustanoveni této smlouvy ustanovenim
jinym, platnym a G&innym, které svym smyslem nejlépe odpovidd ucelu této smlouvy. Neplatnost
nebo nevynutitelnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy nema vliv na platnost nebo
vynutitelnost ostatnich ustanoveni smlouvy jako celku.

Prava a zavazky z této smlouvy pfechdzi na pravni nastupce smluvnich stran. Smluvni strany se
dohodly na tom, 7e 74dna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit prava a zavazky z této
smlouvy tfeti osobé&, bez vyslovného pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu. Smluvni strany berou na védomi, Ze na tuto smlouvu se
podle & 3 odst. 2 pism. j) zakona €. 340/2015 Sb., o zvla3tnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) vztahuje povinnost
jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv a Ze smlouva a jeji dodatky nabyvaji ucinnosti
nejdfive dnem jejich uvefejnéni ve smyslu § 5 zékona o registru smluv. Uvefejnéni této smlouvy a
jejich dodatk® viak nelze v #4dném pfipadé povaZovat za porudeni povinnosti micenlivosti.

Smluvni strany berou na védomi, 7e tato smlouva i nasledné dodatky k ni a informace o fakturaci
mizou podléhat informaéni povinnosti dle zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k
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informacim a vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv vedené
objednatelem.

15. Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, kdy kazda ze smluvnich stran
obdrii po jednom vyhotoveni.

16. Smluvni strany prohladuji, Ze se seznamily s textem této smlouvy, odpovida zcela jejich pravé a
svobodné vili, a jako takovou ji stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

Objednatel: Zhotovitel:

Vpraze,dne I . 4 - 20RO V Praze, dne 26.8.2020

Muzeum hlavniho mésta Prahy AITOM Digital s.r.o. '
PhDr. Zuzana Strnadova Ing. Pavel Houser, Ph.D.

feditelka jednatel
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Kdo fesi

HARMONOGRAM PRACI

muzeumprahy.cz

Popis ¢innosti

Konec¢ny termin

KLIENT Predani finélnich podkladi pro grafiku /logomanudl, fotky, pfipadné jiz obsah/ 15.9.2020
AITOM Pfedani obsahové $ablony pro pinéni klientovi 20.9.2020
AITOM Graficky navrh 25.9.2020
KLIENT 1. iterace - pfipominky graficky névrh od klienta 28.9.2020
AITOM 1. iterace - graficky navrh zapracovani pfipominek 1.10.2020
KLIENT Zavazné schvaleni grafického navrhu 10.10.2020
Pfedani obsahu (zékladni texty a fotky pro ukézkové polozky webu a &asti webu,

KLIENT které nebude moZné editovat) 15.10.2020
AITOM Pfedani webu na testovacim serveru k pfipominkam 31.1.2021
KLIENT * Zavazné schvéleni CZ verze, aby bylo mozné vytvoiit ENG kopii 15.2.2021
AITOM * Pfedani ENG mutace webu na testovacim serveru k pfipominkam 30.2.2021
KLIENT 1. iterace - pfipominky webu od klienta 3.3.2021
AITOM 1. iterace - zapracovani pfipominek webu 6.3.2021
KLIENT Kontrola a schvéleni webu 15.3.2021
AITOM / KLIENT | Skoleni a piedavaci protokol 20.3.2021
AITOM Spusténi webu 31.3.2021
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Technické a funkéni pozadavky

Projektova
dokumentace

Zhotovitel poskytne zadavateli projektovou dokumentaci (vCetné
zabezpeceni), ve které bude uvedena kompletni funkZnost
webovych stranek i redakéniho systému, po jejimz odsouhlaseni
zapocne samotna tvorba stranek.

Optimalizace pro
prohlizece

Redakéni rozhrani musi byt optimalizovano pro Microsoft Edge 41 a
vy&8i, IE 10 a vy33i, Chrome 64 a vyssi, Firefox 58.0 a vy3si

Front end webového portalu musi byt optimalizovano pro Microsoft
Edge 41 a vy33i, IE 10 a vys3si, Chrome 64 a vy33i, Firefox 58.0 a vyssi,

Safari 11.0 a vyssi

Optimalizace pro
mobilni zafizeni

Front end musi mit pIné responsivni design pro viechny bézné
pouzivané mobilni zafizeni, telefony, tablety s rlznym rozlidenim a
odlidnymi platformami (Apple, Android, Windows, BlackBerry).
Soudasti mobilni verze stranek bude i moznost pfepnuti na
desktopovou verzi.

webového portalu

Graficky design Graficky design bude vychazet z nové vytvoieného vizualniho stylu
organizace
Uchaze¢ zajisti tvorbu grafického designu a jeho nasazeni na novy
redakéni systém

Struktura Novy redakéni systém musi umoznit jednoduchou administraci

struktury (vytvareni novych sekci, ipravu stavajicich sekci, pfesuny
sekci v rdmci stromové struktury)

Novy redakéni systém musi umoznit vkladat clanek do vice sekci
struktury, tak aby sprava obsahu ¢lanku byla v redakénim systému
pouze jednou

Kaida stranka musi obsahovat drobe¢kovou navigaci s moznosti
odkazu na nadfazené sekce.

Systém musi generovat strukturu/mapu stranek pro lepsi orientaci
v obsahu.

Systém musi byt schopen brat duraz na vice druh( stranek s jinymi
¢ablonami, pfipadné i jinymi vkladanymi daty (moduly) - jako napr.
Expozice, Vystavy, Objekty, Sbirky, Novinky

Systém musi umoznovat zakladni spravu formulari (kontaktni
formuldf apod.), export dat z formuldid

Systém musi byt schopen pfesmérovat data z aktudiné platnych URL
adres na nové.

Systém umozni validné editovat OG data, pro sdileni na FB nebo jiné
socialni sluzby, pouze u stranek, kde tyto budou mozné vloZit.
Systém musi umoznit Google Analytics napojeni.

Struktura webu bude vychazet ze zékladnich Wireframi webu
dodanych muzeem Prahy.

Externi aplikace

na novy systém budou prevedeny stdvajici externi aplikace, a to
timto zpusobem:

Rezervaéni systém — Stavajici aplikace je vytvorena jako samostatna
aplikace spolegnosti Moderni historie, ve stavajicim systému se
spousti pomoci AJAX requestu.

Novy systém musi zajistit integraci s aplikacemi tfetich stran.
Redenim napfiklad pomoci moznosti vyvoje vlastnich novych
modulli. Dodavany systém by mél umoznit integraci systému tfetich
stran napf. prostfednictvim API.

Vykon systému

Zadavatel po?aduje po Uchazedi zajisténi rychlosti pfistupu nového
systému tak, aby stazeni Cistého HTML kédu systému za
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standardnich podminek nepfekracovalo 1s. PoZzadavek nebere
v potaz externé vkladané aplikace.

- Meéreni rychlosti je moZné ovérit pomoci napf. pingdom,
webpagetest nebo Google webmaster tools.

Hromadné importy
dat

Systém musi umoZnovat pracovat se serverovym ulozistém dokumentt
s témito vlastnostmi:
- Podpora soubori typu PDF, PDF/A, JPG, JPEG, PNG, GIF, DOC, DOCX
XLS, XLSX, MPEG3, MPEG4, F4V

Pfistup serverového ulozisté zajisténé pomoci viech téchto mozinosti:

- Klientske rozhrani pfistupné pres administracni rozhrani reakéniho
sytému. V tomto pfipadé musi byt moZnost nahravat vice soubort
najednou.

Vyhledéavani

- Zadavatel je dlouhodobé nespokojen s funkcionalitou a relevanci u
vysledkl vyhleddvani v obsahu webu. Také priorita a relevance
fazeni vysledkd je nepredvidatelnd a je Casto nutné ménit prioritu
pomoci riznych kli¢ovych slov.

Aby bylo moZno dosahnout co nejvétsi relevance vysledki vyhledavani, tak je
nutné, aby systém umoirioval:

- Ke kazdému prohledavanému obsahu vloZit relevantni kli¢ova slova.
- Vyhledavani bylo schopné pracovat s variantami ¢eského sklorfiovani
vyhledavanych slov.
- Indexace noveho obsahu musi byt provedena automaticky ihned po
zverejnéni
- Ve vysledcich vyhledavani pak:
o Radit vysledky vyhledavani dle dosazené relevance
o Podpora strankovani
o Navigace v jednotlivych strankdch vysledku vyhledavani
=  Skok na prvni a posledni stranku
= Cislovani stranek

Prehravani videi

- moznost pfehravani video zaznam z jiného zdroje, a to YouTube,
Vimeo

- moznost prehravani video zaznam( na zafizenich bez podpory
technologie Flash

Pozadavky na
redakéni systém

- Novy redakéni systém musi umozniiovat také spravu pres webovou
administraci bez nutnosti instalace jakychkoliv doplriki na strané
klienta.

- Redakéni systém musi také umoznovat paralelni praci nékolika
redaktorli najednou, aniz by dochazelo ke znatelnému poklesu
vykonu nebo odezvy systému.

- Redakéni systém si nesmi generovat vlastni domény 3. fadu.

- Pro celou doménu a viechny pouiité hostname musi byt podpora
pro sluzby Google Analytics, Reporting a Web Master Tools.

- Systém musi byt schopen kesovat dili stranky.

- Systém musi zajistit, aby nedochazelo k situaci, Ze pod jednim URL
bude k dispozici rizny obsah.

- Vedkery zdrojovy kéd musi byt validni dle normy W3C. Normu
dokumentové typu pozadujeme minimalné HTML 5.

- Vsechny obrazky pouzité na webovém portdlu musi byt ulozeny
v souborovém systému pfimo na serveru.

- U obrazkd je nutné mit moznost vyplfiovat ALT a popisek. Pokud
neni toto vyplnéno, musi systém sam doplnit z informaci, které ma
k dispozici (jméno souboru, sekce, titulek stranky atp.).
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Systém musi umoznit sjednoceni pouzitych riznych CSS a JS na
strance na minimalni pocet idedlné na jeden.

PFi poutiti jakéhokoliv JS kédu a CSS musi Uchaze¢ dbat na dodrzeni
podminek pfistupnosti webu.

Systém musi umét naéitat vekery textovy obsah na strance na prvni
naéteni a to véetné zalozek, diskusnich fér atp., netyka se externich
aplikaci tfetich stran.

Web bude splfiovat pravidla pfistupnosti zakotvend v novele Zakona
¢. 365/2000 Sb. o informaénich systémech vefejné spravy,
provedenou zdkonem ¢. 81/2006 Sb.

Systém musi umozriovat jednak automatické vyplfiovéni zékladnich
metadat (kli¢ova slova, titulek stranky, popisek atd.), ale je nutné,
aby systém také umozioval uzivatelskou tpravu téchto dat.
Systém musi umoZziovat nastroje pro spravu jiz existujicich typu
obsahu (€lanek, blog, novinka, atp.)

Systém musi umoznit vytvofit libovolné mnoistvi uzivatelskych roli
s pfifazenim specifickych uzivatelskych prav. Jednotlivé uZivatelské
role mohou byt uZivatelim pfidéleny pro cely portdl, nebo jen na
nékteré jeho &asti, jazykové verze, sekce nebo moduly.

Systém musi také umoznit pfizptsobeni respektive dostupnost
jednotlivych administraénich funkci redakéniho systému na zakladé
jednotlivych roli.

Systém musi umét vytvofit vicejazyéné verze portalu a to ve varianté
1:1, kdy viechny jazykové verze maji stejnou strukturu nebo volné
s riznou strukturou pro kazdou jazykovou mutaci.

Systém musi podporovat vétsinu jazykovych mutaci a to véetné
rGiznych znakovych sad (azbuka, ¢instina...).

Systém musi nabizet jednoduché administracni nastroje

s prehledem pfeloZenych a nepielozenych stranek/fetézci, nebo
struktury webu.

Administraéni rozhrani je poZadovdno mit moZnost nastavit

v riznych jazykovych mutacich v zavislosti na konkrétnim
pfihlaseném uiivateli (minimalné mutace ceského a anglického
jazyka).

Systém musi umét spravovat vice webovych prezentaci na jedné
instalaci. Véechny webové portaly jsou pak spravovany na jedné
instanci a maji sdilenou databazi.

Systém dale musi uchovévat pfedchozi verze dokumentd pfi jeho
zménach s prehledem provedenych zmén s moznosti ndvratu

k pfedchozi verzi.

Zhotovitel poskytne zadavateli manudl pro praci v redakénim
systému.

WYSIWYG editor

Systém musi disponovat néstrojem pro komfortni vkladani obsahu
webu tzv. WYSIWYG editor. V3echny tyto upravy musi byt
proveditelné bez znalosti programovani ¢i kédovani pomoci HTML.

WYSIWYG editor musi disponovat zejména témito funkcemi:

Gprava a formatovani textu, je tim minéno strukturovani texti do
odstavcl, vkladani a editace textl, zvyraziiovani textd, vytvafeni
nadpist riznych drovni

funkce pro praci s textem, tedy kopirovani, vyjmuti, vioZeni textu,
vyhledavani a nahrada v textu.

moznost vkladani multimedialniho obsahu (video, fotografie) a to i
vybérem ze serverového uloZisté
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- moznost vytvdfeni odkazl s nabidkou vybéru z jiz existujiciho
obsahu webu

- funkci zpét, kdy kada jedna akce mize byt vracena zpét

- rozsifrené moznosti vkladani textu z MS Word, v¢. odstranéni
formatovani

- nastroje pro snadné vytvareni a vkladani tabulek

- moznosti zobrazeni a editace zdrojového kodu pro pokrocilé
uzivatele

- moinost vkladat YouTube video

- musi umoZnovat zobrazovat stranku ve stejném stylu, jako bude
zobrazena na webu jiZ pfi editaci obsahu

- editor musi umozZnovat tzv. inline editaci.

Integrace s MS Systém musi umoZnit integraci s MS Office, predevsim s aplikaci MS Word
Office - pomoci importu textu pres WYSIWYG editor.
Fotogalerie Je pozadovano, aby novy systém obsahoval administracni nastroje pro

snadnou spravu a pouzivani fotografii.
Systém musi umoziovat:

e Podpora formati JPG, PNG, GIF

e Vyhledavani konkrétnich fotografii podle rtznych kritérii
(datum vloZeni, nazev souboru, klicova slova...)

e Jednotlivé fotografie fadit do adresarové stromoveé struktury
nebo tematickych alb

e Nacitat informace z EXIF pokud je u vkladanych fotografii
k dispozici

e Editaci metadat fotografii jako klicové slovo, datum pofizeni,
alternativni popisek a titulek

e Hromadnou editaci metadat jednotlivych fotografii tak, aby
bylo mozZno vlozit sdilené informace, které jsou stejné pro
skupinu fotografii ke viem témto fotografiim najednou

e Pfipojovat fotografie z fotogalerie a to i vice fotografii najednou

e  Automaticka uprava rozmérq, ktera je nedestruktivni
k vkladanému origindlu

Z pohledu vefejné éasti webu musi byt mozné:
e Piehravani sady obrazki (tedy jedné galerie) pomoci listovani

e Zvétieni obrazk( po kliknuti (Light Box, Color Box atp.)
e  Automatické prizptsobeni velikosti obrazovky

Exporty dat - Uchazeé musi umoznovat export dat ze systému, alesporn ve
formatu SQL nebo TXT.
UZivatelske ucty Systém musi byt pfipraven vytvaret navstévnikim své uZivatelské profily,

které jim budou slouzit pro pfistup do uzavienych stranek webu (Klub pfatel
muzea apod.). Systém musi pro uZivatelské ucty umoZniovat:
- kontrolu na duplicitu zdznaml a neumoznéni vytvofit duplicitni
zaznamy
- vygenerovani a zaslani nového hesla
- moZnost vytvafet uzivatelské profily pomoci Facebook login nebo
Google Plus
- spravu uzivatelskych uétt v administracnim rozhrani redakéniho
systému, minimalné tyto moZnosti:
o vytvoreni uzivatelského Uctu
o Uprava jiz existujicich Gdaju jednotlivych Gctd
o zneplatnéni uZivatelského uctu
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o smazani uZivatelského uctu, kdy musi byt zajisténo, aby
nedoslo k nekonzistenci s daty (napf. komentéfi) viozenych
odstrafiovanym uZivatelem

Newsletter Systém musi umoziiovat navstévnikim registraci k odbéru
pravidelnych e-mailovych newsletter( s napojenim na stavajici
databazi.

Open Data Novy systém musi byt pfipraven na pozadavek poskytovat data

v otevieném formatu a mit moZnost poskytovat viechna data, ktera
jsou vefejné publikovana v ¢itelné podobé pro navitévnika také ve
strojové Citelné podobé v souboru CSV nebo XML ke stazeni.

API pro sdileni dat

Systém musi umoznit poskytovat sluzby API napfiklad formou
webovych sluzeb, tzn. systém umoini v budoucnosti zakazkové
vytvofeni sluzeb dodavatelem pro pfistup k datiim evidovanym
systémem, pripadné formu dotazovani a filtrovani téchto dat.

Skoleni

Uchaze¢ musi proskolit pracovniky muzea pro préci v redakénim
systému ve dvou vindach v maximalnim rozsahu 5 hodin.




Rodni sprdva a nastaveni domény, nastaven( serveru

Sdileny hosting stranek * ano
Resenf véech pfipadd kritickych chyb zpusobujicich nefunkénost stranek ano
Napojeni na automaticky deploy a piné kontrola _—
zdrojovych kédu a verzovani v Atlassian JIRA - Bitbucket - Bamboo

Spréva aplikace na testovacim a produkénim serveru ano
Vedeni code review zdrojovych kéda ano
Aktualizace serveru z pohledu operaéniho systému, apache serveru, _
verze PHP a dalsi nutné aktualizace pro béh aplikace

Nastaveni a sprava nutnych skriptd pro chod aplikace jako napf. CRON,

; » : G o ano
implementace funkénich knihoven pro chod webové aplikace

Optimalizace béhového prostiedi pro CMS A5 ano
Monitoring provozu serveru ano
Antivirovd ochrana a firewall ano
Prostor na serveru [GB) 5
Denni inkrementdIni zélohy aplikace (po&et dnii historie) 14
Reakéni doba (do X pracovnich dnii / X pracovnich hodin) 1PD
Pocet volnych hodiny vyvojafi (programétor, kodér, grafik, projektovy

manazer), technické podpory a konzultaci s pouzivédnim CMS a dal&( 4
reSeni pozadavku a rozvoje

Pfevod volnych hodin vyvojaft ano
Celkem cena v K¢ bez DPH / més. 7.690 K¢

* Sdileny hosting je uréen zejména pro men&f webov4 feéenf s ndvétévnostf do desftek tisic
pristupl denné. Uréeno pro béh aplikace bez ndroku na velky PEAK, tedy z4téz serveru

(hostingem se zde nerozumi virtual ani cloud hosting).
** Pracovni doba je v rozmezi 9 az 17 hod.

*** PFevod volnych hodin se vztahuje do jednoho nésledujiciho mésice






