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INTERGRAPH

SMLOUVA O ROZSIRENE PODPORE SOFTWARE INTERGRAPH

(INTERGRAPH PREMIUM SUPPORT)

PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovini sluZeb
technické podpory viech programovych produktii a aplikaci
dodanych nebo vytvofenych zhotovitelem pro pofizovani,
spravu a vyuZivani geografickych dat. Cilem podpory je
zajistit bezchybny a nepferuSovany provoz tohoto
komplexniho systému implementovaného u objednatele

1. POJMY

1.1.
Software znameni softwarové programy Intergraph, které
jsou uvedeny v pfiloze la.

1.2

Aplikace znamena aplikaéni programové vybaveni dodané
v podobé klientii datového skladu. Seznam touto smlouvou
podporovanych klienti je uveden v pfiloze 1 b.

1.2

Celkovy poplatek za sluZzby znamena celkové mésicni
poplatky za rozSifenou podporu softwaru Intergraph,
stanovené v pfiloze 2.

1.3.

Zakladni poplatek za rozSifenou podporu softwaru
znamend mésicni poplatek za rozsifenou podporu kazdé
Jjednotlivé jednotky softwaru (uvedené v priloze 1).

1.4.

Poskytovatel sluZeb roziifené podpory softwaru
Intergraph znamend jinou osobu neZ Intergraph,
provadgjici sluzby rozsifené podpory podle bodu 10. této
smlouvy. Poskytovatel sluzeb udrzby spolupodepisuje tuto
smlouvu. V pfipadé tohoto spolupodpisu se Poskytovatel
stiva vyhradnim kontaktnim mistem realizujicim sluzby dle
jejich rozsahové specifikace v odstavci 3 této smlouvy. Je-li
smlouva uzaviena bez spolupodpisu Poskytovatele,
vyhradnim kontaktnim mistem je Intergraph CR.

2. DOBA TRVANI SMLOUVY A JEJI OBNOVA

2.1

Smlouva vstoupi v platnost datem podpisu smlouvy viemi
stranami a bude trvat, dokud nebude ukondena. Zakaznik
povétuje Intergraph nebo Poskytovatele provadénim
rozsifené podpory softwaru za podminek stanovenych v dsti
3 této smlouvy. Intergraph a Poskytovatel souhlasi s
poskytovinim tchto sluzeb za podminek stanovenych &dsti
3.

3. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

3.1. Rozsifena podpora standardnich programovych
produkti uvedenych v pfiloze &. 1a této smlouvy

3.1.1.

Intergraph nebo Poskytovatel bude poskytovat sluZby
rozsifené¢ podpory softwaru v pondéli az patek v dob& od
8:30 do 15.00 ("pracovni dny") s vyjimkou statnich svéitki a
dal§ich  svatkG  dodrZovanych Intergraphem  nebo
Poskytovatelem, o kterych musi byt Zakaznik vyrozumén
pfedem.

3.1.2.

Podpimé sluzby rozSifené podpory softwaru mohou
zahmovat rady, doporudeni a informace, které Zakaznikovi
pomohou vyfedit problémy, se kterymi se miize setkat pfi
pouZivini sofiwaru Intergraph. Zejména se jedni o
nasledujici sluzby:

3.1.2.1 Sluzby telefonické podpory on-line.

3.1.2.2 Podplimé sluzby off-line, poskytované v kancelafich
firmy Intergraph a nebo Poskytovatele sluZeb. Intergraph a
nebo Poskytovatel sluZeb vyvinou pfimé&fené usili k vyfeSeni
problému oznidmenému zakaznikem, avSak neruéi za to, Ze
problém bude vyfesen. Obvykld doba odezvy &ini 4 pracovni
dny.

3.1.2.3 Dodavka updati a upgradii sofiwaru Intergraph,
které budou Zakaznikovi poskytnuty na pfislusnych médiich
spolu s dokumentaci, a pokud je to nezbytné, instrukcemi
pro instalaci, v pfim&feném terminu poté, co budou uvolnény
pro distribuci v Ceské republice. Tyto updaty a upgrady
budou dodény v ramoi Celkového poplatku za sluzby a
naklidini s nimi se bude fidit podminkami softwarové
licence, kterd je uzaviena mezi Zakaznikem a Intergraphem.

3.1.2.4 Prioritni pfistup k dalSim sluzZbam Intergraph dle
bodu 4. dile.

3.13.
Intergraph a nebo Poskytovatel neni povinen provadét
rozsifenou podporu softwaru, do kterého Zakaznik odmitl v
pfiméfené dobé instalovat jakoukoliv novou verzi, Gpravu
nebo inovaci softwaru, ktery mu Intergraph doporucil a
dodal.

3.1.4.

PrileZitostnd miZe instalace inovace softwaru znamenat, Ze
Zikaznik bude muset rozsifit svilj hardware tak, aby mohl
software uspokojivé fungovat. Za takovych okolnosti
Intergraph nebo Poskytovatel zikaznikovi doporuci, aby
nakoupil tento dalsi hardware.

3.2. Podpora aplikaci

Podpimné sluzby aplikaci zahrnuji rady, doporudeni,
informace, feSeni problémi a odstrafiovani zdvad, se kterymi
se objednatel muZe setkat pii provozovani tohoto systému.
Zejména se jedna o nasledujici sluzby:

3.2.1. Telefonicka podpora - konzultace a feSeni (pokud to
charakter zavady umoZzni i vyfeSeni) problémti po telefonu.

3.2.2. Dilkovi podpora (mapf. e-mail) - feSeni a
odstrafiovani problémil a nejasnosti.

3.2.3. Vyvojové price - odstrafiovani zivad a chyb aplikace,
upravy vyvinuté aplikace v souvislosti s novymi verzemi
standardniho software, drobné tpravy v aplikaci (nejedna se
o zasadni zmé&ny ve funkcionalité & vyvijeni nove
funkcionality).

3.2.4. Konzultace k dalSimu rozvoji aplikace systému

3.2.5. Utinni pfitomnost pracovnika Intergraph nebo
Poskytovatele na pracoviti zdkaznika je uvedena v pfiloze
¢. 1b, pfitemZ se bere ohled na provozni potieby zikaznika
s moznosti prace i mimo pracovni dobu zékaznika. Zakaznik
zajisti pro tyto ucely v pridélenych prostorich pfistup
k potiebné technice.

SMLOUVA O ROZSIRENE PODPORE SOFTWARE INTERGRAPH (INTERGRAPH PREMIUM SUPPORT)

str. 1

Intergraph €R, spol. s r.o.

Podbabska 20

160 46 Praha 6

Ceska republika

Tel.: 442022431 1741
Fax: +420 2 2431 1742

E-mail: info-cz@intergraph.com
hitp://www.interaraph.com/cz

1ICO: 44796650, DIC: 006-44796650
Obch. rejstitk-Méstsky soud v Praze
oddil C, vlozka 5489




3.3. Odstraiiovani zavad a chyb aplika¢niho software

Podle zavaZnosti se rozliSuji:

° Kritické zivady - znemoziuji Cteni, prohlizeni a
tiskové vystupy geografické databize ze vSech

uZivatelskych pracovisté soudasné

e Nekritické zivady - ostatni zdvady, které se vyskytnou
pfi provozu systému

4.MOZNOSTI_DALSICH SLUZEB, PLACENYCH
NEZAVISLE NA TETO SMLOUVE

4.1.

Nasledujici sluzby nejsou soudasti této smlouvy, jak je
uvedeno v bodé 3 vySe, ale mohou byt Zikaznikovi na
zdklads vzijemné dohody poskytnuty. Zadost o takové
sluZby musi uéinit Zakaznik ve formé& objedndvky na koupi
t&chto sluZeb. Intergraph a nebo Poskytovatel poskytne tyto
sluzby zdkaznikovi v cendch materidlu a prace a vyfakturuje
je zakaznikovi nezdvisle na této smlouve.

Tyto dalsi sluzby zahrnuji:

4.1.1 Instalace novych verzi softwaru.

4.12. Podporu Zikaznika pfi napravovani ztrat nebo
pfi obnové zikaznikovych dat.

4.1.3. Podporu pfi nespravném pouZivani softwaru nebo
pii chybé obsluhy softwaru.

5. AUDIT

5.1

Intergraph miZe prilezitostné ve spolupraci se Zakaznikem
poZadovat provedeni mistniho auditu softwaru, ktery je
pfedmétem této smlouvy, a to samostatn§ nebo
prostiednictvim Poskytovatele sluZeb. Vysledkem auditu
bude zpriva o stavu pouZivani softwaru, kterdi bude
odsouhlasena a podepsina ob&ma smluvnimi stranami.
Zikaznik se zavazuje poskytnout pfi mistnim auditu
softwaru nezbytnou soudinnost.

6. MAJETEK INTERGRAPHU

6.1.

Z4dny z materiald Intergraphu, ktery je chrandn autorskymi
privy, nesmi byt Zidnou formou rozsifovan nebo jinak
uZivén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Intergraphu.

7. PRIDANI A VYRAZENi SOFTWARU BEHEM
ROZSIRENE PODPORY

7.1.

Zakaznik potvrzuje, Ze do rozSifené podpory softwaru
Intergraph piihlasil veskeré softwarové produkty Intergraph,
uvedené v Priloze la, které vlastni ke dni uzavieni této
Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

7.2.

Zikaznik se dale zavazuje, e do roz§ifené podpory softwaru
Intergraph pfihlasi bez zbytetného odkladu veskeré
softwarové produkty Intergraph, uvedené v Pfiloze 1a, které
nabyde v priib&hu platnosti této smlouvy, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

7.3.

PrihlaSeni a odhlaSeni softwaru Intergraph do sluZby
rozifené podpory se déje zmé&nou pfislusnych pfiloh k této
smlouvé. Pfitom plati, Ze zm&ndné pfilohy nahradi ke dni
jejich potvrzeni viemi stranami pivodni ptilohy.

8. PLATEBNI PODMINKY A CENY

INTERGRAPH

Ceny vyplyvajici z pfiloh 1a a 1b jsou stanoveny pro obdobi
uvedené v priloze 2. Jestlize niklady vyznamné pro sluzby
stoupnou, miZe Intergraph po projednini se zdkaznikem
ceny zvySit. Ohledné pifipadného zvySovani ceny bude
zdkaznik informovian 90 dni pfedem. Pokud nedojde k
dohodé smluvnich stran o novém stanoveni ceny, je
Intergraph oprivndn smlouvu vypovédét (dle odstavee 10
této smlouvy).

Celkovy poplatek bude fakturovin mési¢n&. Doba splatnosti
bude vidy 30 dni ode dne vystaveni faktury. V pfipadé
prodleni platby miZe Intergraph zapocitat iirok z prodleni ve
vysi 0,1% denné.

Pokud je uzavien ke smlouvé Dodatek smlouvy o zméné
fakturace, fidi se tato fakturace dle dodatku.

8.2

Prvni Celkovy poplatek za sluzby bude splatny poté, co tato
smlouva vstoupi v platnost za podminek uvedenych v prfiloze
2.

8.3.

Intergraph si vyhrazuje privo pfileZitostng ménit jakékoliv
jiné &astky, neZ jsou celkovy poplatek za sluzby a zakladni
adrzbu softwaru, které jsou splatné v souvislosti s touto
smlouvou.

8.4.

VSechny ceny, poplatky a dalSi odvody splatné podle této
smlouvy jsou uvedeny bez dané z pfidané hodnoty, pokud
neni stanoveno jinak.

9. POSKYTOVATELE _SLUZEB _ ROZSIRENE
PODPORY

9.1

Intergraph je opravnén poskytovat sva plnéni uvedena v této
smlouvé pfimo nebo prostiednictvim svych subdodavatelti
(Poskytovatel sluZeb udrzby), pod podminkou piedchoziho
pisemného souhlasu zdkaznika a dile za pfedpokladu, Ze
takovyto Poskytovatel sluZeb udrzby spolupodepife tuto
smlouvu.

9.2

Pouzije-li Intergraph pro udely plnéni této smlouvy
Poskytovatele sluZeb rozsifené podpory, je odpovédny tak,
Jjakoby pfedmétné pInéni poskytnul sim, dle bodu 12.2 dile.

93

Zakaznik bere na v8domi a souhlasi s tim, Ze Intergraph je
opraivnén kdykoliv ukon€it status libovolné firmy jako
Poskytovatele sluZeb rozsifené podpory dle této smlouvy. V
takovém piipadé se zikaznik zavazuje respektovat takové
rozhodnuti firmy Intergraph a podpofit jej. Intergraph se
zavazuje, Ze zajisti, aby pii ukondeni statusu Poskytovatele
sluZeb drzby nedochazelo k vypadkiim poskytovini sluZeb
udrzby dle této smlouvy.

10. UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva bude platna do té doby, neZ bude ukondena
Jjednim z nésledujicich zptisobii.

10.1.

Jedna ze smluvnich stran dorudi druhé strané pisemné
oznameni o svém Umyslu ukonéit smlouvu. Tato smlouva
skon¢i 3 mésice po obdrZeni tohoto oznameni, anebo v
takové hiits, kterou si smluvni strany dohodnou.

10.2.

Pokud jedna ze smluvnich stran porusi jakykoliv z hlavnich
zavazki, uvedeny v této smlouvé, a tato poruseni trva po
dobu 30 dnii poté, co byla strana, ktera zavazek porusila, o
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tomto poruseni pisemng uvédomnéna, ma druha smluvni
strana pravo vypovédét smlouvu po uplynuti této tficetidenni
Ihiity.

10.3.

At je smlouva ukonfena z jakéhokoliv z vySe uvedenych
diivodii, nebude to mit vliv na stivajici priva a povinnosti
obou stran.

10.4.

Smlouvu je mozno ukonéit i z dalSich divodii neuvedenych
vyse, pokud vyplyvaji z obecn& zdvaznych pravnich
piedpisu.

11. vY$§i MmocC

11.1.

Smluvni strany nejsou odpovddny za poruSeni plnéni
kterékoliv ze svych zivazki, vyplyvajiciho z této smlouvy,
pokud bylo plnéni takového zavazku znemoZnéno, odloZeno
nebo mu bylo zabrinéno v disledku okolnosti, které
nemohou byt z objektivnich didvodi pod kontrolou
smluvnich stran.

12. NAHRADA SKODY

12.1.

Intergraph poskytne zdkaznikovi nédhradu za $kodu,
zplisobenou jeho zavinénim v souvislosti s poskytovanim
sluzeb sjednanych v této smlouvs.

12.2.

S piihlédnutim k ustanoveni § 379 obch. zdk. konstatuji
smluvni strany na ziklad§ vzijemné dohody, Ze (hrnni
piedvidatelna $koda, jeZ by mohla vzniknout jako moZny
nasledek jednoho ¢&i vice poruSeni smluvnich povinnosti z
této smlouvy, miZe Cinit maximalng &astku 100 000 K& A%
do vySe uvedené maximding pfedvidatelné &astky Skody
bude hrazena skutetna §koda, v@etng Skody piipadng kryté
smluvni pokutou, jakoZ i usly zisk, a to vie za pfedpokladu
fadného prokazani, pfi6em? usly zisk mbZe tvofit
maximalng 10% nahrazované Skody.

13. ZARUKY

13.1.

Intergraph ruci za to, Ze sluzby, poskytnuté v souladu s touto
smlouvou, budou sluzby takové urovng, kterd se
predpoklada u spolenosti poskytujici rozsitenou podporu
softwarovych produkti, a kterd poskytuje podobné sluzby za
podobnych podminek.

13.2.

V souvislosti s vy§e zmingnou zirukou jsou ze znéni této
smlouvy vyloudeny vSechny jiné podminky, zaruky a
zavazky, které jsou vyjadieny v zikon& nebo nafizeny ze
zdkona, pokud to umoziuji platné pravni ptedpisy a to v
maximélnim pfipustném rozsahu.

14. OBECNA USTANOVENI

14.1.

Tato smlouva a vSechna priva, kterd jsou touto smlouvou
udélena, jsou pievoditelnd pouze se souhlasem obou
smluvnich stran.

14.2.

Tato smlouva véetnd vSech dodatkii a pfiloh zaklida
vyluénou platnost svych ustanoveni a podminek a nahrazuje
viechny pfedeslé Gstni i pisemné dohody. Tato smlouva
nemiiZe byt nahrazovina nebo ménéna jinak ne? s pisemnym
souhlasem obou stran.

INTERGRAPH

Pokud zdkaznik nebo Intergraph odmitne uplatnit sva prava,
ktera jsou mu dana touto smlouvou, nebude to za zadnych
okolnosti povaZovino za vzdini se téchto prav navidy a
nebude to mit vliv na uplatnéni t&chto prav pfi nejblizsi
mozZné pfileZitosti.

15. OZNAMENI

15.1.

Vsechna oznidmeni budou udinéna pisemnou formou a budou
povazovina za dorudena datem, kdy jsou postou dorucena
do registrovaného sidla toho, komu maji byt oznamena.

16. PRAVO

Tato smlouva a smluvni vztahy, kterd na jejim zdklad®
vznikaji, se budou fidit ve vech bodech éeskym pravem.

SEZNAM PRILOH

Priloha €. 1a

Seznam software a jednotkové ceny

Priloha ¢. 1b

Seznam aplika&niho software a jednotkové ceny
Piiloha €. 2

Souhmné ceny za sluzby v ramei smlouvy

Intergraph:

Intergraph CR, spol. s r.o.

Podbabsk4 20 160 46 Praha 6

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 5489

ICO: 44796650

DIC: 006-44796650

bankovni spojeni: CITIBANK, a.s.

¢.actu: 2001630302/2600

Zakaznik:

jméno: Ustav pro hospodaiskou iipravu lesit
adresa: Nabiezni 1326, 250 44 Brandys nad Labem

1CO: 00020681
DIC: 057-00020681

INTERG .-
SPOI. & ; el
Podbabskg; ..
160 46 Prahg &
4

Za Intergraph;
Datum; {

Ing’ Josef Havas, MBA

Datum: “svu lesi
_ESLAV

Jméno: Ing. Richard Slaby L

Funkce: feditel
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SMLOUVA O ROZSIRENE PODPORE SOFTWARE INTERGRAPH

Pfiloha €. 1a - Seznam software a jednotkové ceny

Ke smiouvé €. : 2001/MC-UHUL-191

Typ sluzby : Premium Support (PSM) - podpora sofware GeoMedia

INTERGRAPH &3

Spol. s r,o,

Podbcxbsb:c;D 20
1 a6 4Pf0h0 &

i

J

qQ.2.100C

Smilouva o rozsitené podpore software Intergraph

Intergraph éR, spol. s r.o.

Cis. |Kéd Popls SW produktt Termin Sluzba | Poget | Sluzba Sluzba Sluzba Doplatky |SluZba rok
dodani od ks mésic [mésic RTE| mésic |1999 - 2001|2002
PSM celkem
Ké Ke K¢e Ké
PSM

1 |SJBYE90AA-0300A |GeoMedia Professional 8/99 1/02 1 6,766 0] 6,766 0 81,192
2 |WGEMWMUG1 GeoMedia WebMap Upgrade Services 8/99 1/02 1] 4,672 ol 4672 1] 56,064
3 |SJBY509AA-0400A |GeoMedia Standard 6/01 1/02 13| 1,347 985] 13,167 0 158,004
Celkem 12,785 985 24,605 0 295,260

Cena celkem bez DPH 5% 295,260

DPH 5% 14,763

Cena vE. DPH 5% 310,023

Mésicni splatka 25835.25

A / _ af 20 pio hospaditekeu Gpravy lesd
,/ Z:L/’-« Y B {\NVD}S NAL. - ST. BOLESLAV
il NiofeZni 8. 1526 PSC 250 44

Zékaznik 7 1

12007

Datum:

Priloha 1a - Seznam software a jednotkové ceny

£

160 46 Praha 6
Ceska republika
Tel.: +420 22431 1741
Fax: +420 2 2431 1742

Podbabska 20
V4

Z-mail: info-cz@intergraph.com
hitp://www.intergraph.com/cz

ICO: 44796650, DIC: 006-44795650

Obch. rejstiik-Méstsky soud v Fraze
ddil C, vioZka 5489
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SMLOUVA O ROZSIRENE PODPORE SOFTWARE INTERGRAPH

Priloha €. 1b - Seznam aplikaéniho software a jednotkové ceny

Ke smiouvé &. :

2001/MC-UHUL-191

Typ sluzby : Podpora aplikacniho software

Cis. |Kéd Popis SW produktu Sluzba od| Pocet El.dm'll SluZba mésic |Sluzba rok 2002
PSM
Ké
PSM
4 |SL_LHP Podpora klienta LHP(O) 1/02 20| 21,667 260,000
5 |SL_OPRL Podpora klienta OPRL 1/02) 10 10,833 130,000
6 |SL_SLHP Podpora klienta SLHP 1/02 12| 13,000 156,000
7 ISL_IL Podpora klienta Inventarizace lesa 1/02 10 10,833 130,000
8 |SL_MANZAK Podpora klienta ManaZer zakazek 1/02 3 3,250 39,000
9 |SL_KN Podpora klienta Katastr nemovitosti 1/02 8 8,667 104,000
10 |RW_OPRL Podpora implementace klienta OPRL na WWW 1/02 3 3,250 39,000
11|RW_IL Podpora implementace klienta IL na WWW 1/02] 3 3,250 39,000
12|RW_KN Podpora implementace klienta KN na WWW 1/02] 3 3,250 39,000
Celkem 72 78,000 936,000
Cena celkem bez DPH 5% 936,000
DPH 5% 46,800
Cena vc. DPH 5% 982,800
Mésicni splatka 81900
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SMLOUVA O ROZSIRENE PODPORE SOFTWARE INTERGRAPH

Priloha €. 2 - Souhrné ceny za sluzby v ramci smlouvy

Piiloha pro obdobi: 1-12/2002
Ke smiouvé €. : 2001/MC-UHUL-191

Cena sluzby
|‘,y,°vné,,i za obdobi | SW | Aplikace SW | Celkem bez DPH |
K& Ké Ké

1/2002 24,605 78,000 102,605
2/2002 24 605 78,000 102,605
3/2002 24 605 78,000 102,605
4/2002 24,605 78,000 102,605
5/2002 24,605 78,000 102,605
6/2002 24 605 78,000 102,605
7/2002 24,605 78,000 102,605
8/2002 24,605 78,000 102,605
9/2002 24,605 78,000 102,605
10/2002 24,605 78,000 102,605
11/2002 24,605 78,000 102,605
12/2002 24,605 78,000 102,605

Celkem cena sluzby bez DPH 5%: 1,231,260

DPH 5% 61,563

Celkem cena sluzby vc. DPH 5%: 1,292,823

INTERGRAPH CR
spol. s r.o. v
Podbabskd 20 !

160 46 Praha 6

Zakaznik -/
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s 1 F f" P -
4. 2007 & 31.1.2602
Datum: Datum:
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